
CLAUSOLA CONTRATTUALE NOMINA RESPONSABILE ESTERNO  

 
Art. ___ Tutela dei dati personali  
Ai fini del presente contratto, all’art.4 comma 1 n. 8) ed ai sensi dell’art. 28 del Regolamento 
Europeo 679/2016 (“RGPD)”, Napoli Servizi S.p.A., Titolare del trattamento, nomina il 
Contraente Responsabile del trattamento dei dati dallo stesso trattati ai sensi del presente 
contratto. La nomina si intende accettata con la sottoscrizione della presente. Per effetto della 
presente nomina il Contraente sarà preposto alle operazioni di trattamento poste in essere per 
mezzo dei propri incaricati e/o dei propri mezzi e strumenti. 
Il trattamento è realizzato per l’esecuzione delle operazioni di trattamento, necessarie a dare 
esecuzione al servizio oggetto del Contratto.  
(da specificare, per quanto pertinente) I dati oggetto di trattamento sono costituiti da dati 
comuni e categorie di dati particolari, sono gestiti direttamente dal Contraente. Particolare cura 
e diligenza dovrà prestare il Contraente nello svolgimento delle operazioni di trattamento che 
prevedono l’utilizzo di tali categorie di dati particolari. 
I compiti affidati al Contraente, quale Responsabile del trattamento, sono previsti dal presente 
contratto e dalle istruzioni di seguito riportate. 
In ragione della suddetta nomina, il Contraente si impegna a trattare i dati personali di 
titolarità di Napoli Servizi S.p.A. esclusivamente per adempiere agli obblighi contrattuali 
assunti con il presente contratto. 
In particolare, il Contraente si impegna a non diffondere o comunicare tali dati, né a metterli a 
disposizione, direttamente o indirettamente, a terzi, salve le ipotesi in cui ciò sia necessario 
per adempiere ad obblighi di legge o previsti dal presente contratto. 
Il Responsabile ha il dovere di compiere quanto necessario per il rispetto della normativa 
vigente in tema di protezione dei dati personali. In tal senso, deve attenersi – per sé, per i 
propri Incaricati e per gli eventuali ulteriori Responsabili che intenda individuare, secondo le 
modalità di seguito descritte - alle regole comportamentali in tema di protezione dei dati 
personali definite dal Titolare, o, in ogni caso, tenere comportamenti conformi alle prescrizioni 
del RGPD.  
Il Responsabile deve farsi carico di verificare che i dati personali oggetto di trattamento siano 
custoditi e controllati in modo da ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche 
accidentale, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non conforme alle 
finalità della raccolta, e che siano adottate misure adeguate di sicurezza.  
Il Responsabile si impegna, per le attività che lo riguardano:  
- ad impartire ai propri incaricati tutte le istruzioni e procedure necessarie per il rispetto del 
RGPD e del presente contratto, ivi comprese le regole operative da adottare per fornire 
l’informativa di legge – ove necessario – il consenso; 
- a supportare il Titolare, in presenza delle condizioni previste dall’art.35 del RGPD e di quelle 
ulteriori individuate dall’Autorità di controllo, nella realizzazione della valutazione d’impatto; 
- a segnalare tempestivamente eventuali casi di violazione dei dati personali di cui sia venuto a 
conoscenza;  
- a coadiuvare il Titolare, su sua richiesta, nella difesa nei procedimenti dinanzi al Garante o 
all’Autorità giudiziaria ordinaria anche consentendogli la tempestiva esibizione degli elementi 
documentali e probatori rientranti nella sua competenza 
Ai sensi dell’art. 28 commi 2 e 4 del RGPD, il Contraente, quale Responsabile – laddove si 
avvalga di altri soggetti per lo svolgimento di attività (e conseguenti operazioni sui dati 
personali) per conto del Titolare - ha facoltà di ricorrere ad altri responsabili, previa 
autorizzazione scritta generale del Titolare del trattamento. Con il presente atto il Titolare 
conferisce al Responsabile il potere di nominare ulteriori responsabili per dar corso alle attività 
oggetto del presente contratto. Il Responsabile del trattamento si impegna ad informare 
preventivamente il Titolare del trattamento circa l’eventuale nomina, l'aggiunta o la 
sostituzione di altri responsabili del trattamento ed a rispettare gli obblighi previsti dall’art. 28 
comma 4 ai fini della regolamentazione dei rapporti con gli altri responsabili che vorrà 
individuare. 
Nel caso in cui il Contraente riceva, anche per il tramite di un suo incaricato, richieste 
riconducibili all’esercizio dei diritti degli interessati, tra cui, in particolare, richieste di 
opposizione/cancellazione dei dati, richieste di revoca del consenso, è tenuto a: 



• informare senza ritardo il Titolare, allegando copia della richiesta; 
• comunicare al Titolare eventuali contestazioni, richieste di opposizione/cancellazione dei 

dati e richieste di revoca formulate dalla clientela/potenziale clientela, affinchè il Titolare 
possa prendere atto in modo puntuale della volontà manifestata dai clienti/potenziali 
clienti. 

Il Contraente si impegna a cancellare qualsiasi copia, cartacea e non, degli stessi dati che 
fossero stati copiati su strumenti informatici utilizzati per l’esecuzione del contratto, allo 
scioglimento dello stesso, dando conferma scritta a Napoli Servizi S.p.A. dell’avvenuta 
eliminazione. 
In relazione a quanto sopra, il Responsabile si obbliga a manlevare e tenere indenne il Titolare 
da ogni e qualsiasi onere economico derivante dall’accoglimento di pretese di terzi, 
conseguenti a qualsiasi trattamento di dati personali eseguito dal Responsabile e/o dagli 
Incaricati di cui si avvale e/o dagli altri Responsabili che avrà individuato per dare corso alle 
attività relative al presente contratto, in modo non conforme al dettato normativo, alla 
presente nomina ed alle regole operative prescritte dal Titolare. 
La presente nomina ha durata pari alla durata del presente contratto e si intenderà revocata 
all’atto dello scioglimento del contratto stesso, per qualsiasi causa ciò avvenga. 
 


