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Servizio Prevenzione e Protezione

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
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Articolo 1
Oggetto dell'appalto

Il presente capitolato ha per oggetto l'affidamento delle attività di Sorveglianza Sanitaria della Napoli
Servizi Spa che comprendono tutte le prestazioni necessarie agli adempimenti previsti dal D.Lgs n.
81/2008 in materia di Sicurezza e Salute dei Lavoratori sui luoghi di Lavoro, con particolare riferimento
alla attività di Sorveglianza Sanitaria e del Medico Competente, ivi comprese le procedure vaccinali
previste dai protocolli in essere. Rientrano nell’Appalto le attività di cui agli artt. 25 e 41 del Decreto
Legislativo di cui sopra, ivi comprese le attività dei Medici Specialisti, nonché gli accertamenti
complementari necessari al Medico Competente per la formulazione dei Giudizi di Idoneità.

Articolo 2
Attività di Sorveglianza Sanitaria della Napoli Servizi Spa

L’Attività di Sorveglianza Sanitaria dovrà svolgersi in coerenza con quanto finora attuato dalla Stazione
Appaltante e previsto dal D.lgs 81/2008, ed in accordo e interrelazione col Datore di lavoro, Delegato
per la Sicurezza del Datore di Lavoro, RSPP e Settore Prevenzione e Protezione della Napoli Servizi Spa.

Articolo 3
Tipologia dei lavoratori, mansioni a rischio, consistenza numerica

Le attività di Sorveglianza Sanitaria della Napoli Servizi Spa potranno riguardare i lavoratori impiegati - a
qualsiasi titolo - presso la stessa società e presso le strutture dove essa svolge attività in appalto.
Alla data attuale, i lavoratori in servizio presso la Napoli Servizi Spa sono circa 1.578.
Nello specifico, i lavoratori da sottoporre a Sorveglianza Sanitaria sono quelli che, nell’ambito della forza
lavoro indicata, svolgono una o più mansioni con esposizione ad un rischio professionale ed il cui
protocollo prevede visite e/o accertamenti sanitari periodici.
A seguire sono elencate la mansioni relativamente alle linee di produzione della Napoli Servizi Spa che,
sulla scorta della Valutazione dei Rischi effettuata, richiedono l’attuazione di specifici protocolli di
Sorveglianza Sanitaria, con indicazione del numero dei lavoratori interessati per ogni singola mansione.

Tipologia lavoratori Uomini Donne TOTALE

Dirigenti 2 2

Quadri Delegati 2 2 4

Quadri Responsabili di Settore 5 5

Impiegati 193 105 298

Operai 747 522 1269
TOTALE COMPLESSIVO 949 629 1578
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PROTOCOLLO SANITARIO
G Mansioni per classi di attività

1. Impiegato amministrativo, tecnico, di concetto, d’ordine; 298

2. Ausiliario del trasporto; Magazziniere. 6

3. Addetto Custodia; Ispettori. 195

4. Addetto Pulizie Straordinarie (superfici verticali); Addetto Pulizie Periodiche. 23

5. Addetto Pulizie Uffici e Similari; Operatore scolastico. 480

6. Addetto Pulizie Aree Verdi – parchi; obitori; mercati; cimiteri. 116

7. Add. Disinfestazione, Derattizzazione e Disinfezione 6

8. Manutentore Verde Urbano 41

9. Manutentore Edile (imbianchino, fabbro, falegname, muratore, elettricista, idraulico, saldatore) 24

10. Manutentore Stradale e Pronto Intervento Urbano 83

11. Affissore per altezze non superiori ad 1,80 mt 12

12. Affissore per altezze superiori e non ad 1,80 mt 6

13. Accertatore 6

14. O.S.A.: Operatore Socio Assistenziale 250

15. Conducente 32
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PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Biennale >  50 Anni

e/o limitazioni e/o prescrizioni
Quinquennale < 50 Anni

ESAME POSTURALE
VISIO TEST

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
CDT Annuale

VISIO TEST Biennale >  50 Anni
e/o limitazioni e/o prescrizioni

Quinquennale < 50 Anni

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Impiegato amministrativo 255
Impiegato tecnico/amministrativo 43
Ausiliario del trasporto 2
Addetto al Magazzino 4
Addetto alla Custodia notturna 35
Accertatore 6
Addetti Pulizie Straordinarie e/o Periodiche 23
Addetto alle Pulizie 260
Operatore Scolastico 220
Addetto alle Pulizie Grandi Impianti Sportivi e Mercati 58
Addetto alle Pulizie Obitorio 6
Addetto alle Pulizie Cimiteri 52
Addetto alle Disinfestazioni/derattizzazioni/Disinfezioni 6
Addetto alla Manutenzione del Verde Urbano 41
Addetto Operaio Manutentore Polivalente 22
Addetto Operaio Manutentore Polivalente Saldatore 2
Addetto Pronto Intervento Stradale 83
Addetto Affissioni 18
O.S.A. Operatore Socio Assistenziale 250
Conducente 32
Totale 1.418

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Impiegato amministrativo 255

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Impiegato tecnico/amministrativo 43
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PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
CDT Annuale

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
CDT Annuale

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Biennale

ESAME POSTURALE Biennale
ECG Biennale

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Biennale

ESAME POSTURALE Biennale
ECG Biennale
CDT Annuale

SPIROMETRIA Biennale
VISIO TEST Biennale >  50 Anni

e/o limitazioni e/o prescrizioni
Quinquennale < 50 Anni

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Biennale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,

emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)
Annuale

CDT Annuale

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Ausiliario del trasporto 2

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto al Magazzino 4

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto alla Custodia notturna 35

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Accertatore 6

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetti Pulizie Straordinarie e/o Periodiche 23
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PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Biennale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
Ab Anti Tetano Tempo 0

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,

emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)
Annuale

HBsAb Tempo 0
Ab Anti Tetano Tempo 0

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
CDT Annuale

Ab Anti Tetano Tempo 0

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto alle Pulizie 260

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Operatore Scolastico 220

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto alle Pulizie Grandi Impianti Sportivi e Mercati 58

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto alle Pulizie Obitorio 6

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto alle Pulizie Cimiteri 52
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PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
CDT Annuale

PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,
emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)

Annuale

HBsAb – Ab anti tetano Tempo 0

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

AUDIOMETRIA Biennale
SPIROMETRIA Biennale

PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,
emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)

Annuale

CDT Annuale
Ab Anti Tetano Tempo 0

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,

emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)
Annuale

CDT Annuale
Ab Anti Tetano Tempo 0

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,

emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)
Annuale

CDT Annuale
CARBOSSIEMOGLOBINA Annuale

Ab Anti Tetano Tempo 0

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto alle Disinfestazioni/derattizzazioni/Disinfezioni 6

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto alla Manutenzione del Verde Urbano 41

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto Operaio Manutentore Polivalente 22

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto Operaio Manutentore Polivalente Saldatore 2
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PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
1-IDROSSIPIRENE URINARIO Annuale

CDT Annuale
PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,

emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)
Annuale

CDT* Annuale
CDT + TOSS. STUP. URINE* Annuale

*nel caso svolgano anche mansione di autisti dei mezzi di cantiere

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
CDT Annuale

PRELIEVO BASE (azotemia, creatininemia,
emocromo, g-GT, glicemia, GOT/AST, GPT/ALT)

Annuale

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

HBsAb Tempo 0

PROTOCOLLO SANITARIO PERIODICITA’
VISITA MEDICA Annuale

ESAME POSTURALE Annuale
ECG Biennale

SPIROMETRIA Biennale
CDT + TOSS. STUP. URINE* Annuale

Sono da prevedere, nel corso della durata dell’appalto, variazioni numeriche, per cambio mansione e/o
visite su richiesta e/o verifica stato di fragilità e/o altro, per un incremento/decremento del personale
fino ad un massimo del 20%.

In linea generale, attualmente, sulla base della forza lavoro esistente, e su pregresse statistiche aziendali,
dovrà essere garantito un programma di visite e relativi esami clinici (requisiti minimi prestazionali) con
almeno  una  media  di  4/5  sedute  distribuite  nell’arco  temporale  di  ogni  mese,  per  un  valore  medio  di
almeno 120 visite/mese e/o un valore medio di circa 1.440 visite/anno.

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto Pronto Intervento Stradale 83

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Addetto Affissioni 18

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
O.S.A. Operatore Socio Assistenziale 250

Mansione soggetta a Sorveglianza Sanitaria N. lavoratori
Conducente 32
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Il calendario della programmazione mensile delle visite dovrà essere comunicato al Datore di
Lavoro con almeno 15 giorni d’anticipo rispetto al mese di riferimento.

Resta inteso che, ad ogni revisione della mappatura dei processi lavorativi, delle mansioni ad
essi connesse e del conseguenziale aggiornamento della Valutazione dei Rischi, dovrà
corrispondere un riallineamento dell’attività di sorveglianza sanitaria in armonia con la nuova
valutazione effettuata.

Articolo 4
Sedi di lavoro della Napoli Servizi Spa

Le attività lavorative della Napoli Servizi Spa vengono svolte in una pluralità di sedi operative distribuite
su tutto il territorio cittadino. Allo stato, la sede dove è attestato il gabinetto medico messo a disposizione
dalla Napoli Servizi Spa per effettuare le attività di Sorveglianza Sanitaria è presso la sede di Scampia -
Napoli.

Articolo 5
Specifiche tecniche del Servizio

1. Sono comprese nell'appalto le attività di cui agli artt. 25, 40 e 41 del d.lgs. 81/2008, da assicurare
al personale della Napoli Servizi Spa che, in base al Documento di Valutazione dei Rischi (DVR),
deve essere sottoposto a Sorveglianza Sanitaria.

2. L’Appaltatore dovrà puntualmente eseguire il protocollo/programma di sorveglianza sanitaria e
profilassi redatto dal Medico Competente sulla base dell’esistente e tenendo conto che la
periodicità e la tipologia degli accertamenti di diagnostica clinica, strumentale e di laboratorio è
variabile a seconda del rischio connesso con le attività lavorative specifiche espletate. Il suddetto
programma di sorveglianza sanitaria per il personale, formulato in conformità agli obblighi delle
vigenti normative e sulla base degli elementi conoscitivi acquisiti relativamente ai rischi
potenzialmente presenti sui luoghi di lavoro del personale della Napoli Servizi Spa deve essere
gestito dal Medico Competente il quale dovrà tenere conto, a tal fine, anche delle risultanze dei
sopralluoghi agli ambienti di lavoro e delle riunioni con il  Datore di Lavoro, il Delegato per la
Sicurezza  del  Datore  di  Lavoro,  l’RSPP,  i  RLS  e  con  il  Servizio  Prevenzione  e  Protezione,  al
quale fornirà altresì il necessario supporto, per quanto di competenza, ai fini della valutazione dei
rischi.

3. La sorveglianza sanitaria comprende:

visita medica preventiva intesa a constatare l’assenza di controindicazioni al lavoro cui il

lavoratore è destinato al fine di valutare la sua idoneità alla mansione specifica;

visita medica periodica per controllare lo stato di salute dei lavoratori ed esprimere il giudizio di

idoneità alla mansione specifica.

visita medica su richiesta del lavoratore, qualora sia ritenuta dal medico competente correlata ai

rischi professionali o alle sue condizioni di salute, suscettibili di peggioramento a causa

dell’attività lavorativa svolta, al fine di esprimere il giudizio di idoneità alla mansione specifica;

visita medica in occasione del cambio della mansione onde verificare l’idoneità alla mansione

specifica;

visita medica alla cessazione del rapporto di lavoro nei casi previsti dalla normativa vigente;

visita medica preventiva in fase preassuntiva;
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visita medica precedente alla ripresa del lavoro, a seguito di assenza per motivi di salute di durata

superiore ai sessanta giorni continuativi, al fine di verificare l’idoneità alla mansione.

4. Le visite mediche comprendono gli esami clinici e biologici e indagini diagnostiche mirati al rischio
ritenuti necessari dal medico competente. Nei casi ed alle condizioni previste dall'ordinamento, le
visite sono altresì finalizzate alla verifica di assenza di condizioni di alcol dipendenza e di assunzione
di sostanze psicotrope e stupefacenti.

5. Il protocollo di sorveglianza sanitaria potrà essere integrato o variato, laddove necessario, con
ulteriori accertamenti clinici e approfondimenti diagnostici, fatte salve le disposizioni e le normative
vigenti in materia di tutela della salute nei luoghi di lavoro, coinvolgendo il Datore di Lavoro, il
Delegato del Datore di lavoro per la Sicurezza, i RLS e il Responsabile del Servizio Prevenzione e
Protezione.

6. Il Medico Competente dovrà attenersi scrupolosamente a tutto quanto previsto dall’art. 25 e
ss.mm.ii. del D.Lgs 81/08 e, in particolare, in merito alla gestione delle cartelle sanitarie (attualmente
disponibili in formato cartaceo), dovrà istituire, aggiornare e custodire, sotto la propria
responsabilità, una cartella sanitaria e di rischio per ogni lavoratore sottoposto a sorveglianza
sanitaria; tale cartella dovrà essere conservata con salvaguardia del segreto professionale e, salvo il
tempo strettamente necessario per l’esecuzione della sorveglianza sanitaria e la trascrizione dei
relativi risultati, presso il luogo di custodia concordato al momento della nomina dello stesso medico
competente;  alla  cessazione  dell’incarico,  il  Medico  Competente  dovrà  consegnare,  al  Datore  di
Lavoro,  la documentazione sanitaria in suo possesso, nel rispetto delle disposizioni di cui al decreto
legislativo del 30 giugno 2003, n. 196, e con salvaguardia del segreto professionale.

7. Il soggetto aggiudicatario, nell’ambito dell’esecuzione dell’appalto, dovrà disporre o potere avvalersi
di personale sanitario numericamente idoneo e specialistico per i servizi di sorveglianza sanitaria e
medicina preventiva. In particolare, per adempiere alle prestazioni di sorveglianza sanitaria, il
soggetto aggiudicatario dovrà mettere a disposizione le seguenti professionalità:

a. un Medico Competente Coordinatore ed almeno due Medici Competenti Collaboratori in
possesso dei requisiti di cui all'art. 38 e 39 del D. Lgs 81/08;

b. almeno due Infermieri;
c. una unità di Personale Amministrativo dedicata.

L’appaltatore è obbligato a garantire la sostituzione, limitatamente ai casi di ferie o malattie, dei
medici competenti designati. Tale/i sostituto/i deve/ono, possedere tutti i requisiti richiesti per i
Medici Competenti nei precedenti punti del presente articolo del Capitolato.

8. I Medici Competenti effettueranno le visite, ciascuno coadiuvato dalla presenza di un infermiere,
presso strutture ambulatoriali fisse o presidi mobili messe a disposizione dall’aggiudicatario o
dall’Appaltatore, in numero proporzionato alle necessità del momento della Napoli Servizi Spa. In
tali strutture verranno effettuate le visite specialistiche e le prestazioni complementari previste dai
protocolli di sorveglianza sanitaria ai lavoratori. Eventuali approfondimenti diagnostici che si
rendessero necessari, potranno essere effettuati anche in altra struttura indicata dal Medico
Competente Coordinatore o individuata autonomamente dalla Napoli Servizi Spa.

9. L’appaltatore è tenuto a supportare - mediante una apposita unità di personale amministrativo resa
disponibile per tutta la durata dell’appalto - la gestione del sistema delle visite, anche per gli eventuali
ulteriori accertamenti medici.

10. Ai fini del trattamento di tutti i dati provenienti dall’attività dei Medici Competenti e da quella del
Datore di Lavoro, il soggetto appaltatore dovrà adottare dei software specifici di settore in grado di
gestire, lavorare ed esportare tutti i dati in formati universalmente riconosciuti quali, a titolo
d’esempio, CSV o XLS. Oltre a ciò, l’Appaltatore dovrà rendere disponile l’accesso al sw e ai dati,
per la parte meramente gestionale (verifica dei Giudizi d’Idoneità, Scadenze, Protocolli, etc.), in
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condivisione con i  Medici  Competenti,  il  Datore di  Lavoro,  il  Delegato del  Datore di  lavoro per la
Sicurezza ed il Servizio Prevenzione e Protezione della Napoli Servizi Spa. Sinteticamente, il
Software dedicato per la Sorveglianza Sanitaria dovrà essere rispondente alle disposizioni dell'art. 41
del D. lgs. 81/08 in materia di medicina del lavoro al fine di gestire, via web o stand-alone:

1. il protocollo sanitario: attraverso la sua definizione in funzione dei rischi, delle norme generali e
speciali;

2. le visite mediche come di seguito descritte (attraverso la programmazione della visita,
l’organizzazione di eventuali esami propedeutici alla visita, la convocazione dei lavoratori):

a. visite mediche periodiche (annuali, biennali e quinquennali);
b. visite mediche preassuntive;
c. visite mediche straordinarie (rientrano in questa casistica le visite in scadenza a

seguito di inidoneità temporanea, idoneità con prescrizioni/limitazioni e rientro dopo
60 gg. di assenza per malattia/infortunio);

d. visite su richiesta per maternità (mod. Richiesta flessibilità per congedo di maternità);
e. visite per ricorsi ASL (mod. Ricorso giudizio medico competente);
f. visite su richiesta del dipendente (mod. Richiesta visita medica);
attraverso 4 principali fasi:

1. Creazione degli elenchi dei dipendenti da inviare a visita;
2. Invio elenco per email ai legittimi destinatari;
3. Definizione degli appuntamenti con i dipendenti;
4. Gestione dell’esito della visita;

3. le comunicazioni di prescrizioni e limitazioni al Preposto, al Dirigente e/o al Delegato del Datore
id Lavoro per la Sicurezza, all’Area Risorse Umane, al RSPP.

4. la consegna dell'idoneità lavorativa al lavoratore;

5. l'archiviazione delle idoneità e di tutti i documenti relativi;

6. Gli alert automatici per il rispetto delle scadenze: in particolare per le idoneità dei lavoratori, le
nomine  dei  Medici  Competenti,  le  vaccinazioni  a  cui  il  lavoratore  deve  essere  sottoposto,  i
monitoraggi, ecc.

11. I Medici Competenti dovranno essere in possesso di casella di posta elettronica certificata (PEC).

12. La  funzione  di  coordinamento,  che  il  Datore  di  Lavoro  attribuirà  ad  uno  dei  Medici  Competenti,
consisterà in:

- armonizzare, in collaborazione con i Medici Competenti nominati, i protocolli sanitari applicati
nelle singole Unità Operative Complesse per le specifiche mansioni di riferimento;
- uniformare le procedure di gestione ed organizzazione dell’attività dei Medici Competenti, sia dal
punto di vista della sorveglianza sanitaria che degli altri compiti attribuiti;
- standardizzare i documenti derivanti dalle attività del Medico Competente;
- fornire attività di consulenza all’Azienda sulle norme e procedure in materia di sorveglianza
sanitaria e sicurezza dei luoghi di lavoro.

13. Il soggetto appaltatore, alla data di inizio dell’esecuzione del servizio, e con periodicità annuale di
revisione e/o ad ogni sopravvenuta esigenza, dovrà presentare all’Azienda un “piano delle attività” con
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inseriti tutti gli elementi utili ai fini della corretta esecuzione, tra cui il programma delle visite mediche, il
programma dei sopralluoghi alle sedi di lavoro, proposta del programma degli incontri ritenuti necessari,
proposta di eventuali attività ritenute necessarie, proposta di eventuali variazioni o attivazione di
procedure.

Articolo 6
Modalità attuative

1. Il soggetto aggiudicatario si obbliga ad eseguire tutte le attività oggetto del presente capitolato nel
rispetto delle norme vigenti e secondo le modalità e i termini indicati nello stesso.

2. Il Medico Competente Coordinatore curerà l’organizzazione dei medici competenti e degli infermieri
e terrà costanti rapporti con il Datore di Lavoro della Napoli Servizi Spa, col Delegato del Datore di
Lavoro per la Sicurezza e con il Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione per
l’elaborazione dei protocolli sanitari e per lo svolgimento di tutte le attività previste dal D. Lgs.
81/2008.

3. Le attività cliniche e diagnostiche di sorveglianza sanitaria saranno eseguite sulla base di un
calendario predisposto secondo la periodicità prevista dai Protocolli di Sorveglianza sanitaria.

4. Il Datore di Lavoro, direttamente o tramite l’Ufficio Prevenzione e Protezione, provvederà alle
convocazioni dei lavoratori da sottoporre a visita periodica.

5. Sarà compito del Medico Competente, come previsto all’Art. 25, comma 1, lettera c) del D.Lvo
81/08 istituire, aggiornare e custodire, sotto la propria responsabilità, una cartella sanitaria e di
rischio per ogni lavoratore sottoposto a sorveglianza sanitaria; tale cartella è conservata con
salvaguardia del segreto professionale e, salvo il tempo strettamente necessario per l’esecuzione della
sorveglianza sanitaria e la trascrizione dei relativi risultati, presso il luogo di custodia concordato al
momento della nomina del Medico Competente.

6. I predetti adempimenti saranno svolti presso gli Uffici del Datore di Lavoro con l’ausilio dell’unità
lavorativa messa a disposizione dall’aggiudicatario.

7. I  Medici  Competenti,  coadiuvati  ciascuno  da  un  infermiere,  svolgeranno  tutte  le  attività  cliniche  e
diagnostiche nei giorni lavorativi e nell’orario proprio di lavoro degli uffici della Napoli Servizi Spa e
alla fine della giornata di attività provvederanno ad inviare il file contenente l’elenco dei convocati
con l’annotazione dei presenti e degli assenti alla convocazione e gli orari di ingresso/uscita dal
gabinetto medico.

8. II Medico Competente provvederà a consegnare al singolo lavoratore, in tempo reale o, al più, entro
il termine massimo di 15 giorni dalla visita, rispettando le norme di tutela della privacy, il Giudizio di
Idoneità e, su richiesta del lavoratore, copia dei referti delle prestazioni complementari a cui è stato
sottoposto.

9. Il Medico Competente provvederà, altresì, a trasmettere al Datore di Lavoro, nel medesimo termine
di cui sopra, i Giudizi di Idoneità con la periodicità dei successivi accertamenti.

10. Il Medico Competente Coordinatore dovrà assicurare la propria presenza presso l’Ufficio del Datore
di Lavoro coordinandosi con l’RSPP e il Delegato per la Sicurezza del Datore di lavoro negli orari e
nei giorni, di volta in volta, concordati, per gli adempimenti correlati al proprio ruolo.

11. Le attività di Sorveglianza Sanitaria saranno effettuate nel pieno rispetto delle disposizioni contenute
nel d.lgs. 196/2003, per la tutela della riservatezza dei dati personali.

12. All’atto della firma del contratto l’Aggiudicatario dovrà consegnare il proprio Documento
Programmatico sulla sicurezza (DPS) con gli estremi della notificazione al Garante, la dichiarazione
che la documentazione, contenente dati sensibili, sarà accessibile unicamente al personale che ha
firmato la dichiarazione di impegno alla riservatezza e l’impegno a comunicare alla Stazione
Appaltante ogni modifica del DPS.

13. Per le attività oggetto del presente capitolato, l'aggiudicatario sosterrà i costi di eventuali attrezzature
e arredi utili allo scopo.

14. L’aggiudicatario assicurerà la presenza, presso la sede della Napoli Servizi Spa indicata per lo
svolgimento delle attività di Sorveglianza Sanitaria, di almeno una unità di personale amministrativo,
per lo svolgimento di tutte le attività previste dal presente capitolato, unitamente ad almeno una
unità amministrativa della Napoli Servizi Spa, nei giorni e negli orari da concordare.
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15. L’aggiudicatario riconosce al Datore di lavoro della Napoli Servizi Spa la facoltà insindacabile di
richiedere la sostituzione del personale medico, paramedico o amministrativo, rivelatosi non idoneo
alla regolare esecuzione delle prestazioni contrattuali.

16. Le modalità di esecuzione e la tempestività delle prestazioni, non espressamente disciplinate nel
presente articolo, saranno oggetto di un protocollo predisposto di concerto tra il Medico
Competente e la Stazione Appaltante;

17. Tra le attività oggetto del presente appalto, ed in capo all’Aggiudicatrice, vi sarà anche
l’obbligatorietà  di  tenere  dei  Corsi  di  aggiornamento  per  “Primo  Soccorso”  per  una  parte  del
personale della Napoli Servizi Spa già formato (almeno 150 dipendenti). Il costo di tale attività dovrà
essere compreso nell’offerta complessiva di Gara.

18. Qualora la Napoli Servizi avesse esigenza di formare nuovo personale in materia di Primo Soccorso
e/o di aggiornare ulteriore personale già formato, i costi di tali attività saranno contabilizzati a parte.

19. Nell’offerta economica da presentare occorrerà indicare il costo per l’attività formativa “ex novo”
e/o di “aggiornamento” in materia di “Primo Soccorso” da tenersi presso una struttura resa
disponibile dalla società offerente e strutturata in aule da 15 allievi.

20. La Napoli Servizi si riserva la facoltà di dare seguito o meno a tale attività e di verificarne, al
momento, la congruità rispetto ai parametri medi di mercato e di optare per altro fornitore qualora la
stessa risultasse fuori mercato e non riparametrabile da parte dell’offerente.

Articolo 7
Pianificazione delle attività

Prima dell’avvio delle attività di Sorveglianza Sanitaria l’Aggiudicataria dovrà:

1. provvedere all’acquisizione delle cartelle sanitarie di rischio dei lavoratori in servizio (disponibili
in formato cartaceo);

2. approntare ed attuare i protocolli di sorveglianza sanitaria in funzione di quanto indicato nel
DVR in materia di mansioni a rischio da sottoporre a sorveglianza sanitaria ed a quanto indicato
nel presente bando;

3. utilizzare, nell'organizzazione e nell'espletamento dei servizi, esclusivamente il personale medico e
paramedico  di  cui  ha  presentato  il  curriculum  nell’offerta  di  gara.  Il  personale  medico  sarà
nominato ai sensi dell'art. 18 e 19 del D.Lgs. 81/2008 dal Datore di Lavoro il quale sceglierà,
altresì, tra questi quello con funzioni di coordinamento.

4. Eventuali sostituzioni saranno ammesse solo con personale di pari qualificazione e dovranno
essere espressamente autorizzate dal Datore di Lavoro.

Articolo 8
Dati informativi e supporto logistico

La Napoli Servizi Spa assicurerà all'aggiudicatario il supporto e la collaborazione per l'acquisizione dei
dati (su supporto cartaceo e/o informatico) ritenuti necessari per l'attività da espletare (DVR, incontri,
predisposizione di documenti, sopralluoghi, pareri su schede tossicologiche di prodotti utilizzati
nell'ambito  di  lavoro,  etc.).Oltre  a  ciò,  metterà  a  disposizione  del  Medico  Competente  il  data  base  del
personale contenente l’elenco delle mansioni svolte dai lavoratori da assoggettare agli accertamenti
sanitari.

Articolo 9
Durata dell’appalto

L’appalto avrà la  durata di  mesi  24 a decorrere dalla  data di  sottoscrizione del  contratto e della  nomina
del  Medico  Competente  Coordinatore,  fatta  salva  la  possibilità  di  proroga  per  un  termine  di  6  mesi  ai
sensi di quanto previsto dall’art. 106 comma 11 D.Lgs 50/2016 e ss.mm.ii.. e salvo la minor durata
determinata dall’esaurimento dell’importo massimo dell’Accordo Quadro.

La Napoli Servizi Spa si riserva di dare avvio alle attività anche nelle more della stipula del contratto, in
via d’urgenza, ai sensi di quanto disposto dall’art. 32, commi 8 e 13 del d.lgs. 50/2016, nell’ipotesi in cui
intervenga la cessazione dell’incarico al medico competente uscente.
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Articolo 10
Valore dell'appalto

Per tutte le attività oggetto del presente capitolato si stabilisce, come prezzo a base d'asta, l'importo di €
158.400,00 (eurocentocinquantottomilaquattrocento/00) oltre iva + euro 2.500,00
(duemilacinquecento/00) di oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso, ed il valore stimato dell’appalto
ai sensi dell’art. 35 D.Lgs 50/2016 ammonta ad € 198.000,00 (centonovantottomila/00) escluso iva ed
oneri della sicurezza in quanto comprensivo di eventuale proroga di 6 mesi ai sensi di quanto previsto
dall’art. 106 comma 11 del D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii.
E’ previsto inoltre nel quadro economico l’importo pari ad € 20.000,00 da destinare a visite specialistiche
che dovessero rendersi necessarie nel corso di esecuzione dell’appalto e che non sono ricomprese nel
piano del monitoraggio sanitario oggetto del presente CSA.
I costi per rischi da interferenza risultano pari a zero in relazione alla natura intellettuale delle prestazioni
oggetto dell’appalto. I predetti importi sono comprensivi di ogni onere e spesa per lo svolgimento delle
attività oggetto dell’appalto e rappresentano i massimali di spesa.
Ai sensi dell’art. 23, comma 16, in combinato disposto con l’art. 95, comma 10 del Codice si chiarisce che
non vengono indicati i costi della manodopera trattandosi di un servizio di natura intellettuale.
Tabella A: Quadro Economico:

QUADRO ECONOMICO COMPLESSIVO

Oggetto dell’appalto Importo 1° anno  Importo 2° anno Importo totale

Sorveglianza Sanitaria € 79.200,00 € 79.200,00 € 158.400,00

Oneri della Sicurezza € 1.250,00 € 1.250,00 € 2.500,00

Proroga tecnica ex art. 106 c.11 / 6 mesi per avvio e definizione di nuova procedura € 39.600,00

Somme destinate alle Visite Specialistiche/Indagini medico diagnostiche non previste nel piano di
monitoraggio € 20.000,00

TOTALE (compreso oneri per la sicurezza, IVA Esclusa) € 220.500,00

Somme a disposizione della SA     € 3.000,00

Spese di Pubblicazioni (*)     € 3.600,00

TOTALE € 227.100,00

(*) Le spese di Pubblicazione sono a carico dell’Aggiudicatario

Gli importi sopra indicati hanno la sola funzione di indicare il limite massimo delle prestazioni
effettivamente richieste ed hanno carattere presuntivo.
All’Aggiudicatario sarà liquidato un corrispettivo mensile determinato dal valore a base d’asta,
pari a 6.600 €/mese ridotto della percentuale di sconto offerta in sede di gara.
Tutte le eventuali prestazioni non facenti parte del presente capitolato/piano di monitoraggio dovranno
essere preventivamente autorizzate dal RUP, sentito il Datore di Lavoro e/o suo Delegato, e per la
determinazione dei prezzi unitari si farà riferimento al nomenclatore regionale, a CONSIP e/o ai prezzi
di mercato (qualora maggiormente concorrenziali).
Il  suddetto  importo  copre  tutte  le  prestazioni  e  gli  oneri  a  carico  della  ditta  aggiudicataria  previsti  dal
presente capitolato per il periodo di durata dell’appalto.

Articolo 11
Pagamento del corrispettivo

Il pagamento del corrispettivo, è subordinato all'emissione della fattura, nonché all'accertamento della
regolare esecuzione delle prestazioni da parte della Napoli Servizi Spa. Il pagamento sarà effettuato solo
sulla base delle prestazioni effettivamente erogate dall’aggiudicataria e sarà articolato nel modo seguente:
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Il pagamento del corrispettivo avverrà in frazioni mensili, fermo restando il rispetto delle soglie minime
prestazionali indicate nel presente capitolato e nel disciplinare di gara, nonché a quanto dichiarato ed
offerto nel progetto tecnico presentato in fase di gara.

I pagamenti delle prestazioni saranno effettuati a seguito di rendicontazioni mensili da parte
dell'aggiudicatario. I rendiconti sono sottoposti alla validazione del RUP, che attesta la regolare
esecuzione delle prestazioni di cui si chiede il pagamento.

Le fatture potranno essere emesse dall’appaltatore e ammesse al pagamento solo se il rendiconto
periodico è stato validato dal RUP.
Il pagamento avverrà, mediante bonifico presso la banca indicata dall’aggiudicataria sul conto corrente
dedicato.
In caso di raggruppamento, i pagamenti saranno effettuati esclusivamente in favore del Capogruppo,
restando del tutto estranea, la Napoli Servizi Spa, ai rapporti intercorrenti tra i componenti.
Con il pagamento del corrispettivo si intendono interamente compensati tutti i servizi, le prestazioni e le
spese accessorie resesi eventualmente necessarie al fine della perfetta esecuzione dell’appalto.

Articolo 12
Garanzia di esecuzione

A garanzia degli oneri per il mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni contrattuali,
l’aggiudicataria dovrà costituire, mediante fideiussione bancaria o polizza, una garanzia fideiussoria pari al
10% dell'importo complessivo di aggiudicazione. La garanzia dovrà espressamente contenere:

a. la clausola con cui il garante si obbliga ad effettuare il versamento della somma garantita
all’Ente Appaltante entro 15 giorni a semplice richiesta scritta;

b. l’espressa rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957-2° comma c.c.;
c. la clausola di espressa rinuncia al beneficio della preventiva escussione ex art. 1944 c.c..

Articolo 13
Clausola di manleva

La  Napoli  Servizi  Spa  è  esonerata  da  qualunque  responsabilità  derivante  dai  rapporti  di  lavoro  tra
l’aggiudicataria e i terzi. L’aggiudicataria assume in proprio ogni responsabilità civile e penale in caso di
infortuni e di danni arrecati eventualmente dal personale nell’esecuzione delle prestazioni.
Sono a carico dell’aggiudicataria tutti gli oneri inerenti al rapporto di lavoro del proprio personale
occupato in esecuzione del contratto, compresi quelli previdenziali ed assistenziali nonché quelli relativi
alla responsabilità del datore di lavoro per danno del dipendente.
Il personale impiegato dall’aggiudicataria non avrà nulla a che pretendere, per l’attività svolta, nei
confronti della Napoli Servizi Spa.
L’aggiudicataria si impegna a ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti e/o collaboratori
in base alle leggi vigenti sulle assicurazioni sociali ed in materia antiinfortunistica e, in generale, a tutte le
disposizioni normative vigenti in materia di lavoro.
La Napoli Servizi Spa, in caso di violazione degli obblighi di cui al presente articolo, si riserva il diritto di
operare una ritenuta fino al 20% dell’importo dell’appalto e fino alla definitiva rimozione delle eventuali
irregolarità segnalate dall’Ispettorato del lavoro, essendo esclusa la contestazione per ritardato
pagamento.
L’aggiudicataria, inoltre, risponderà in sede di responsabilità civile qualora tali violazioni possano ledere
l’immagine della Napoli Servizi Spa.

Articolo 14
Sicurezza, infortuni e danni a terzi

L'aggiudicatario dovrà prendere atto, ad ogni effetto di legge e di contratto, che durante la permanenza
nei locali della Napoli Servizi Spa, i propri collaboratori e/o prestatori d'opera saranno soggetti alle stesse
norme di sicurezza sul lavoro previste per il personale della Stazione Appaltante.
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L'aggiudicatario assume a proprio carico ogni responsabilità in caso di infortunio ai propri collaboratori
e/o prestatori d'opera. Essa si obbliga altresì a risarcire i danni arrecati dai predetti collaboratori alle
persone nonché alle cose sia della Napoli Servizi Spa sia di terzi, per le prestazioni contrattuali rese
presso le sedi della Napoli Servizi Spa.

Articolo 15
Sospensione del servizio e diritto di recesso

La Napoli Servizi Spa si riserva il diritto di sospendere il servizio e di recedere dal contratto qualora, nel
corso di svolgimento del servizio, intervengano fatti o provvedimenti i quali modifichino la situazione
esistente all’atto della sottoscrizione del contratto o ne rendano impossibile o inopportuna la sua
conduzione a termine. In caso di recesso, dovrà tenere indenne la Società delle spese sostenute e dei
servizi prestati.
L’atto di recesso sarà preceduto da un preavviso di almeno 30 giorni a mezzo raccomandata A/R che le
parti riconoscono espressamente come congruo e ragionevole e pienamente sufficiente a far fronte al
recesso stesso ed a reperire nuovi impieghi tali da eliminare qualunque danno da mancato guadagno.

Articolo 16
Penalità e clausola risolutiva espressa

Nel caso in cui la Napoli Servizi Spa riscontri inadempienza agli obblighi contrattuali relativamente ai
tempi ed alle modalità di gestione definite negli articoli precedenti, il DEC, tramite l'Ufficio
Prevenzione e Protezione, contesterà per iscritto tali inadempienze ai sensi dell’art. 1456 c.c., invitando
l'aggiudicataria a fornire dettagliate giustificazioni in merito entro il termine perentorio di 15 (quindici)
giorni.
In caso di inerzia dell'aggiudicataria nel fornire le chieste giustificazioni, ovvero qualora le spiegazioni
fornite non siano considerate adeguate, ovvero perdurando l'inadempimento contestato, la Napoli
Servizi Spa, avrà facoltà di applicare penali di importo commisurato alla gravità dell'inadempimento o
delle carenze riscontrate nel servizio, con un massimo comunque pari all'1% (uno per cento) sul valore
del contratto per ciascuna inadempienza, ovvero di dichiarare di volersi avvalere della clausola
risolutiva espressa.
La Napoli Servizi Spa potrà detrarre l'importo dei crediti derivanti dall'applicazione della penale di cui
sopra dagli importi delle fatture relativi ai corrispettivi maturati. Inoltre, potrà detrarre detti crediti
dall'importo della cauzione di cui al precedente articolo 13.
In ogni caso, la Napoli Servizi Spa potrà operare dette detrazioni senza bisogno di diffida o
procedimento giudiziario, nonché compensare il credito con quanto dovuto all'aggiudicatario a
qualsiasi titolo.

L'applicazione delle suddette penali non pregiudica il diritto della Napoli Servizi Spa di richiedere il
risarcimento di eventuali maggiori danni ai sensi dell'art. 1382 del codice civile e di intimare la
risoluzione del contratto per inadempimento.
Il rapporto contrattuale potrà essere risolto ipso iure, prima della scadenza, ai sensi dell'articolo 1456
del codice civile, fermo restando in ogni caso il diritto al risarcimento dei danni, negli ulteriori casi:
1. quando l’aggiudicataria ceda a terzi o subappalti i servizi affidati;
2. laddove, per qualunque causa, venga meno, in tutto od in parte, la garanzia fideiussoria di cui al

precedente art.13 del presente Capitolato e l’aggiudicataria non provveda entro gg. 10, decorrenti
dalla ricezione della richiesta della Stazione Appaltante, alla sua ricostituzione;

3. in tutti i casi in cui le transazioni finanziare derivanti dall’esecuzione del contratto siano eseguite
senza avvalersi delle banche o della società Poste Italiane S.p.A., secondo le previsioni della legge
13 agosto 2010 n° 136.

La risoluzione del contratto dà diritto alla Napoli Servizi Spa di rivalersi su eventuali crediti
dell’aggiudicatario, nonché sulla garanzia prestata.
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Articolo 17
Vigilanza e controllo

La Stazione Appaltante si riserva, in qualsiasi momento di efficacia del contratto stipulato a seguito
dell'aggiudicazione dell'appalto in oggetto, la facoltà di procedere alla verifica della corretta esecuzione
delle prestazioni contrattuali.

Articolo 18
Assicurazione

Per le attività oggetto del presente capitolato l'aggiudicatario stipulerà prima della sottoscrizione del
contratto con la Stazione Appaltante apposita polizza assicurativa a copertura di tutti i rischi connessi alle
attività contrattuali

Articolo 19
Riservatezza

L’aggiudicataria s’impegna ad osservare la piena riservatezza su informazioni, documenti, conoscenze o
altri elementi eventualmente forniti dalla Napoli Servizi Spa o, comunque, relativi al personale della
Stazione Appaltante sottoposto a visite e/o accertamenti. A tal fine il rappresentante legale della stessa si
impegna alla sottoscrizione dell’atto di nomina del responsabile esterno del trattamento dei dati
personali, di cui alla delibera della Napoli Servizi Spa della Campania n. 2127 del 30/12/2005 ed a
comunicare i nominativi dei soggetti incaricati del trattamento dei dati stessi.

Articolo 20
Trattamento dei dati

I dati forniti dagli offerenti saranno trattati secondo le norme in materia di pubblici appalti. I concorrenti,
singoli o associati o in raggruppamento autorizzano la Napoli Servizi Spa, per il fatto stesso di
partecipare alla gara dopo averne fatto richiesta ed inviato i curricula, al trattamento dei propri dati e di
quelli dei diretti collaboratori.

Articolo 21
Foro competente

Non è ammesso dalle parti il ricorso all’arbitrato.
Eventuali controversie che dovessero insorgere durante lo svolgimento del servizio tra il prestatore e la
Napoli Servizi Spa, saranno demandate al giudice ordinario. Il Foro competente è quello di Napoli.

Articolo 22
Spese di contratto

Sono a carico dell’aggiudicataria tutte le eventuali spese relative alla stipulazione e registrazione del
Contratto, nonché tasse e contributi di ogni genere gravanti sulla prestazione.

Articolo 23
Rinvio

Per tutto quanto non contemplato nel presente capitolato si fa espresso riferimento a quanto previsto in
materia dalla vigente legislazione regionale, nazionale e comunitaria.

Il RUP
 Dott. Rosario Tarallo
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