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Art. 1 - Oggetto dell'appalto

L'appalto  ha  per  oggetto  la  “FORNITURA DI DETERGENTI, DETERSIVI, DISINFETTANTI, MATERIALI

DI PULIZIA E PRODOTTI MONOUSO NECESSARI PER LO SVOLGIMENTO DEI SERVIZI DI PULIZIA

AFFIDATI ALLA NAPOLI SERVIZI S.P.A. DA PARTE DEL COMUNE DI NAPOLI”.

L’Accordo Quadro è stato suddiviso in n° 2 lotti funzionali, al fine di favorire l’accesso alle piccole e medie imprese,  i cui

prodotti sono raggruppati in modo omogeneo e per tipologia al fine di garantire una maggiore funzionalità del servizio di

fornitura.

Ciascun operatore economico potrà concorrere per uno e/o per entrambi i lotti in gara e potrà risultare

aggiudicatario anche di entrambi i lotti.

L’appalto è costituito da due distinti lotti.

LOTTO 1 – CPV: 39831000-6 – Detergenti e prodotti chimici per la pulizia

LOTTO 2 – CPV: 39830000-9 – Prodotti per la Pulizia

Art. 2 - Durata dell’Appalto

La durata massima dell’Accordo Quadro, omnicomprensivo di tutte le prestazioni necessarie per il regolare

svolgimento delle attività di oggetto dell’appalto, è di anni quattro decorrenti dalla data di sottoscrizione del

Contratto, salvo la minor durata determinata dall’esaurimento dell’importo massimo dell’Accordo Quadro, per

singolo lotto di fornitura, pari a € 540.000,00 oltre IVA e oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso.

Ai sensi dell'art.106 comma 11 del Codice, il contratto può essere prorogato per il tempo strettamente necessario alla

conclusione delle procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente.

L’opzione di cui al precedente comma sarà attuata e formalizzata mediante uno o più atti aggiuntivi al Contratto già

sottoscritto dalla Stazione Appaltante. In tal caso l’Appaltatore sarà tenuto all'esecuzione delle prestazioni agli stessi prezzi,

patti e condizioni del contratto originario, o a condizioni economiche più favorevoli per la Stazione Appaltante.

Ai sensi dell’art. 106 comma 1, lettera a del Codice, è prevista la revisione dei prezzi a partire dal terzo anno di fornitura e

per un valore pari allo 0,75% dell’indice ISTAT di riferimento ed in particolare al valore di riferimento del semestre

precedente alla scadenza del I° Biennio di fornitura.

Art. 3 - Valore dell’Appalto

QUADRO ECONOMICO COMPLESSIVO

Oggetto dell’appalto
Importo

1° anno

Importo

2° anno

Importo

3° anno

Importo

4° anno
Importo totale

Lotto1

Prodotti detergenti generici e speciali
€ 120.000,00 € 120.000,00 € 120.000,00 € 120.000,00 € 480.000,00

Lotto 1 - Proroga tecnica ex art. 106 c.11 / 6 mesi per avvio e definizione di nuova procedura € 60.000,00

Lotto2

Materiali/attrezzature di pulizia e

prodotti monouso

€ 120.000,00 € 120.000,00 € 120.000,00 € 120.000,00 € 480.000,00

Lotto2 - Proroga tecnica ex art. 106 c.11 / 6 mesi per avvio e definizione di nuova procedura € 60.000,00

TOTALE (compreso oneri per la sicurezza, (IVA Esclusa)) € 1.080.000,00

L'importo dell’AQ, così come le quantità indicate nei documenti di gara, sono valori di massima.
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In corso di esecuzione saranno sottoscritti i relativi contratti attuativi dove saranno individuate le somme a disposizione

sull’anno mentre seguiranno ordini di fornitura bimestrali in cui saranno dettagliati per singolo prodotto numeri di pz e

tempi di consegna.

Il prezzo offerto è da intendersi comprensivo di trasporto, imballaggio, carico e scarico presso le sedi della Napoli Servizi

S.p.A. che effettueranno l’ordinativo, nonché di ogni altro onere accessorio e derivante dalla fornitura in argomento.

Art. 4 - Caratteristiche tecniche della fornitura

Le specifiche tecniche dei singoli prodotti a base di gara sono descritte per i lotti 1 e 2 rispettivamente negli allegati n. 1 e 2

al  presente  Capitolato  Tecnico  ed  al  Bando  di  gara  ed,  a  pena  di  esclusione,  a  tali  caratteristiche  tecniche  si  deve  fare

riferimento.

La rispondenza dei prodotti alle caratteristiche richieste dovrà essere attestata fornendo per ogni prodotto appartenente ai

lotti n. 1 e n. 2 copia della scheda tecnica e della scheda di sicurezza (in lingua italiana), ai sensi del D.M. 4 aprile 1997.

Tutta la merce fornita dovrà sempre essere di prima qualità, realizzata a norma di legge, secondo scienza merceologica e nel

rispetto delle normative europee e nazionali vigenti.

I detergenti generici e speciali di cui al lotto 1, pena l’esclusione, dovranno avere i seguenti requisiti:

a) rispettare tutte le prescrizioni relative al T.U. ambiente, d.lgs 152/2006 e ss.mm.ii.;

b) rispettare tutte le prescrizioni relative ai prodotti chimici di cui al Reg. 1907/2006 REACH e ss.mm.ii.

c) essere  esenti  da  formaldeide,  non  irritanti,  non  tossici  e  conformi  alle  disposizioni  di  cui  al  d.lgs  81/2008  e

ss.mm.ii. in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro;

d) non dovranno avere superato 1/3 del periodo di validità commerciale in sede di consegna;

e) non essere classificati  Molto Tossici (T+); Tossici (T); con frasi di rischio R42 (può provocare sensibilizzazione

per inalazione) e/o R43 (può provocare sensibilizzazione per contatto con la pelle); Pericolosi per l’ambiente (N)

secondo la Direttiva 67/548/CEE  e Direttiva 1999/45/CE e ss.mm.ii (recepite in Italia con d.lgs. 52/1997, d.lgs.

65/2003 e Decreto del Ministero della Salute del 28 febbraio 2006);

f) non devono contenere i seguenti componenti  tensioattivi non rapidamente biodegradabili (test OECD 301 AF);

i tensioattivi devono essere conformi al regolamento 648/2004/CE relativo ai detergenti, senza applicazione degli

articoli 5 e 6 (deroghe) e tenuto conto delle modifiche apportate da regolamenti successivi nella medesima materia

g) la composizione non deve riportare i seguenti elementi  acido etilendiamminotetracetico (EDTA);

alchilfenoletossilati (APEO); composti di muschi azotati e muschi policiclici ed ingredienti classificati come

cancerogeni  di  categoria  1  o  2  (R45,  R49),  mutageni  di  categoria  1  o  2  (R46)  o  tossici  per  la  riproduzione  di

categoria  1  o  2  (R60,  R61),  nonché  ingredienti  pericolosi  per  l’ambiente  (simbolo  N):  altamente  tossico  per  gli

organismi acquatici (R50), tossico per gli organismi acquatici (R51).

Inoltre, i prodotti appartenenti al lotto n°1 oltre ad avere tutte le caratteristiche appena descritte al comma precedente,

dovranno, pena l’esclusione dalla gara, essere conformi a certificazioni che attestino la qualità ambientale del prodotto,

per cui saranno presi in considerazione i prodotti che hanno ottenuto almeno uno dei seguenti marchi, etichette o

dichiarazioni:

a) i prodotti che hanno ottenuto il marchio comunitario di qualità ecologica Ecolabel (Regolamento 17 luglio 2000 n.

1980/2000/CE e s.m.i.) che rispettano i criteri ecologici stabiliti con la Decisione della Commissione

2005/344/CE del 23 marzo 2005 per l’assegnazione del marchio ai “Detergenti multiuso e ai detergenti per servizi

sanitari” e successivi eventuali aggiornamenti;

b) i prodotti che hanno ottenuto il marchio Nordic Swan che rispettano i criteri stabiliti dal Nordic Ecolabelling per i

“Cleaning products”, versione 3.3 (23/03/2006);
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c) i prodotti che hanno ottenuto altre etichette ambientali europee [Blauer Engel Angelo blu (Germania) Stichting

Milieukeur (Paesi Bassi) AENOR - Medio Ambiente (Spagna) NF Environnement (Francia)].

d) saranno altresì presi in considerazione i prodotti contraddistinti dalla Dichiarazione Ambientale di Prodotto

(DAP).

Pena l’esclusione dalla gara l’etichettatura dei Prodotti manutentori, per i Prodotti speciali e prodotti recanti il marchio

P.M.C inclusi nel Lotto n. 1, dovrà riportare le informazioni necessarie per identificarne il prodotto e ottimizzarne l’utilizzo,

in particolare:

a) nome e destinazione d’uso del prodotto;

b) caratteristiche tecniche;

c) concentrazione dei singoli componenti;

d) modalità di impiego;

e) biodegradabilità dei tensioattivi (ove prevista);

f) indicazione del responsabile dell’immissione in commercio (produttore);

g) indicazione di pericolosità (simboli e lettere).

I prodotti per le pulizie di cui al Lotto n. 2, pena l’esclusione, dovranno avere i seguenti requisiti:

Tutte le confezioni dei prodotti dovranno essere munite di etichettature a norma di legge dalle quali risultino la

composizione chimica, il produttore e le modalità d’uso.

Corrispondere a quanto offerto in sede di gara.

Art. 5 – Quantità da fornire

Le quantità indicate nel Bando e nei relativi allegati n. 1 e 2 hanno valore puramente indicativo, in quanto riferite al

consumo storico, mentre l’entità della somministrazione sarà correlata al reale fabbisogno della Napoli Servizi S.p.A.

Si precisa che per il lotti n. 1 tutte le quantità sono espresse in litri e per il lotto n. 2 le quantità sono espresse sia in litri che

in pezzi.

1. All’aggiudicatario dei rispettivi lotti viene garantito soltanto il 50% dell’importo stimato, pertanto, tutte le

quantità indicate non impegnano la Committente che si riserva di procedere agli ordini esclusivamente sulla base

delle necessità che saranno rappresentate dal personale utilizzatore. La Napoli Servizi S.p.A. potrà dunque

apportare variazioni nei quantitativi in aumento o in diminuzione in relazione all’andamento dei consumi, senza

che la ditta aggiudicataria possa vantare diritti a compensazione sia nell’uno che nell’altro caso.

2. Inoltre,  ad  insindacabile  giudizio  della  Committente  si  procederà  a  non  ordinare  quegli  articoli  che,  per

sopravvenute esigenze o obblighi di legge, dovessero essere ritenuti non più necessari per il suo fabbisogno,

anche in tal caso nessun compenso aggiuntivo o penale sarà dovuto da parte della Napoli Servizi S.p.A.

3. La Committente si riserva, durante il periodo di vigenza contrattuale, per mutate esigenze, di richiedere tipologie

di prodotto differenti rispetto a quelle indicate. L’aggiudicatario dovrà presentare un preventivo per le suddette

ulteriori forniture entro 72 (settantadue) ore dalla richiesta, nonché le schede tecniche e le schede di sicurezza e

dovrà rispettare tutto quanto specificato dal presente Capitolato e nel Bando di gara. L’offerta dovrà essere

calcolata sulla base del listino casa madre del nuovo prodotto scontato della percentuale media ottenuta in fase di

offerta.  La  Napoli  Servizi,  dopo  aver  valutato  la  congruità  dei  prezzi  offerti,  emanerà  il  relativo  ordine  di

fornitura; qualora i prezzi non venissero ritenuti congrui, la Committente si riserva la facoltà di affidare la

fornitura ad altra Impresa operante sul mercato debitamente selezionata.
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Art. 6 - Fuori produzione ed irreperibilità momentanea del prodotto

Fuori Produzione: Nel caso in cui, durante il periodo di esecuzione del contratto, la ditta aggiudicataria non sia più in

grado di garantire la consegna di uno o più prodotti offerti in sede di gara, per messa “fuori produzione” degli stessi da parte

della casa produttrice o per sostituzione definitiva degli stessi con prodotti innovativi, dovrà segnalarlo al RUP ed agli Uffici

tecnici della Stazione Appaltante in tempo utile (almeno 30 giorni prima) ed indicare quali prodotti aventi identiche o

caratteristiche migliori intenda offrire in sostituzione, alle stesse condizioni economiche. Il fornitore è tenuto anche per tali

prodotti  a  fornire  alla  Napoli  Servizi  Sp.A  le  relative  schede  tecniche  e  di  sicurezza,  nonché  tutti  gli  altri  adempimenti

richiesti dal presente Capitolato e dal Bando.

Irreperibilità: Nel caso in cui un prodotto sia momentaneamente irreperibile, il Fornitore deve darne comunicazione per

iscritto alla Committente, entro settantadue ore dall’ordine ricevuto, e concordare con la stessa i prodotti in sostituzione che

abbiano caratteristiche qualitative equivalenti o superiori al prodotto temporaneamente sostituito. Resta inteso che i prodotti

proposti  in  sostituzione  devono essere  forniti  al  medesimo prezzo di  quelli  oggetto  di  temporanea  sostituzione  e  che  una

volta terminata la causa di irreperibilità del prodotto la Stazione Appaltante,  a suo insindacabile giudizio, potrà decidere se

continuare la fornitura con il prodotto offerto in sede di gara oppure con quello proposto in sostituzione.

La Napoli Servizi SpA si riserva la facoltà di valutare i prodotti fuori produzione o irreperibili e di effettuare, o far

effettuare, le prove ritenute opportune, per la verifica delle caratteristiche dichiarate. La Committente, terminata

la valutazione, comunicherà al Fornitore l’eventuale accettazione della sostituzione di prodotto.

La Napoli Servizi SpA si riserva la facoltà di rifiutare i nuovi prodotti (in sostituzione per irreperibilità o per fuori

produzione) quando gli stessi risultino non perfettamente rispondenti alle specifiche esigenze dei settori di

utilizzo.

In  caso  di  inosservanza  da  parte  della  ditta  aggiudicataria  degli  obblighi  di  sostituzione  derivanti  dal  presente  articolo,  si

applicheranno le penali previste dall’art. 14 del presente C.S.A. sia per inadempienza sia per ritardo, nonché l’eventuale

risoluzione ipso iure del contratto di cui all’art. 15 del CSA.

Art. 7 – Gestione Scorta CALDA

Nell’ambito del progetto tecnico è introdotta la possibilità in capo all’offerente di obbligarsi nei confronti della Napoli

Servizi Spa nella gestione e definizione della scorta CALDA e/o cd scorta di Sicurezza.

La scorta CALDA deve intendersi quale scorta introdotta ai fini di ridurre l'incertezza della domanda di materiale o di ritardi

di rifornimento.

L’elenco dei materiali da inserire nell’ambito della gestione della scorta CALDA sarà definito in fase di sottoscrizione del

contratto attuativo da parte degli Uffici tecnici della Napoli Servizi Spa.

Lo stesso elenco, in corso d’opera, potrà subire variazione. Resta inteso che le variazioni saranno comunicate tramite pec ed

avranno effetto dal 15 gg solare e consecutivo successivo alla comunicazione da parte del RUP su indicazioni del DEC.

Il fornitore si  impegna a garantire la scorta nell’ambito delle quantità richieste e garantirne la consegna nei limiti  di quanto

offerto in sede di gara.

La Napoli Servizi Spa si riserva, nel periodo di validità del contratto, di effettuare controlli puntuali anche presso i magazzini

della società appaltatrice.

La mancata gestione della scorta CALDA e/o la ritardata consegna rispetto ai  tempi offerti  in sede di gara genereranno le

eventuali penalità da applicare secondo quanto riportato nella successiva Tabella A art. 14 maggiorate sul valore riportato in

tabella del 10%.

Art. 8 - Obblighi derivanti dall’aggiudicazione e stipula dell’accordo-quadro

Con l’aggiudicazione e stipula dell’accordo-quadro il fornitore si impegna a:
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a) osservare tutte le condizioni indicate nel presente capitolato e suoi allegati;

b) fornire, nei tempi richiesti, tutta la documentazione che la Napoli Servizi SpA voglia verificare ed, in particolar

modo, per i R.T.I., i Consorzi e il G.E.I.E. tutti gli atti relativi alla loro costituzione;

c) fornire,  a garanzia degli  obblighi derivanti  dal presente C.S.A.,  la cauzione definitiva secondo le modalità indicate

all’art. 10 e 23 del Bando di GARA;

d) fornire i beni oggetto dell’appalto in conformità con tutto quanto disposto dal C.S.A., compreso il

confezionamento, e con quanto offerto in sede di gara;

e) controllare e verificare l’integrità ed il buono stato della merce prima di ciascuna consegna;

f) adempiere nei confronti del proprio personale a tutti gli obblighi di legge, fiscali, previdenziali, assicurativi e

retributivi previsti dal contratto collettivo nazionale di lavoro applicabile;

g) adempiere a tutti gli obblighi in materia di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro (D.lgs. 81/08);

h) rispettare quanto disciplinato dalle norme ISO 9000 per la gestione e garanzia della qualità;

i) assicurare, nell’espletamento del servizio, di essere in possesso delle autorizzazioni e licenze richieste dalla legge per

la fornitura dei beni oggetto dell’accordo-quadro e mantenerle per tutta la durata dell’appalto;

j) assumere a proprio carico tutti gli oneri derivanti da eventuali azioni di contraffazione in relazione ai beni oggetto

della fornitura o in relazione al loro uso, obbligandosi a manlevare la Napoli Servizi S.p.A. dalle spese sostenute per

un’eventuale difesa in giudizio, nonché delle spese e dei danni a cui la stessa dovesse essere condannata con

sentenza passata in giudicato;

k) ad ottemperare verso i propri dipendenti a tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legislative e regolamentari

vigenti in materia di lavoro, ivi comprese le disposizioni in materia retributiva e contributiva, previdenziale ed

assistenziale;

l) all’osservanza di tutte le norme relative all’assunzione della manodopera e in particolare delle norme che

disciplinano il diritto al lavoro dei disabili ai sensi dell’art. 17 della legge n° 68/1999;

m) adempiere a tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari (legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.).

L’Impresa aggiudicataria è responsabile di ogni e qualunque danno a persone o cose provocato dal prodotto fornito anche

laddove venissero sollevate contestazioni di natura penale o civile riconducibili alla fornitura.

Art. 9 - Responsabile dell’impresa aggiudicataria

In sede di stipula dell’AQ e dei successivi contratti Attuativi, l’impresa aggiudicataria dovrà indicare il nominativo del

Responsabile dell’appalto.

Il Responsabile dovrà garantire la sua reperibilità fornendo a tal fine i recapiti telefonici, fisso e radiomobile (cellulare),

nonché del fax e dell’e-mail.

Le comunicazioni nei confronti dell’impresa per il tramite del responsabile da questa nominato si riterranno formalmente

operate a tutti gli effetti a mezzo e-mail.

Il responsabile è tenuto, inoltre, a verificare la perfetta esecuzione dell’appalto.

Tutte le disposizioni relative allo svolgimento della fornitura saranno comunicate al Responsabile dell’Impresa aggiudicataria

dal Responsabile del Procedimento o da persona da questi delegata. Il personale dell’impresa aggiudicataria impiegato

nell’appalto non sarà obbligato ad eseguire le disposizioni richieste da personale Napoli Servizi S.p.A. in modalità diverse.

L’Appaltatore sarà responsabile di eventuali danni derivati dall’esecuzione a persone e cose, sia per quanto riguarda i

dipendenti  e  i  materiali  di  sua  proprietà,  sia  quelli  arrecati  a  terzi  e  alla  Napoli  Servizi  Spa  in  conseguenza  dell’esecuzione

della Fornitura e delle attività connesse, sollevando la Napoli Servizi SpA da ogni responsabilità al riguardo. Pertanto

l’aggiudicatario dovrà essere dotato di assicurazione per Responsabilità Civile verso terzi.
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Art. 10 – Consegne, confezionamento e imballaggio

I prodotti dovranno essere consegnati nelle quantità richieste in modo da essere protetti contro qualsiasi manomissione o

danno da maneggiamento.

La  Ditta  dovrà  indicare  in  fase  di  offerta,  a  fianco di  ogni  prodotto,  il  confezionamento.  I  prodotti  devono garantire  una

buona conservazione, nelle condizioni normali di stoccaggio, per almeno sei mesi. Qualora siano necessarie condizioni

particolari per la conservazione, queste dovranno essere indicate esplicitamente nella scheda tecnica.

L’imballaggio di ciascun collo deve essere robusto e realizzato impiegando materiali riciclabili e più idoneo in rapporto alla

natura della merce ed al mezzo di spedizione prescelto, che ne deve garantire l’integrità finale. Ogni imballaggio deve

riportare all’esterno l’indicazione del materiale contenuto.

I  colli  vanno  consegnati  su  bancali  tipo  europallet  80x120;  in  ogni  caso,  la  Napoli  Servizi  SpA  si  riserva  il  diritto  di  non

accettare la consegna dei prodotti consegnati in colli non integri e/o che risultino danneggiati durante il trasporto.

Tutte le spese di imballaggio, trasporto, scarico e trasferimento dei materiali all’imbocco dei locali di destinazione indicati

nell’ordine, compreso l’uso di eventuali macchine di sollevamento, ed eventuali oneri connessi con le spedizioni sono a

carico dell’impresa aggiudicataria.

La  firma,  apposta  all’atto  di  ricevimento  della  merce,  indica  solo  una  corrispondenza  del  numero  dei  colli  inviati.   La

quantità è esclusivamente quella accertata presso i locali degli uffici richiedenti della Committente entro 48 (quarantotto) ore

dalla consegna e deve essere riconosciuta ad ogni effetto dal fornitore, che provvederà ad integrarla in caso di non

corrispondenza entro l’ulteriore termine concordato.

L’accettazione dei prodotti da parte degli uffici della Napoli Servizi S.p.A. non solleva il fornitore dalla responsabilità per le

proprie obbligazioni in ordine ai vizi apparenti ed occulti dei prodotti forniti e non esonera la ditta fornitrice dal rispondere

ad eventuali contestazioni che potessero insorgere all’atto dell’utilizzazione del prodotto.

Le consegne dovranno essere effettuate nei termini e presso le sedi che saranno individuate di volta in volta negli ordinativi

di fornitura.

In caso di mancanza di disponibilità da parte del magazzino aziendale della Napoli Servizi S.p.A., la ditta fornitrice sarà

obbligata  a  prestare  la  massima  assistenza  all’Ente  provvedendo  alla  consegna  dei  prodotti,  anche  per  quantità  minime,

direttamente sui cantieri gestiti dalla Committente.

Art. 11 - Fatturazioni e Pagamenti

I pagamenti concernenti le forniture erogate dall’Appaltatore sono subordinati alla verifica della documentazione attestante

la regolarità contributiva previdenziale e assistenziale del medesimo (D.U.R.C.).

Il pagamento del corrispettivo sarà compiuto previo accertamento da parte del Responsabile del Procedimento, coadiuvato

dagli Uffici Tecnici della Napoli Servizi Spa, che la fornitura sia avvenuta in maniera puntuale e corrispondente a quanto

ordinato.

Il  pagamento  delle  somme  dovute  alla  Società  Aggiudicataria  sarà  compiuto,  in  deroga  a  quanto  previsto  dal  D.  Lgs.

231/2002, entro 60 giorni dalla data di ricevimento delle fatture mediante bonifico bancario e previa attestazione, da parte

degli Uffici Competenti, della regolare esecuzione delle prestazioni;

L’aliquota I.V.A. come per legge;

Codice UNIVOCO Fatturazione Elettronica: M5UXCR1

In sede di liquidazione del fatturato saranno recuperate le spese di bollo, se non corrisposte, nonché le spese per

l’applicazione di eventuali penali.
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Art. 12 - Collaudo in corso di fornitura

La Napoli Servizi S.p.a. si riserva di effettuare o di disporre, in qualsiasi momento, senza preavviso e con le modalità che

riterrà opportune, controlli a campione di tipo qualitativo e quantitativo per verificare la rispondenza delle forniture operate

dall’Impresa appaltatrice alle prescrizioni del C.S.A. e del contratto.

Le suddette verifiche, effettuate presso un laboratorio di fiducia della Committente, avranno lo scopo di controllare la

completa rispondenza dei prodotti consegnati rispetto alle schede tecniche ed alle caratteristiche individuate nel presente

C.S.A.

Il  collaudo negativo,  anche  di  un  solo  prodotto,  comporterà  l’applicazione  delle  penali  di  cui  al  successivo  articolo  14  del

presente  C.S.A.  ed  eventualmente  la  non  accettazione  di  tutta  la  fornitura  parziale  e/o  la  risoluzione  del  contratto  e

l’addebito degli extra costi subiti dalla Napoli Servizi ivi inclusi i costi delle analisi tecniche del laboratorio.

Art. 13 - Subappalto e cessione del contratto

È vietato il subappalto, anche parziale, delle attività oggetto del presente C.S.A.; è altresì vietata la cessione del

contratto.

Art. 14 - Penalità

La Ditta aggiudicataria nell’esecuzione della fornitura avrà l’obbligo di uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e di

regolamenti concernenti la fornitura stessa.

Ove si verifichino inadempienze dell’impresa nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, la Napoli Servizi SpA procederà,

in relazione alla gravità delle inadempienze, all’applicazione delle penali a tutela delle norme contenute nel presente C.S.A.

La Napoli Servizi S.p.A. potrà altresì compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali rivalendosi sulla cauzione

definitiva.

L’ammontare  delle  penali  non  dovrà  superare  la  somma  complessiva  pari  al  10%  del  corrispettivo  globale  del  valore

dell’appalto aggiudicato. In caso l’importo suddetto venga superato, la Napoli Servizi S.p.A. ha la facoltà di risolvere il

contratto, con le modalità di cui all’articolo 15 del presente CSA.

L’Impresa aggiudicataria non potrà sospendere o interrompere la fornitura con sua decisione unilaterale, in nessun caso, né

in caso di applicazione delle penali né quando vi siano controversie pendenti con la Napoli Servizi S.p.A.

Qualunque causa di ritardo nella consegna della fornitura deve essere tempestivamente comunicata dall’impresa fornitrice

alla  Napoli  Servizi  S.p.A.,  mediante  mail  anticipata  telefonicamente  al  RUP  ed  al  DEC  della  Napoli  Servizi;  tale

comunicazione non interrompe comunque i termini per l’applicazione delle penali, né potrà valere come giustificazione del

ritardo.

Le interruzioni della fornitura per causa di forza maggiore non danno luogo a responsabilità alcuna per entrambe le parti, né

ad indennizzi di sorta, purché tempestivamente comunicate alla Napoli Sevizi S.p.A. mediante mail anticipata

telefonicamente al RUP ed al DEC della Napoli Servizi;

Le cause di forza maggiore non possono essere invocate in mancanza di comunicazione tempestiva rispetto al loro sorgere.

Il mancato rispetto dei tempi di consegna rispetto a quanto offerto comporterà l’applicazione delle penalità indicate nella

tabella “A” sottostante e, a discrezione della Napoli Servizi, anche la non accettazione di tutta la fornitura parziale.

“TABELLA A”
PENALITA’ PER RITARDATA CONSEGNA (*)

Ritardo di 3 giorni 2% dell’ordine

Ritardo da 4 a 6 giorni 4% dell’ordine

Ritardo oltre i 9 giorni (**) 6% dell’ordine
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(*) Le penali, in caso di mancata consegna della scorta calda, saranno maggiorate del 10%

(**) La Napoli Servizi S.p.a si riserva in ogni caso la facoltà di risolvere il contratto ex articolo 15 del C.S.A.

Il fornitore ha l’obbligo, così come prescritto anche all’articolo 7 comma 1 lettera e), di controllare e verificare l’integrità ed

il buono stato della merce prima di consegnarla.

Qualora venga consegnata della merce non conforme alle prescrizioni del CSA comprese le caratteristiche di

confezionamento ed imballaggio e/o difforme rispetto alle caratteristiche tecniche offerte in fase di gara, la Napoli Servizi si

riserva la facoltà di non accettare la fornitura e di applicare una penale pari al 2% dell’importo dell’ordine, previa

applicazione delle penali per la ritardata consegna.

Le penali applicate non potranno comunque superare, complessivamente il 10% dell’importo contrattuale dell’appalto, in

tale caso la Napoli Servizi si riserva la facoltà di risolvere il contratto ipso iure.

Qualora il collaudo in corso di fornitura, così come descritto dall’art. 11 del presente C.S.A., risulti negativo, anche di un

solo prodotto, ossia risulti non rispondente alle schede tecniche e/o alle schede di sicurezza, comporterà l’applicazione delle

penalità indicate nella tabella “B” sottostante, nonché la facoltà di risolvere il contratto ipso iure.

“TABELLA B”
PENALITA’ PER NON ADERENZA ALLE SCHEDE TECNICHE E ALLE SCHEDE DI SICUREZZA

Incongruità alle schede tecniche 10% dell’ordine e facoltà di risolvere il contratto ipso iure

In ogni caso l’applicazione delle penalità previste nel presente articolo, non pregiudica l’ulteriore diritto della Napoli Servizi

S.p.A. di richiedere, anche in via giudiziaria, il risarcimento dei maggiori danni che derivassero all’Ente dall’inadempienza

dell’impresa fornitrice.

Art. 15 - Risoluzione del contratto

Il contratto si risolve di diritto:

a) per motivi d’interesse pubblico, specificamente motivati nel provvedimento di risoluzione del contratto;

b) grave inadempimento alle obbligazioni di contratto tali da compromettere la buona riuscita della Fornitura;

c) qualora  fosse  accertata  la  non  veridicità  del  contenuto  delle  dichiarazioni  presentate  in  sede  di  presentazione

dell’offerta ovvero, nel caso in cui vengano meno i requisiti minimi richiesti per la partecipazione alla gara;

d) qualora vengano meno i requisiti di ordine generale previsti dall’art. 80 del D. Lgs. 50/2016;

e) quando l’ammontare delle penali superi il 10% dell’importo contrattuale;

f) in caso di subappalto non autorizzato;

g) nel caso del mancato rispetto degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari previsti dall’art. 3 della legge

13/08/2010 n. 136;

h) nel  caso  di  un  qualsiasi  inadempimento  (anche  lieve)  del  testo  unico  sulla  sicurezza  nei  luoghi  di  lavoro  -  D.

Lgs.81/08 e s.m.i..

La Napoli Servizi S.p.A. si impegna ad avvalersi della clausola risolutiva espressa di cui all’articolo 1456 del codice civile nel

caso in cui, nei confronti dell’imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei dirigenti dell’impresa con funzioni

specifiche relative all’affidamento alla stipula e all’esecuzione del contratto, sia stata applicata misura cautelare personale o

sia stato disposto il rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli articoli 317, 318, 319, , 319 ter, 319 quater, 320, 322, 322

bis, 346 bis, 353, 353 bis del codice penale.
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La Napoli Servizi S.p.A. avrà, altresì, facoltà di risolvere il contratto ai sensi degli artt. 1454 e 1662 Codice Civile mediante

PEC (Posta elettronica certificata) previa messa in mora con concessione del termine di 15 giorni, senza necessità di altri

adempimenti, nei seguenti casi:

a) grave negligenza o frode nell’esecuzione della Fornitura;

b) manifesta incapacità o inidoneità, anche solo legale, nell’esecuzione della Fornitura;

c) sospensione della Fornitura e mancata ripresa della stessa da parte dell’Appaltatore senza giustificato motivo;

d) cessione del contratto o parte di esso a terzi, subappalto di attività in violazione del bando;

e) ciascuna Parte potrà risolvere il contratto, senza pregiudizio per le previsioni di legge in materia, nel caso in cui l’altra

Parte non adempia a una delle obbligazioni sostanziali poste a suo carico dal contratto e non badi a porre rimedio a

tale inadempimento entro 30 (trenta) giorni successivi alla ricezione di una comunicazione scritta inviata dalla Parte

adempiente con cui sia stata richiesta di adempiere;

f) qualora l’inadempienza sia imputabile all’Appaltatore, decorso inutilmente il suddetto termine, la Napoli Servizi SpA

avrà la facoltà di intimare l’immediata risoluzione del contratto attraverso semplice comunicazione scritta

all’Appaltatore tramite raccomandata con avviso di ricevimento o PEC, con la contestuale indicazione della data alla

quale avrà luogo l’accertamento dello stato della fornitura in oggetto;

In questi casi l'appaltatore avrà diritto soltanto al pagamento della quota della Fornitura regolarmente svolta e sarà

responsabile del danno che provenisse alla committente dalla stipulazione di un nuovo contratto o all’esecuzione d'ufficio in

economia.

Nelle ipotesi in precedenza menzionate, il RUP formulerà la contestazione degli addebiti all'Appaltatore, assegnando un

termine di 5 giorni naturali e consecutivi dal ricevimento della contestazione per la presentazione delle proprie

controdeduzioni.

Acquisite e valutate negativamente le predette controdeduzioni, in altre parole, scaduto il termine senza che l'appaltatore

abbia risposto, la Napoli Servizi Spa, su proposta del RUP, dispone la risoluzione del contratto che sarà dichiarata con

regolare e motivato provvedimento. La liquidazione del credito all'Appaltatore sarà eseguita d'ufficio e notificata allo stesso,

che non potrà pretendere compensi né per danno morale, né per lucro cessante o danni emergenti.

Per provvedere alle spese per la prosecuzione della Fornitura, la Napoli Servizi Spa potrà avvalersi della cauzione

dell'Appaltatore, e delle somme da liquidarsi a credito dell'appaltatore.

Senza pregiudizio per quanto precede, la Napoli Servizi SpA, previa messa in mora dell’Appaltatore, potrà dichiarare risolto

il contratto nel caso in cui accada una delle seguenti ipotesi:

a) l’Appaltatore perda i requisiti soggettivi e/o qualifiche di cui al bando e la cui sussistenza è necessaria ai fini del

corretto espletamento della Fornitura oggetto del contratto;

b) l’Appaltatore  ceda  a  Terzi  propri  diritti  e/o  le  proprie  obbligazioni  (inclusi  i  crediti)  di  cui  al  contratto  senza  la

preventiva comunicazione alla Napoli Servizi SpA e l’assenso di quest’ultima.

In caso di risoluzione del contratto, fermo restando l’obbligo dell’Appaltatore di corrispondere le penali eventualmente

maturate, si applicheranno le seguenti previsioni:

a) l’Appaltatore dovrà immediatamente interrompere tutte le attività connesse alla Fornitura oggetto del contratto,

anche se svolti da terze persone;

b) la Napoli Servizi SpA avrà la facoltà di affidare l’Appalto all’impresa che segue nella graduatoria di merito stilata in

sede di aggiudicazione dell’Appalto;
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Art. 16 – Recesso

In caso di fallimento dell'Appaltatore. In tale ipotesi il contratto di appalto sarà risolto e tale risoluzione avrà efficacia dal

giorno  anteriore  a  quello  della  sentenza  dichiarativa  di  fallimento,  fatte  salve  però  per  la  Napoli  Servizi  le  ragioni

d’indennizzo sul fallimento, con privilegio a titolo di pegno sulla cauzione;

E’  facoltà  della  Napoli  Servizi  di  riservarsi  di  recedere  dal  contratto  in  qualsiasi  momento  mediante  comunicazione  da

inviarsi all’Appaltatore a mezzo PEC (Posta elettronica certificata) La Napoli Servizi ha diritto nei casi di giusta causa o

reiterati inadempimenti dell’Appaltatore, anche se non gravi, di recedere unilateralmente dal contratto, in tutto o in parte, in

qualsiasi momento.

In tali casi, l’Appaltatore ha diritto al pagamento da parte della committente dei materiali forniti, purché correttamente

erogati, secondo il corrispettivo e le condizioni previste, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore

eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria e a ogni nuovo compenso e/o indennizzo e/o rimborso, anche in deroga a

quanto previsto dall’articolo 1671 del Codice Civile.

In conformità all’art. 1672 del codice civile, se il contratto si scioglie perché la fornitura è divenuta impossibile in

conseguenza di una causa non imputabile ad alcuna delle Parti, la Napoli Servizi deve pagare la parte della fornitura già

eseguita, nei limiti in cui è per essa utile, in proporzione del prezzo pattuito per l’intera fornitura.

Art. 17 - Spese di contratto e di esecuzione

Le prestazioni oggetto del presente contratto sono soggette a I.V.A., che è a carico della Napoli Servizi Spa.

Sono a carico dell'Appaltatore tutte le spese relative e conseguenti al contratto oggetto del presente bando, nessuna

eccettuata ed esclusa.

L’Appaltatore  s’impegna  a  provvedere,  a  propria  cura  e  spese,  alla  registrazione  del  Contratto  e  a  far  recapitare  copia

registrata dello stesso alla Stazione Appaltante.

L’appaltatore s’impegna a riconoscere alla Stazione Appaltante le spese concernenti la pubblicazione del bando che

dovranno essere rimborsate entro il termine di 60 (sessanta) giorni dall’aggiudicazione.

Si precisa che, se l’Impresa aggiudicataria rifiutasse di giungere alla stipulazione del contratto o ritardasse gli adempimenti di

propria spettanza di 30 giorni oltre il termine fissato per l’invio della documentazione, la Napoli Servizi SpA potrà

dichiararla decaduta dall’aggiudicazione incamerando la cauzione provvisoria prevista nel bando di gara. Nel caso che

l’impresa aggiudicataria fosse dichiarata decaduta, la Napoli Servizi SpA si riserva la facoltà di affidare l’Appalto al

concorrente che segue nella graduatoria di merito stilata in sede di aggiudicazione della gara, ponendo a carico dell’Impresa

inadempiente gli eventuali oneri e maggiori spese derivanti da ciò.

Qualora la SA proceda a delle analisi di laboratori sui prodotti offerti in sede di gara, l’onorario del tecnico specializzato riguardante le analisi

tecniche di laboratorio ed il collaudo in corso di fornitura sarà a carico della ditta appaltatrice, in ogni caso non potrà superare il 2% dell’importo

a base d’asta.

Art. 18 - Riservatezza delle informazioni

L’Appaltatore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso o a conoscenza e di non

divulgarli in alcun modo ed in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da

quelli strettamente necessari all’esecuzione del contratto.

L’Appaltatore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori degli obblighi

di segretezza sopraccitati.

L’Appaltatore si impegna a rispettare quanto previsto dal D.lgs. 30/06/2003 n. 196 e ss.mm.ii. in tema di protezione di dati

personali.
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Ai sensi delle disposizioni di cui al sopraccitato D. Lgs. N. 196/2003 e ss.mm.ii si fa presente:

a) che i dati forniti dalle ditte partecipanti alla gara saranno utilizzati unicamente per la finalità di istruzione del

procedimento in oggetto;

b) che la raccolta dei dati ha natura obbligatoria, dovendosi attuare un procedimento ad evidenza pubblica;

c) che i dati non saranno oggetto di comunicazione o diffusione fuori dai casi consentiti dalla legge;

d) che i dati saranno comunicati agli organi ed enti predisposti al controllo del procedimento;

e) che il concorrente ha facoltà di esercitare i diritti dell’articolo 13 del D. Lgs. 196/2003;

f) che il responsabile del trattamento dei dati è il Responsabile della funzioni Affari Generali.

Art. 19 – Norme di Rinvio

Per tutto quanto non previsto dal presente CSA/Schema di Contratto, dai documenti dallo stesso richiamati e/o allegati si

farà riferimento alle norme di legge vigenti in materia di: Contabilità Pubblica, Pubblici Servizi, Pubbliche Forniture, LL.PP.,

Subappalto, Cessioni Contrattuali e Responsabilità, nonché alle norme del Codice Civile relative alla buona fede

contrattuale.
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