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  Spettabile 

  NAPOLI SERVIZI 

Piazza Cavour n. 42   

80137 – Napoli  

   

 

 

Origgio, 14/1/2025 

 

Oggetto: Offerta per la fornitura di  servizi di assistenza su apparecchiature 
HPE 

 

Facendo seguito alla Vostra gradita richiesta di offerta ed ai colloqui intercorsi, Vi 
presentiamo la nostra proposta per la fornitura in oggetto.  

Confidando che il contenuto della presente proposta corrisponda alle Vostre 
aspettative, siamo a disposizione per ogni eventuale chiarimento.  

Restando in attesa di un Vostro cortese riscontro, Vi ringraziamo per l'opportunità 
offertaci e, con l'occasione, porgiamo Cordiali saluti. 
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2 OFFERTA ECONOMICA 

Di seguito troverete offerta economica per la fornitura dei prodotti richiesti.   

2.1 PREZZI  

Codice Descrizione Q.tà Prezzo 
Untario   (no 

IVA) 

TOTALE 

(no IVA) 

 

Q1J33A 

 

HPE STOREEASY 1450 8TB SATA 
WSS2016 STORAGE 

 

1 

 

  

 

€ 625,00 

 

€ 625,00 

 

  

          

         Q1J33A 

 

HPE STOREEASY 1450 8TB SATA 
WSS2016 STORAGE 

 

1 

 

€ 625,00 

 

€ 625,00 

 

TOTALE OFFERTA € 1.250,00 + IVA 

2.2 VALIDITÀ OFFERTA 

I servizi saranno forniti dalla Soc. SERVICE LAND del Gruppo Esprinet 

 Tutti i prodotti offerta sono coperti con garanzia del produttore. 

Prodotti, alla data, disponibili in magazzino. 

La presente offerta ha valore 30 giorni dalla data di emissione ed annulla e sostituisce ogni 
altra eventuale offerta di pari argomento a vostre mani. 

Tutte le apparecchiature offerte sono originali e non ricondizionate (in tutte le loro parti). 
L’originalità è garantita dalla confezione originale sigillata. 

Tutta la fornitura è comprensiva della garanzia originale del produttore. 

La fornitura non prevede costi per la sicurezza. 

Trasporto incluso. 

2.3 MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Le modalità di pagamento sono fissate in 30 gg. data fattura 

 

2.4 RISERVATEZZA 
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Plug-in srl si impegna, ed impegna il proprio personale, a non rivelare a terzi, qualsiasi 
informazione riservata relativa ai vs. prodotti, ai vs. piani e alle vs. attività, di cui possa venire 
a conoscenza nell'ambito delle attività oggetto della presente. 

 

2.5 CERTIFICAZIONI  

Plug-in S.r.l. è un’azienda certificata UNI EN ISO 9001 “Sistemi di gestione per la qualità”, UNI 
ISO 45001 “Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro” ed UNI CEI EN ISO/IEC 
27001 “Tecnologie Informatiche - Tecniche di sicurezza - Sistemi di gestione della sicurezza 
dell'informazione” con certificati rilasciati. 
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3 CONDIZIONI GENERALI (VENDITA HW E SW STANDARD)  

A. Con la sottoscrizione del presente documento Plug-in e il Cliente si obbligano rispettivamente a vendere e ad acquistare i 
beni descritti in proposta. 

B. La proprietà dei beni venduti passerà al Cliente a seguito del saldo del prezzo dovuto. Fino a quel momento i beni saranno 
di proprietà di Plug-in. 

C. I corrispettivi indicati in offerta saranno pagati dal Cliente mediante Bonifico Bancario 30 gg dffm,   

D. La scelta dei beni è stata effettuata dal Cliente sulla base di documentazione ufficiale delle imprese produttrici dei beni e 
sulla base delle proprie esigenze. Il Cliente è l’unico responsabile della scelta effettuata. 

E. I beni saranno consegnati all’indirizzo indicato dal Cliente, a spese del Cliente (o quanto pattuito in offerta) e sotto la 
responsabilità di Plug-in o di suoi trasportatori. Dal momento della consegna ogni rischio inerente alla perdita o al 
danneggiamento dei beni sarà a carico del Cliente, che dovrà provvedere a sua cura e spese a trasportare le 
apparecchiature dal luogo della consegna a eventuali luoghi diversi. 

F. I termini indicati per la consegna dei beni sono indicativi e non vincolanti. In ogni caso Plug-in non risponde di eventuali 
danni derivanti da ritardi non dipendenti dalla propria volontà, salvo il caso di dolo o colpa grave. 

G. In caso sia previsto in proposta anche il servizio di Installazione, al termine dell’installazione dei beni sarà effettuato un 
collaudo di funzionamento Il collaudo sarà effettuato mediante l’uso di test e di programmi diagnostici standard forniti 
dal costruttore. Al termine delle prove con esito positivo sarà redatto un verbale di accettazione che sarà firmato dal 
Cliente e dal tecnico collaudatore. I locali dovranno essere adeguati, sufficientemente spaziosi, condizionati e dotati di 
impianti di alimentazione elettrica idonei per l’installazione dei beni. A seguito del collaudo i beni si considerano accettati 
e funzionanti correttamente. 

H. Il Cliente si impegna ad usare i beni in conformità alle specifiche tecniche e operative indicate dai produttori. Plug-in non 
risponderà di utilizzi in difformità da quanto indicato nella documentazione del produttore. Il Cliente si obbliga a rispettare 
le condizioni d’uso indicate dai produttori, sollevando e manlevando Plug-in in caso di suoi inadempimenti. 

I. Plug-in garantisce che i beni, all’atto della consegna o dell’installazione, saranno in regolari condizioni di funzionamento, 
in conformità alle specifiche tecniche fornite dal produttore. Plug-in non presta garanzie ulteriori e diverse da quella 
prestata dal solo produttore dei beni oggetto di vendita. In particolare, Plug-in non garantisce che il funzionamento dei 
beni avverrà senza interruzioni ed errori. Qualora i beni venduti non siano immuni da vizi, in deroga a quanto previsto dagli 
artt. 1490 e ss. del codice civile, il Cliente potrà domandare esclusivamente la sostituzione o riparazione dei componenti 
dei beni che risultassero affetti da vizi di costruzione o di materiale, come garantita dal produttore. I vizi devono essere 
denunciati entro 15 giorni dalla scoperta. La garanzia è valida per 3 mesi dal ricevimento dei beni descritti in proposta. In 
ogni caso Plug-in non potrà essere in alcun modo ritenuta responsabile di eventuali disfunzioni, malfunzionamenti o altri 
inconvenienti e dei danni che ne derivino, cagionati, in tutto o in parte, da fattori esterni, ad essa non imputabili, che 
provochino anomalie od errori di funzionamento. 

J. Plug-in sarà responsabile solamente dei danni di natura contrattuale ed extracontrattuale che costituiscono conseguenza 
immediata e diretta dei propri comportamenti determinati da dolo o colpa grave, con espressa esclusione pertanto di ogni 
danno indiretto, di ogni danno derivato a terzi dall’uso che il Cliente faccia dei risultati delle prestazioni al medesimo rese 
in forza del presente contratto, nonché di ogni danno cagionato in assenza di dolo o colpa grave. Il Cliente è tenuto, pena 
la decadenza da ogni azione, a comunicare per iscritto a Plug-in, a mezzo raccomandata a.r., qualsiasi rilievo o reclamo in 
merito al servizio reso entro e non oltre 1 mese dalla data di fine lavori.  Salvo tutto quanto previsto dal presente punto I, 
in caso di responsabilità accertata di Plug-in il risarcimento è fin d’ora convenuto in una misura comunque non superiore 
all’importo incassato per l’espletamento delle attività svolte. 

K. Le Parti si impegnano ad effettuare ogni attività di loro pertinenza nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di 
protezione e trattamento dei dati personali, e in particolare del Regolamento UE n. 679/2016 (di seguito, il “GDPR”), del 
D.Lgs. 196/2003 (e successive modifiche e integrazioni) e delle prescrizioni del Garante per la protezione dei dati personali 

L. Il presente Contratto annulla e sostituisce qualsiasi precedente accordo, intesa o contratto intervenuto tra le parti 
relativamente al servizio fornito e costituisce l’integrale manifestazione di tutti gli accordi eventualmente intervenuti tra 
Plug-in ed il Cliente in ordine allo stesso oggetto. Qualsiasi modifica al presente Contratto dovrà risultare da atto 
validamente sottoscritto dai rappresentanti qualificati delle parti. 

M. Con l’accettazione delle presenti Condizioni Generali, il Cliente si obbliga a pagare i corrispettivi di cui in offerta anche 
qualora, nelle ipotesi di sopravvenuta forza maggiore nonché di altri eventi al medesimo non imputabili, divenisse 
impossibile per l’acquirente ricevere la prestazione oppure venisse meno l’interesse del medesimo ad ottenere i servizi di 
cui in offerta. Il Cliente, inoltre, rinuncia espressamente ad eventuali richieste di revisione del prezzo giustificata da eventi 
di forza maggiore o comunque al medesimo non imputabili. 

N. Per lo svolgimento di eventuali attività di consulenza presso la sede del Cliente, il personale di Plug-in sarà munito di 
tesserini identificativi. 

O.  I rischi potenziali che il personale di Plug-in può portare all’interno dei luoghi di lavoro dei Clienti sono limitati all’utilizzo 
del Personale Computer portatile, quindi ad un rischio di incendio per corto circuito del trasformatore e/o del PC stesso. 
Tali strumenti, oltre che possedere le relative marcature CE, sono mantenuti e controllati costantemente dalla nostra 
organizzazione, riducendo tale rischio potenziale ad un livello basso. A tal proposito il Cliente si impegna a segnalare al 
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personale di Plug-in la conformità dell’impianto elettrico prima che vengano utilizzate le prese elettriche per ricaricare i 
PC portatili. 

P. Il Cliente, al momento iniziale delle attività di consulenza/installazione e prima dell’ingresso del personale di Plug-in 
presso luoghi di lavoro di titolarità del Cliente stesso, fornirà al personale di Plug-in dettagliate informazioni sui rischi 
presenti nell’ambiente in cui essi si troveranno ad operare e sulle misure di prevenzione ed emergenza adottate in 
relazione all’attività svolta presso i medesimi luoghi di lavoro. Il Cliente garantisce che il personale di PLUG-
IN, nell’esecuzione delle prestazioni di cui al presente contratto, dovrà essere sempre accompagnato da un addetto del 
Cliente. 

Q. Il Cliente vigilerà affinché il personale di Plug-in non utilizzi attrezzature, macchinari inclusi gli strumenti informativi di 
titolarità del Cliente stesso, che dovranno essere utilizzati esclusivamente dal personale del Cliente. 

R. L'eventuale nullità e/o inefficacia e/o annullamento di una delle presenti clausole di Condizioni Generali di contratto non 
inficerà la validità del contratto, né delle ulteriori condizioni a esso applicabili. 

S. Per qualsiasi controversia il Foro competente è esclusivamente quello di Milano qualunque sia il modo ed il luogo 
convenuti per il pagamento e l’esecuzione dell’Assistenza. 

  

_______________________________________________ 

FIRMA E TIMBRO DEL CLIENTE 
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