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Reg. Imp. 07577090637
Rea 632275

INAPOLI SERVIZI SPA
Societa unipersonale

Sede in VIA G. PORZIO ISOLA C1 CENTRO DIREZIONALE -80143 NAPOILI (NA) Capitale
sociale Furo 10.323.960,00 LV,

Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2018
Signor Aziomista,
l'esercizio chiuso al 31.12.2018 tiporta una perdita pari ad Euro 7.004.304,37

Premessa

1l progetto di bilancio dellesetcizio 2018 sottoposto al Suo esame ed alla sua approvazione, riporta una
perdita di Euro 7.004.304,37.

La relazione sulla gestone della Societa ¢ a corredo al bilancio al 31.12.2018 e alla nota mtegrativa, ed
ha per finalita quella di ampliare ed illustrare 'andamento della gestione con riferimento alle prospettive
future come richieste dallart. 2428 del cc.

I’assemblea per Papprovazione del Bilancio di esercizio viene convocata oltre il termine previsto

dall’art. 2364, c.c. pet 1 seguenti motivi:

1. i contratto di Servizio sottoscritto dalla Societa con il Comune di Napoli, per effetto della delibera
di GC 352 del 13.07.2018 e della successiva estensione del V° d’obbligo, scadeva 1l 30 settembre 2018,
Quello successivo, che avrebbe garantito la continuitd della gestione per le annualita future, € stato
approvato in Assemblea del Socio solo il 27.09.2019, quando ¢ stato dato mandato all’ Ammuinistratore
unico di stipulare il contratto per il petriodo 01.10.2019 — 31.12.2024, con la possibilita di un rinnovo
per un ulteriore periodo di pari durata ex art. 106 . 12 del D. Lgs 50/2016.

2. 1l Bilancio di esercizio al 31.12.2017 & stato approvato dall’Assemblea del Socto solo 11 17.12.2019
allorché si & avuta certezza non solo della prosecuzione del rapporto contrattuale con i
Socio/Committente ma anche delle seguenti partite creditorie nei confronti del Socio:

- esigibilitd della quota 2018 pari ad euro 850.000, relativa al contributo in conto esercizio
disposta dal Tribunale il 15.11.2019 a seguito di decteto ingiuntivo della Societi e 2 tutoggt
non incassata;

- pagamento del contributo relativo all’assunzione di 60 lavoratori socialmente utili iscritto nei
conti della Societa per Euro 3.370.000;
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- estinzione delle anticipazioni bancatrie conseguenti la cessione del credito della Societa aglt
Istituti di credito, Monte dei Paschi di Siena e Banco Napoli intervenuta a seguito dell’incasso di

fattute per “servizi non indispensabil”;

3. In seguito all’approvazione del Bilancio di Esercizio 2017, il Comune di Napoli si ¢ opposto al
decreto ingiuntivo emesso dal tribunale di Napol GU, sez. X emesso il 15.11.19, in favore della Napoli
Servizi SpA per Pimporto di Euro 850.000 oltre accessori, relativa alla quota 2018 del Contributo in
Conto esercizio, benché la delibera di approvazione del bilancio abbia efficacia vincolante di tutti 1 Soci,
anche con riguardo ai crediti della Societa verso i medesimi.

Nell’atto di opposizione al decteto ingiuntivo, il Comune di Napoli ha chiesto al Tribunale di dichiarare
Pinsussistenza del credito preteso dal Comune di Napoli, previa “Se de/ caso declaratoria di nuilita” delle
deliberazioni di giunta comunale nn, 1132/2011 e 305/2012, in tal modo imponendo alla Societa,
diversamente dai bilanci ad oggl approvati, di accantonare prudenzialmente per il biancio 2018 un
fondo rischi di Euro 4.250.000 pati allintero importo del contributo in conto esercizio ancora da
ricevere per ghi anni dal 2018 al 2022 in ossequio ai principi di veridicita, attendibilita, correttezza;

4. In data 04.07.2019 - RG n. 4531/2019, il Tribunale delle imprese ha fissato un’udienza per ricorso
ex att. 2409 da parte del Collegio Sindacale della Societa nei confronti del’ Amministratore unico . 11
Socio, acquisita P'informativa sulla denuncia solo i giorno 08.07.2019, richiedeva una ulteriore dilazione
dei tempi di approvazione del bilancio 2017 al fine di approfondire le motivazioni del Collegio.
Successivamente, in data 19 luglio 2019 Pamministratore unico, dott. Andrea di Giacomo, ha rassegnato
le sue dimissioni, delle quali si é preso atto nella seduta assembleare del 25 luglio 2019.

Con ur’ulteriore assembles, in data 31 luglio 2019, ¢é stato nominato il dott. Salvatore Palma quale
amministratore unico, sulla base della designazione fatta dal Sindaco di Napoli con Decreto Sindacale n.
212 del 31.7.2019 a seguito di un bando pubblico.

7. In data 01.10.19 & stato notificato Patto di citazione a mezzo PEC nel confront del Comune di
Napoli diretto al riconoscimento del credito residuo ex del. di GC 305/12. Gli eventi successivi inerenti
la controversia sul contributo in conto esetcizio sono tiportati nella nota integrativa in Fatti di rikevo

avvenuti dopo la chiusura dell'esercizio;

8. Con nota prot 3426 del 10.06.2019 il Servizio Partecipazioni Comunali ha sollecitato gli organismi
pattecipati alla consegna del bilancio di esercizio 2018 al fine della redazione del Bilancio Consolidato
dell’Einte entro 11 20.06.2019.

In conseguenza di tale disposizione, sebbene ancora pendente 'approvazione del bilancio 2017, la
Societa ha avviato con la direzione operativa e le altre ditezioni che hanno sottoscritto il contratto di cut
alla delibera di GC n. 352/2018 un intenso confronto, finalizzato alla circolarizzazione det crediti 2018
alla Societa di Revisione che si & protratto fino al mese di giugno 2020.

Da tale confronto, é emerso un disallineamento fra le fatture emesse dalla Societa in acconto ed i
consuntivi delle attivitd, che potrebbe essere tisolto cosi come suggerito dallo stesso Responsabile
dell’esecuzione del contratto, direzione operativa del Comune di Napoli, con propria nota 125806 del
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11.02.2020 , con limputazione dei consuntivi che esuberano gli impegni spesa, su altri capitol del
bilancio comunale nell'ambito del medesimo contratto, imputabili a servizi “anwloght”, ove sussistono
cconomnie, previo validazione delle prestazioni al dirigente detentore di tali economie da parte della
direzione che ha benefictato del servizio.

Alla data di elaborazione del presente progetto di bilancio, tale indirizzo non ¢ stato accolto dat dirigenti
che dovtebbero comunque impegnarsi a sottosctivere un atto di lquidazione congiunto delle partite
debitorie/creditorie, sebbene a saldi invariati e nel’ambito dello stesso rapporto contrattuale, per cut la
Sodleti in via prudenziale ha disposto un Fondo svalutazione crediti, senza rinunciare a tivendicare
esigibilita del credito nelle sedi giudiziarie compenti.

Nel merito, la circolarizzazione dei crediti nei confronti del Comune di Napoli ha avuto esito positivo
con tutte le ditezioni che hanno sottoscritto il contratto con le seguenti eccezioni:

- il Servizio educativo e scuole comunali con propria nota prot. 206484 del 04.03.2019 chiede
emissione di nota di credito per complessivi 218.579,56 euro (escl IVA) ed emissione di fattura
a saldo delle prestaziont res al 31.12 di euro 74.329,33 {cscl IVA) ;

- il Servizio gestione cimiteri con propria nota prot 983094 del 05.12.2019 chiede emissione di
nota di credito per complessivi euro 153.263,46 (escl IVA)

- il Setvizio Inclusione Soctale con nota a verbale del giorno 11.06.2020 trasmesso a Napoli
Servizi dalla Direzione operativa con prot 499699 del 12.06.2020 dichiara che .... in mancanza di
validasione della quota di prestazioni [da parte del Servizio Autoparco] da imputarsi a Suo settore,
comporterd la necessaria vichiesta di una nota di credite alla Societd per insufficienza di rendicontasgone rispefto
aglt importi gid figuidati. . .., pari a euro 471.475 (escl IVA)

- il Servizio autoparco, sebbene abbia ricevuto prestazioni che esuberano Pimpegno di spesa per
oltre euro 875.797,58 (escl IVA) non si rende ancora disponibile alla data attuale a validare i
consuntivi presentati dalla Societd s non previo certificasgone delle prestazioni da parte del dirjgente del
servisio autoparchi pro-fempore ef o del RUP dirca la regolaritd delle prestazioni rese dalla parfecipata per i/
periode in guestione | come da nota prot 428967 del 22.06.2020

Con la presente relazione si fornisce un’analisi generale, fedele, equilibrata ed esauriente della situazione
della Societa e del’andamento del wsultato della gestione trascorsa, nel suo complesso e nei vari settori
in cui essa ha operato nonché una descrizione dei principali rischi di incertezza cui la societa € esposta. 1
dati di sintesi, di seguito fotniti, sono, pet quanto concernentt P'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018,
direttamente riconducibili al bilancio stesso e corrispondono alle scritture contabili, cosi come 1 datt
riferitd all’esercizio precedente sono quelli tisultant dal bilancio 2017, regolarmente approvato. Per
quanto attiene agli aspetti numerici delle poste componenti lo stato patrimoniale ed il conto economico
sono ampiamente commentati nella nota integrativa. Si precisa inoltre che sotto il profilo giuridico la
societd opera in regime di “in bouse providing” e le attivitd sono svolte unicamente nei confront del
Comune di Napoli, che esercita le attivita di controllo previste dalle vigenti disposizioni di legge, in base
ad apposito disciplinate adottato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 820 del 22.12.16 per i
controllo analogo da esercitarsi sugli organismi partecipati dal comune di Napoli, e con specifico
regolamento adottato, tra l'altro, per il controllo di qualita dei servizi e per il controllo sugh organismi
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gestionali esterni. [ evidente come in tale contesto il rapporto gluridico intercorrente tra
PAmministrazione ed il soggetto affidatario consenta al Comune di Napoli un controllo ed un’ingerenza

sul servizio pin ampio di quello praticabile su di un operatore terzo.

La societd nel rispetto dei vincoli normativamente previsti per le societd i house, realizza quast il 100%
del complessivo fatturato nello svolgimento delle attivita affidate direttamente dalP Amministrazione

comunale.
Vocedibilancio 311218 3217 3lile 3125
_Risultato netto - 7.004.30437 517 41502

Sviluppo della domanda e andamento dei mercati in cui opera la societa

I’ANIP, Associazione Nazionale delle Imprese di Pulizia ¢ Servizi Integrati, che rappresenta in
Confindustria il compazrto dei Servizi integrati ¢ Multiservizi, oggi denominato “Facility Management”,
ha chiatito come il compatto stesso rappresenti un settore in costante crescita, con un fatturato
potenziale che supera i 130 miliardi di euro capace di attivare oltre 2,5 milioni di occupati, decisivo per
il futuro economico ¢ sociale del nostro Paese come hanno testimoniato 1 recenti dati sul PIL diffusi dal
Centro Studi di Confindustria.

La Napoli Setvizi, con la sottoscrizione del contratto di cui alla dehibera di GC n. 352/2018 e del
successivo mappotto convenzionale quinquennale ex dehibera di GC n. 429 /2019 ha adeguato la propria
struttura otganizzativa alla gestione di una nuova tipologia contrattuale del tutto analoga a quella delle
Societa presenti sul mercato anche in relazione ad i prezzi offerti ritenuti congrui dai disigenti
competenti in sede di istruttoria cosi come previsto dall’art. 192 del d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50.

Clima sociale, politico e sindacale

Permane un clitna di ottimismo e di collaborazione allinterno dell’azienda, nonostante le difficolta
create dalla situazione economica generale ed, in particolare, dall’emergenza epidemiologica che ha
carattetizzato il secondo trmestre del 2020, che 'Organo ammunistrativo e le parti sociali hanno saputo
gestire con un’azione solidale di contenimento del costo del lavoro a mezzo piani di smaltimento ferie
straordinati, ricorso aghi ammortizzatori sociali di cui al’art. 19 del Dlgs 18 del 17.3.20 , le cui modalita
di applicazione sono illustrate nel verbale sottoscritto con le organizzazioni sindacali il 20 maggio 2020,
e, soprattutto, con la temporanea sospensione degli accordi sindacali in materia di incentivi al personale.

Andamento della gestione

Con disposizione organizzativa n. 28 del 08.10.2018, la Societd ha predisposto un programma di
valutazione periodica dell’andamento della gestione economico-fiananziaria ai sensi di quanto previsto
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dal TUSP allart. 6 co. 3, istituendo una UOC “Controllo di gestione” (internal audit) preposto a tale
attivied.

Pii recentemente, in ottemperanza a quanto disposto dall’articolo 14 comma 2 del decreto legislativo n.
14/2019 (Codice sulla crisi d’imptesa), la cui applicazione & stata differita al 15.02.2021 ai senst dell’art.
22 del DL approvato dal Governo i 09.03.2020, ha altresi emanato con determina AU n. 31 del
22.06.2020, un programma di valutazione e monitoraggio del rischio d’impresa, con il quale intende
armonizzare tutti gli strumenti di controllo della gestione anche di carattere amministrativo in uso nella
Societa per effetto di norme divesse ma comunque finalizzate alla salvaguardia del patitmonio sociale in
un’ottica di medio-lungo periodo, nel rispetto di quanto previsto dal Socio unico con apposito
disciplinare sul controllo analogo approvato con Determina di GC n. 820 del 22.12.2016.

In ossequio a tali previsioni ed al fine di fornite elementi utili ad una valutazione dello stato di salute
della societa si riporta di seguito il trend dei principali indicatori economico-patimoniali e finanziar.
Nella tabella che segue sono indicat i tisultati conseguenti negli ultimi due esercizi in termini di valoge
della produzione, matgine operativo lordo e il risultato prima delle imposte.

31/12 /2018 31/12/2017
Valore della produzione 62.481.260 69.193.933
Matgine operativo lordo (4.968.196) (303.884)
Risultato prima delle imposte (6.604.696) 323.051

Principali dati economici
Il conto economico riclassificato della societa confrontato con quello dell’esercizio precedente ¢ il

seguente (in Euro):

Ricavi delle ve 61.839.53 67.401.191  (5.561.658)
Costi esterni 16.569.070 14.972.867  1.596.202
Valore aggiunto 45.270.464 52.428.324 (7.157.860)
Costi per il personale 50.238.660 52.732.208 (2.493.548)
Margine operativo lordo (4.968.196) (303.884) (4.664.312)
Amm, E svalutazioni 1.846.034 937.697 908.336
Risultato operativo (6.814.230) (1.241.581) (5.572.649)
Altri ricavi 641.726 1.792.742 (1.151.016)
Proventi (oneri) finanziari {432.192) (228.110)  (204.082)
Risultato ordinario (6.604.696) 323.051 (6.927.747)
Imposte 399.608 322.533 77.075
Risultato netto (7.004.304) 517 (7.004.822)

Determina AU, n. 32 del 23.06.2020




A migliore descrizione della situazione reddituale della societa si riportano nella tabella sottostante

alcuni indici di redditivith confrontat con gli stessi indici selativi ai bilanci degli esercizi precedents.

2018 2017
ROE netto -2,12 (4,00
ROE Lordo -2,00 0,03
ROI -0,59 0,02
ROS 0,11 0,00

I1 ROE Netto ¢ il rapporto fra reddito netto e Patrimonio Netto,

11 ROE Lotdo ¢ il rappotto fra reddito al lordo delle imposte e Patrimonio Netto;
I ROT ¢ il rapporto fra i reddito operativo ed i capitale investito netto operativo;
# ROS é 1l rapporto fra il reddito operativo ed 1 ricavi netti.

Gli indicatori sopra evidenziati rendono ragione rispettivamente:

# ROE del rendimento globale dell'impresa per il capitale di sischio;
1 ROI della redditivita degli investimenti;

il ROS della redditivita dei ricavi.

E da sottolineate che gli indici di bilancio in questione hanno un significato del tutto relativo per la
Societa, che ha operato, in virtd del rapporto convenzionale con it Socio — committente, in regime di
ribaltamento costi per il primo semestre € con un contratto strettamente commezciale nel secondi

semestre.

Principali dati patrimeniaii

Lo stato patrimoniale riclassificato della societa confrontato con quello dell’esercizio precedente ¢ il

seguente (In Huro):

31.12.2018 3171272017 Variazione Detta %
Imm. Immateriali nette 118.746 254.376 -135.630 ~53%
Imm. Materiali nette 3.546.465 4,181,529 -635.064 ~15%
Partecipaz e ir:_1r_n. Finanziarie _ 88.681_ 104731 B
Capltafe immobilizzato. L 3753891 540636
Rimanenze 87.158 111.117 -23.959 -22%

Crediti v/clienti . R
Altri crediti 32.116.640 39.110.746 -5.994.106
Ratet e risconti attivi 141.251 1_71._176 *29925
Attivita d'egercizio 3 breve termin 32.305049 +7.047.990.

393,039,

Debiti v fornitori 12.953.380 11.672.489 1.313.891
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Accanti - -

Debiti tributart & previdenziali 3.976.472 5.370.635
Altri dehiti 3.814.760 4.212.806
Passivita d'esercizio a breve termine L 20786l 21262930

‘Capitale esercizio netto

TFR 4.878.467 5.044.124
Debiti tributari e previdenziali 910,898 315.868
Altre pas_s_ivit_é_ol_t_n_’e 12 mesi _ 6.331.553 1.947.843 -
Passivitd amedio lungotermine o 0190190.9187 0 7.307.885 0 L
Creditia MLT 1.700.000 2.865.430

Capitale investito -7

Patrimonio netto -3,297.446 -10.301.750

Posizione finanziaria netta a medio
lungo termine

1700000 © 12865430

U aBeasne ) dsaasaen

-1.394.163

~165.657
595.03¢
4.383.710

SL13334930

7.004.304

-398.046 )

iaB13083.

-1.165.430

-3%
188%

100%

i :-..: -: 56%

—_41%

i i 4 1'% .':

S gew

-68%

A migliore descrizione della situazione patrimoniale della societa st riportano nella tabella sottostante

alcuni indici di bilancio attinenti sia (i) alle modaliti di finanziamento degli impieghi a medio/lungo

termine che (it) alla composizione delle fonti di finanziamento, confrontati con gli stessi indict relativi a1

bilanci degli esercizi precedents.

margine primagia di struttura 2.156.443 2.895.686
quoziente primatio di struttura 0,60 1,39
margine secondatio di struttura 9.964.474 10.203.521
quoziente secondario di struttura 2,83 2,38

Il margine primario di struttura si ottiene dalla differenza fra Capitale proprio e attivo immobilizzato;

Il quoziente primario di struttura ¢ il rapporto fra mezzi propri e attivo immaobilizzato;
Il margine secondario di struttura si ottiene dalla somma algebrica di Capitale proprio pi passivo

consolidato meno attivo immobilizzato;

11 Quoziente secondario di struttura & il rapporto fra Mezzi propri pi passivo consolidato e Attvo

iminobilizzato.

Principali dati finanziari
La posizione finanziaria netta al 31/12/2018 era la seguente (in Buro):

31.12.2018

31.12.2017 Variazione
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31.12.2018  31.12.2017 Variazione
Depositi bancari 1.281.073 1.259.365 21.708
Denaro e altti valor in cassa 1.157 1.327 (170)
Disponibilita liquide 1.282.230  1.260.692 21.538
Attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni
Obbligazioni e obbligazioni convertibili (entro 12 mesi)
Debitt verso soci per finanziamento (eatro 12 mesi)
Debiti verso banche (entro 12 mesi) (4.639.451)  (9.217.266)  (4.577.815)
Debiti verso altri finanziatori (entro 12 mesi)
Anticipazioni per pagamenti esterl
Quota a breve di finanziamenti
Crediti finanziari
Debiti finanziari a breve termine (4.639.451) (9.217.266) (4.577.815)
Posizione finanziaria netta a breve termine (3.357.221) (7.956.574) (4.599.354)

Obbligaziom e obbligazioni convertibili (oltre 12 mest)
Debiti verso soct per finanziamento (oltre 12 mes)
Debitt verso banche {oltre 12 mesi)

Debiti verso altri finanziatori (olere 12 mest)
Anticipazion per pagamenti esteti

Quota a lungo di finanziamenti

Crediti finanziari

Posizione finanziaria netta a medio e lungo termine

Posizione finanziaria netta

(3.357.221) (7.956.574) (4.599.354)

A migliore descrizione della situazione finanziaria si riportano nella tabella sottostante alcum indici de

bilancio, confrontati con gli stessi indici relativi ai bilanci degh esercizi precedenti.

- 31/12/2018 31/12/2007

Liquidita primaria [(attivo corrente-timanenze di magazzino) 1,55 1,85
/pass. cotrente)]

Liquidita secondaria (attivo corrente/passivo corrente) 1,56 1,85
Indebitamento (mezzi di terz1/mezzi propri) 9,98 2,77
Tasso di copertura degli immobilizzi [(capitale proprio+ 4,11 3,88 (

passivo consolidato) / attivo immobilizz.]
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L’indice di liquiditd primaria & pari a 1,55. La situazione finanziaria della societa ¢ da consideraxsi

sufficiente.

L’indice di liquidita secondaria & pari 2 1,56. 1l valote assunto dal capitale circolante netto ¢ sicuramente

soddisfacente in relazione all'ammontare dei debiti correnti.

L’indice di indebitamento & pari a 9,98. L'ammontare dei debiti ha assunto dimensioni decisamente

significative in funzione dei mezzi propri esistent.

Dal tasso di copertura degli immobilizzi, pari a 4,11, risulta che Pammontare det mezzi propri e det
debiti consolidati é da considerarsi appropriato in relazione allammontare degli immobihizzi. ] mezzi
propil unitamente ai debiti consolidati sono da considerarsi di ammontare apptropriato in relazione

allammontare degli immobilizzi.
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Informazioni attinenti all’ambiente e al personale
Analisi delle attivita delle singole unita operative

Area Risorse Umane ed organizzazione

Per anno 2018 PArea Risorse Umane ha monitorato in modo costante le linee di azione portate avanti
nell’anno 2017, operando un’attenta attivitd di analisi e valutazione della struttura aziendale al fine di
individuare i modelli organizzativi ritenuti maggiormente adeguati ¢ funzionali all’evoluzione del
business.

Con 'approvazione del nuovo contratto di servizio ex del. di GC 352/2018, stipulato in data 2.08.2018,
la Societd ha dovuto prendere atto di una severa contrazione dei corrispettivi attesi al 31.12, stimati
nellordine di 6,0 min di euro e
azione cortettiva, previo elaborazione di una variante di budger approvata con Determina AU n 19
del 27.07.18.

Nelle previsioni di budget sono state introdotte severe misute di contenimento del costo del personale

conseguentemente, della necessitd di procedere ad una immediata

b

e del salario accessorio, anche mediante una politica di smaltimento degli istituti contrattuali attenta al
rspetto degli standard qualitativi delle attivita contrattuahizzate.

Fanno da compendio a quanto sopra, una pit ampia atticolazione otganizzativa delle azioni di controllo
sulle attivita dei dipendenti — in termini sia di presenza sul posto di lavoro che di adeguata qualita delle
prestazion: fornite.

Breve riepilogo delle attivita e dell’articolazione interna dei compiti

Attivita/ linee di azione in capo al Responsabile:

- Applicazione del CCNL di settore in ordine a tutti gli istitut ricadent sul rapporto di lavoro,
dallassunzione alla risoluzione ( godimento istituti contrattuali di ex festivita, rol ¢ ferie con atti
di pianificazione annuale di smaltimento / aspettative/ monitoraggio malattie e invio di visite
fiscali di controllo/ richieste di part time/ dimissioni/impatto di detenzione del dipendente sul
rapporto di lavoro / monitoraggio dei livelli di inquadramento del personale in ordine alle
mansioni assegnate/provvedimentt di mobilita aziendale/procedimenti disciplinari );

- Relazioni industriali/ redazione dei verbali di riunione efo di accordo /monitoraggio del
consumo delle ore di permesso sindacale in ordine agli incaricht di RSA/ gestione di tutte le
comunicazioni da e verso le OO.55.

- Impulso alle politiche di Formazione e Selezione del personale.

- Anpalisi dei processi e delle procedure aziendali ed impulso al loro perfezionamento nella
ditezione della innovazione det processi.

- Rappresentanza della Societa nelle controversie di lavoro.

Gestione tecnica delle risorse umane e relazioni industriali ( rif. UOC Gestione Contrattuale
Dipendenti ed UOS Relazioni Industriali)

In questo ambito di azione, nel cowso dell’'anno 2018, la struttura ha pianificato, programmato ed
attuato le  seguentt aziom di attivita:

- attuazione dei documenti di dotazione organica ¢ monitoraggio dei fabbisogni del personale;

- adozione e progressive modifiche del nuovo organigramma aziendale;
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- programmazione, attuazione ¢ vetifica delle progressiont di catriera previste deghi accordi sindacali
di secondo hvello di dicembre 2017;

- sperimentazione di misure di welfare aziendale in attuazione degli accordi sindacali di IT livello del
22 dicembre 2017;

- valutazioni dei profili professionali dei dipendenti, otientate alla implementazione delle dotazioni
organiche dei comparti di produzione in attuazione delle previsioni del contratto di sevizi:

- svolgimento di 26 riunioni sindacali, con redazione, archiviazione e trasmissione dei relativi verbali;

- suppotto all’Amministratore Unico nel percorso di rafforzamento e mantenimento delle relaziont
sindacali;

- cura completa degli elementi statistici spettant ai rappresentanti delle OO.SS. (RSA aziendali e
membiri degh Organi Direttivi),

- cura completa degli elementi statistici e distributivi telativi alle varie sigle sindacali present in
azienda;

- integrale gestione e registrazione dei permessi retribuit spettanti ai rappresentantt delle O0O.55;

- gestione delle ore di assemblea sindacale rettibuita e di sciopero indetti dalle OO.5S,, ivi comprese
le comunicazioni alle altre funzioni aziendali, alla committenza e, laddove necessario, all’ Autorita di
Garanzia;

- gestione di 45 procedure di contestazione disciplinare, ed adozione di 23 sanzioni;

- gestione di n.56 fuoriuscite di personale, per pensionamento, dimissioni, licenziamento;

- emissione di n. 1396 ordim di servizio;

- rappresentanza dell’azienda in relazione a tutte le vertenze di lavoro int Tribunale;

- rappresentanza dellazienda e gestione tecnica di tutte le fasi di costituzione del Collegio di
Conciliazione ed Arbitrato di fronte al’Ispettorato Tesritoriale per il Lavoro;

Sono stati, noltre istruiti 1 seguenti atti:
¢ Disposizione Organizzativa n. 1 del 10 gennaio 2018;

* Disposizione Organizzativa n. 2 del 16 gennaio 2018;
e  Disposizione Organizzativa n. 3 del 31 gennaio 2018;
* Disposizione Organizzativa n. 11 del 16 marzo 2018;
¢ Disposizione Otganizzatva n. 12 del 22 marzo 2018;
» Disposizione Otganizzativa n. 16 del 17 maggio 2018;
¢ Disposizione Organizzativa n. 18 del 22 giugno 2018;
e Disposizione Otganizzativa n. 19 del 27 giugno 2018;
* Disposizione Organizzativa n. 20 del 29 giugno 2018;
* Disposizione Organizzativa n. 21 del 25 luglio 2018;

e Disposizione Organizzativa n. 22 del 3 agosto 2018;

e Disposizione Otganizzativa n. 23 del 3 agosto 2018;

* Disposizione Otganizzativa n. 24 del 29 agosto 2018;
o Disposizione Otganizzativa 0. 25del 31 agosto 2018;
e Disposizione Organizzativa n. 27 del 20 setternbre 2018;
¢ Disposizione Organizzativa n. 29 del 19 ottobre 2018;
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Disposizione Organizzativa 0. 30 del 9 novembre 2018;
Disposizione Organizzativa n. 34 del 30 gennaio 2018;
Disposizione Organizzativa n. 36 del 4 dicembre 2018,
Determina n. 17 del 22 giugno 2018;

Determina n. 19 del 27 luglic 2018;

Determina n. 30 delP11 ottobre 2018;

Attivita annualita 2018 fotografata in dati:
Totale dipendent al 31/12/2018 = 1677 di cui:

dirigentt =2
quadzi =9
impiegatt = 304
operai = 1362

Suddivisione per genere:

operal maschi = 803
operaie donne = 559
impiegatt maschi = 200

impiegati donne = 115

Suddivisione dipendenti per fasce di d’eta:

559 risorse con eta da 60 anni a salire
935 risorse con eta compresa fra 50 e 59 anni
148 risorse con etd compresa fra 40 ¢ 49 anni

35 risorse con eta compresa tra 30 e 39 anni

Regolamenti e Procedure (Rif. Settore Procedute)
11 settore ha fornito costante supporto a tutte le funzioni aziendali 1 meritc all’elaborazione ed

emanazione di regolament, disciplinari, istruzioni operative ¢ procedure interne. Particolare 1thievo ha
assunto ael corso del 2018 Pattivita di rielaborazione dei Modello 231 affidata al settore procedure con
Det. A.U. n. 5 del 2018.

Si riportano di seguito le principali attivita svolte dal settore nel corso del 2018:

Determina AU, n. 32 del 23.06.2020

attivita relativa ad istruttoria DUT (Documento Unico Programmazione 2018-2020)
tiotganizzazione funzioni e macro-processi ( prot. int. 72/ 2018)

carta dei Servizi { approvata con Det. n. 40 del 28.12.2018 )

procedura pubblicazione dati D.lgs. 33/2013 (approvata con Disp. Org. 6 /2018)
procedura gestione flusso contabile incarichi (approvata con Disp. Org. 7/2018)
tegolamento Gestione degli Adempimenti Privacy (approvato con Disp. Otg. 40/2018)
procedura Ufficio di Supporto ai Rup (bozza vers. 1.0 - marzo 2018 in attesa di adozione )
elaborazione nuove MOGC 231/01




Attivita di formazione e selezione del personale (Rif. UOC Formazione e Selezione del Personale)

Nell'anno 2018, la struttura ha realizzato corsi di formazione specialistici allo scopo di promuovere la
crescita e le competenze professionali dei propri dipendent, ha sottoscritto accordi con le Universita
per formare tirocinanti da insetire nel mondo del lavoro e ha contestualmente indetto bandi di
selezione interna per favorire la mobilitd tra settori laddove ci fossero posizioni aperte da ricoprire.

Nello specifico si elenca in dettaglio quanto segue:

Corsi di formazione:

Microsoft Office in azienda (livello avanzato) 2 ED

il sisterna AVCUPASS per la stazione appaltante

Corso privacy (D. LGS. N° 196 / 2003)

La digitalizzazione nella PA: il protocollo Informatico (Codice dell' amministrazione digitale
di cut al decreto legislativo n. 82 del 2005)

Microsoft Office in azienda (livello base) 2 ED

Microsoft Office in azienda (livello intermedio) 2 ED.

Upgrading Your Skills to MCSA: Windows Server 2016 (Aggiornamento della
certificazione MCSA 70-743)

Supporting and Troubleshooting Windows [CT

Paghe e Contributi 2 ED.

Rilevazione presenza e assenze nel pubblico impiego riformato (Soffware Enresys)

La pensione che verra nella manovra di bilancio 2017

Agglornamento per Rappresentante dei Lavort per la Sicurezza - RLS

La Riforma dei Pubblici Appalti - D. Lgs 50/2016 - 2 ED.

La Riforma dei Pubblici Appalti - D. ILgs 50/2016 — 2 ED.

Formazione figure apicali — 4 ED

Le relazioni industriali

I’organizzazione aziendale — 40 ED addetti alle pulizie e OSA

I software per la gestione delle risorse umane

Tirocini formativi

8 grocini di durata semestrale, in attuazione del programma Garanzia Giovani.

Bandi di selezione interna

Responsabile magazzino (non espletata)
Amito magazziniere

Collaboratori scolastici

Addetti al Call Center
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Settere affari generali

Nel corso dell'anno 2018, il Settore si & occupato di tutti gli adempimenti amministrativi, riconducibili
agh Affari Generali e alle tematiche societatte.
Le attivita espletate possono essete cosi sintetizzare:

¢ Adempimenti istruttori e collegamenti funzionali con professionisti estern;

» Tenuta del Registro Generale determinazioni dell’ Amministratore Unico, sono state effettuate
n. 40 determine;

¢ Istruttoric e stipula convenzioni/contratt aziendali con soggetti pubblici o privaty;

e Tenuta atti — Archivio. Nel corso dellanno 2018 si é provveduto alla digitalizzazione di
numerosi dossier aziendali, nonché al trasferimento di buona parte della documentazione
aziendale presso gli archivi posti presso Piazza;

e Protocollo Generale. Distribuzione della posta in arrivo, predisposizione della posta in
partenza. Nell’anno Pufficio ha emesso protocoﬂi per un numeto di n. 78173,

* Nel rispetto del Codice Amministrazione Digitale D.Lgs. n.82/2005, nel corso dell’anno € stata
ottemperata archiviazione sostitutiva del Registro di Protocollo della Pec e dei Contratti;

» Gestione rapporti assicurativi (gestione polizze, attivita di denunzie sinistri e disconosciments).
Per il solo comparto RC-Auto sono stati aperti 68 sinistri di cui sono stati effettuati 19
disconoscunenti;

¢ Sono state ottemperate tutte le norme afferenti al RE 679/16 dall’ufficio Privacy presso il
Settore Affari Generali;

» Tenuta e aggiornamento della short list dei professionisti interessati a collaborate con la societa
attraverso Passegnazione di eventuali incarichi e consulenze esterne;

s  Gestione Pec Aziendale. Tale strumento di certificazione consente alla posta in entrata ed in
uscita di avere lo stesso valote legale delle raccomandate con avviso di ncevimento garantendo
cosi la prova dell'invio e della consegna. Nel 2018 sono state gestite pec in entrata ed in uscita
nella misura di circa 18.000. Si prevede nel 2019 una gestione ancora pit ntensa.

¢ Sié provveduto alla sottoscrizione di diverse procure in presenza di autorita notarili;

s Nel corso dell’anno 1 Settore ha gestito le controversie legali di natura penale, amministrativa e

civile della societa.

Settore procedure Legali e Ufficio Anticorruzione

Con Determina n. 44 del 13/10/2017 Amministratore Unico ha proceduto ad istituire una nuova
UOC, denominata UOC Procedure Legali e Ulficio Anticorruzione, avente validita a decorrere dal
01/11/2017.

La stessa ha assunto competenza in materia di gestione del contenzioso legale della societa,
relativamente al contenzioso giuslavotista, civile, amministrativo ¢ penale ovvero tenendo fuori il solo
contenzioso riferito alla gestione del Patrimonio, che resta in capo alla UOC Conmtenzioso Legale.

14
Determina AU n. 32 del 23.06.2020



Contenzioso giuslavoristico

Anche per I'annualita 2018, la societd ¢ stata coinvolta in diversi giudizi di natara giuslavoristica,
prevalentemente composti da giudizi atdvati dat dipendenti, tutti avviati da uno stesso patrocinante di
contropatte e tutti aventi lo stesso petiium, prevalentemente attinente a istituti contrattuali del rapporto
di lavoro subordinati applicati, dei quali viene richiesta al Giudice la verifica sulla legittimita della
modalita di gestione e/o applicazione e/o quantificazione.

1l patrocinio societario viene affidato a legali estemi, i quali effettuano la valutazione sul grado di alea
che, ove circostanziato, di luogo ad accantonamenti riportati nel bilancio d’esercizio.

1l grado di conflittualiti per Panno 2018 ¢ risultato patticolarmente basso, nel senso che Pannualita ha
prevalentemente visto la prosecuzione di giudizi attivati in annualiti precedenti e conseguenzialt esigue
attivazioni di nuovi giudizi. Al riguardo si ricorda che, nei fatti di rlievo intervenuti dopo la chiusura
dellesercizio descritti in nota integrativa, si & gia rappresentato la chiusura della controversia in corte di
cassazione, con esito sfavorevole alla Societi, nei confront di un ex dirigente nonché il contenzioso
attivato dalla Societa net confronti di 51 dipendent per Iannullamento dei superminimi ad personam e
degli accordi sindacali concernenti il riconoscimento di superminimi collettivi, ancora pendenti alla data
di elaborazione del progetto di bilancio.

Ie funzioni nella quakita di RPCT sono le seguent:

- clabora annualmente la proposta delle MOPCT, ovvero dei protocolli di prevenzione dei rischi
cotruttivi;

- individua i Referenti del RPCT, tra le funzioni apicali dell’organizzazione;

- definisce procedure appropriate per selezionare ¢ formare i dipendent destinati ad operare in
settorl particolarmente esposti ai rischi della corrazione;

-~ verifica e monitora il dspetio dei protocolli di prevenzione, integrando ove necessario la
mappatura dei processi delle aree di rischio e suggerendo all'Organo Amministrativo ipotesi di
rotazione degli incarichi

- in assenza di OIV, quale organismo con funzioni analoghe, effettua le relative attestazioni;

- propone modifiche in caso di accertamento di significative violazioni o di mutamenti
del organizzazione;

- monitora e verifica il rispetto degli obblighi di pubblicazione da parte dei Referenti del RPCT;

- pubblica annualmente la relazione sull’attivita svolta;

- monitora eventuali richieste di accesso civico;

- cura che nelPorganizzazione amministrativa siano rispettate le disposiztoni del D.lgs. 39/2013
sulle cause di incompatibilita ed inconferibilita deghi incarichs,

- monitora la piattaforma del Whistleblowing, per le segnalazioni di condotte illecite;

- sollecita la nomina del RASA;

- effettua relazione trimestrale al Collegio Sindacale circa Pattivita svolta.

Setiore servizi informativi
Il settore Servizi Informativi nel 2018 ha assicurato, per tutte le sedi aziendali, le prestazioni che
sottendono al regolare funzionamento del sistema ICT aziendale, ottemperando alla gestione e
amministrazione di tutti g apparati e servizi informatici tra cui:

15
Determina A.U. n. 32 del 23.06.2020 \



x

RS, 3
i
A

s Apparati presenti nei CED (server, storage, ups, unita di backup, switch etc)

®  Parco microinformatico (pe, stampanti etc)

e Telefonia fissa (centrali telefoniche, fax, numero verde, telefoni voip/digitali/analogici etc)

o [mpianto di rilevazione delle presenze

e Impianti di teleallarme, wi-fi, videosotveglianza, antintrusione, fotocopiatrici dipartimentali.
Nell’ambito dell’assistenza tecnica sono stati eseguiti dal personale dei Servizi Informativi circa 2.500
interventi (alla data di stesura della presente) pari ad altrettante richieste effettuate nel corso del 2018
dagli utend aziendali tramite il sistema di Helpdesk mnterno.
In risposta alle esigenze evolutive ed organizzative aziendali ¢ stato fornito il suppotto informatico
ricorrendo, quando necessario, allacquisizione di beni hardware, applicativi software e servizi
provvedendo alliter techico-amministrativo di competenza (pre-ordini, certificazioni e controlli
fatture).
Oltre alle suddette prestazioni, nel 2018 sono state avviate/proseguite le seguent attivita straordinarie:
Implementazioni software per la gestione patrimonio Sepacom
Attivazione nuovi servizi di rete astweb
Security Assessment e Penetration Test
Adeguamentu GDPR
Attivita Responsabile Transizione Digitale

R

o

Audit informatico E&Y per revisione bilancio
Implementazione nuovo portale web istituzionale

e~

Aggiornamento del Regolamento Informatico Aziendale

9. Progetto piano della sicurezza stradale

10. Nuove forniture software

11. Upgrade software Gamma Enterprise

12. Attivitd di adeguamento dei sistemi alle Misure Minime di Sicurezza ICT PA
13. Scadenza contratti - Untficazione dei servizi di supporto sistemistic

14. Progettazione trasferimento sedi e personale

1. Implementazioni software per la gestione patrimonio Sepacom

Nel corso del 2018 si & concluso il coordinamento delle attivitd di analis, sviluppo e implementazione
del software di gestione del patrimonio Sepacom.

2. Attivazione nuovi servizi di rete Fastweb

Come previsto nel nuovo contratto di servizio, sono stati attivati tutti i nuovi collegamenti inclusi i
nuovi collegamenti in fibra ottica in sostituzione di quelli in rame presenti nelle sedi secondarte. Sono
statl inoltre attivati i servizi di monitoring della rete ed eseguite intense attivita di sicurezza informatica
congiuntamente a Fastweb che hanno portato a verificare e migliorare 1 servizi di sicurezza gia esistenti
e adottando, senza costi aggiuntivi rispetto al contratto, una specifica tecnologia (Trend Micro DDI} di
tilevamento degli attacchi informatici mitati in entrata ¢ in uscita dal networtk aziendale della sede
direzionale.

In aggiunta alla fornitura iniziale e in base alle esigenze aziendali manifestate, nel corso del 2018, é stata

attivata una nuova sede aziendale con link in fibra presso la piscina Scandone a Napoli.
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3. Security Assessment e Penetration Test
Operando gli interventi necessari per ottemperare alle linec guida AGID definite “Misure Minime di

sicurezza ICT per le PA”, sul fronte della sicurezza informatica, sono state svolte due impegnative

>

attivita di:
. Security Assessment e Penetration Test
. Verifica delle modalita di sicarezza nellatilizzo dei servizi di rete.

Per tali attvita ci stamo avvantaggiat della possibilita gratuita offerta dal nostro fornitore IDC spa
(supporto sistemistico) che ci ha permesso di utilizzare un servizio denominato PICUS che ha simulato
tentativi di attacco alla rete aziendale sfruttando le vulnerabilitd note e registrate nei database di
riferimento mondiali. Tale tecnologia & stata usata in modo combinato con il sistema Trend Micro
DDI, definito in precedenza, che hanno fatto emergere delle criticita nel servizio di sicurezza
perimetrale (gestione firewall) erogato da Fastweb che sono poi state rimediate a cura di Fastweb
assicurando le configurazioni opportune dei servizi di Intrusion Detection Systems (IDS) e Intrusion
Prevention Systems (IPS), da loro erogati e previsti nella convenzione Consip sottoscritta dalla Napoli
Servizi per i servizi di rete.

4. Adeguamenti GDPR

Per gli adempimenti implicati dallintroduzione del nuovo Regolamento Eutopeo 2016/679 sulla
ptivacy, & stato fornito il supporto di competenze informatiche al responsabile della Privacy e al
responsabile della protezione dati (DPQ). Parallelamente & stato chiesto a tutti i fornitori di sistemi
software in uso aziendale, una dichiarazione di adeguatezza di tali ambienti per quanto previsto dal
GDPR. Le documentazioni raccolte sono state rese disponibili ai responsabili succitati.

5. Attivita Responsabile Transizione Digitale

Nel corso del 2018 lo scrivente ha ricevuto la nomina a Responsabile della Transizione Digitale. A
fronte di tale nomina ¢ per le azioni coordinate anche nel tuolo di Responsabile dei Servizi Informativi
& stato conseguito limportante obiettivo di completamento delle attivita volte a recepite le “Misure
minime di sicutezza ICT per le pubbliche amministrazioni” di cui alla circolare AglD n.2/2017.

Per i compiti assegnati al RTD di pianificazione e coordinamento del processo di diffusione delle
tecnologie informatiche e telematiche, sono state proposte al management aziendale delle ipotest di
maggiore diffusione delle diverse tecnologie, tra quelle citate dal CAD, gia in uso aziendale {protocollo
informatico, pec, firme digitali,...) e per Faccrescimento dei livelli di dematerializzazione dei documenti

di corrispondenza tramite 1 sistemi gia utilizzati:

. gestione del Protocollo Informatico

. gestione integrata della PEC in ingresso ed m uscita

. utilizzo di servizi di postalizzazione massiva di terze parti
. Conservazione Sostitutiva 2 norma della corrispondenza.

6. Audit informatico E&Y per revisione bilancio

La societi E&Y, incaricata pet la tevisione del bilancio, ha sottoposto ad audit i sistemi informatict
aziendali che concorrono alla formazione dei dati contabili L’audit ha previsto una verifica ed
evidenziazione puntuale ¢/o a campione di molte configurazioni, procedure, elaborazioni etc. i cul esiti
non rsultano abbiano fatto emergere, da parte della societa mcaricata, osservazioni/suggerimentt su
quanto mlevato. :

7. Implementazione nuovo portale web istituzionale
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1 onere sempre pitt impegnativo di gestione tecnologica del portale web aziendale (anche in riferimento
alle normative e alla sicurezza informatica) e i relativi costi da sostenere, hanno indotto Padozione di un
nuovo servizio portale web di terze parti in modalitd SaaS sfruttando lopportunita di un analogo
servizio gid in uso aziendale per i moduli di Amministrazione Trasparente, Albo Fornitor-Gare
Telematiche e Whisdeblowing, Tale implementazione & stata positivamente conseguita senza
intetruzione del servizio e previa migrazione di tutti i contenutl.

8. Aggiornamento del Regolamento Informatico Aziendale

1 Servizi Informativi hanno aggiotnato il regolamento informatico aziendale che ¢ stato ampiamente
revisionato per attualizzarne i contenuti rispetto al GDPR e alle misure minime di sicurezza previste per
le PA. Il regolamento & stato poi diffuso a tutd i dipendenti con determina dell Amministratore Unico.
9. Progetto piano della sicurezza stradale

Le attivitd previste nel progetto Piano Sicurezza Stradale, sono proseguite incrementando attivita che
sono in corso di definizione rispetto a quanto gid realizzato e certificato in modo condiviso con il
Comune di Napoli (realizzazione del 60%, come da SAL). F’ stato conseguito anche lobiettivo di
incasso della somma di 120.000 euro quale primo contributo che il Comune di Napoli aveva nel
frattempo ticevuto dalla Regione Campania.

Per volontd estranee alla Napoli Servizi, le attivita proseguono con lentezza e non poche difficolta
operative.

10. Nuove forniture software

Relativamente al software dei tributi minori, in corso di fornitura, i Servizi Informativi hanno assicurato
agli uffici interessati il contributo tecnico informatico coordinando il dialogo tra la societd Elpis in
liquidazione, il fornitore della precedente piattaforma e i fornitore che sta approntando i nuovo
sistema.

Per le esigenze manifestate dall’UOC Attivita di Supporto, & stata predisposta, una ulteriore fornitura di
ampliamento delle funzionalita del software web in uso al Condono Edilizio. Il progetto risulta in fase
di completamento.

Per gli uffici amministrativi aziendali ¢ stata predisposta la fotnitura del servizio di fatturazione
elettronica B2B come da introdotto obbligo normativo.

11. Upgrade software Gamma Enterprise

Si & reso necessario Iaggiornamento di versione del sistema gestionale ERP in uso aziendale che ha
richiesto, per evitate interruzioni dellutilizzo, gravosi interventi di attivazione e migrazione delle
componenti su altri server virtuali, aggiornamenti del database ¢ di ognuna delle postazioni di lavoro
interessate.

12. Attivita di adeguamento dei sistemi alie Misure Minime di Sicurezza ICT PA

Gli adeguamenti alle “Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministraziont” di cut alla
circolare AgID 1.2/2017, hanno richiesto un importante sforzo straordinario da parte dei Servizi
Informativi e hanno avuto un notevole impatto in termini di modifiche ¢ riconfigurazione degli
impianti informatici a vari livelli oltre che prevedete nuove specifiche tecnologie. Gli obiettivi
conseguiti sono, in diversi casi, anche superiori a quelli minimi previsti dalla normativa. La
documentazione prodotta & stata fissata con masca temposale e firmata digitalmente come previsto dalla
circolare.

13. Scadenza contratti - Unificazione dei servizi di supporto sistemistici ;
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Alla scadenza della convenzione tra il Comune di Napoli e la Napoli Servizi (30/06/2018), sono state
effettuati tutt gli adempimenti tecnico-amministrativi per assicurare la continuitd det servizi e delle
prestazioni informatiche di terze parti 1 cul conwatti scadevano in pari data, ricorrendo a forniture
acquisite tramite 11 MePA.

In particolate per i diversi servizi di supporto sistemistici {Oracle e Microsoft) € stata realizzata con
successo una nuova gara di affidamento unificando in una stessa fornitura tali ambiti con Pobiettivo di
semplificare la gestione e di contenere i costi.

14. Progettazione trasferimento sedi ¢ personale

Alla data di stesura della presente sono in corso, congiuntamente agli altri uffici aziendali e at fornitori,
le attivita di verifica e progettazione tecnologica necessatie per i previsti trasferimenti di personale in
altre sedi. I’obiettivo di trasferimento della sede direzionale ubicata al Centro Direzionale di Napoli,
implica i trasloco tecnologico dei CED in essa ubicati con importanti ed impegnativi intervents di
delocalizzazione che dovranno essete eseguiti con il minor impatto relativamente

Area programmaziene, pianificazione, controllo di gestione, contabilita,
amministrazione e finanza

Con determina n. 19 del 13 aprile 2015 & stata istituita U'Area programmazione, pianificazione e
controllo di gestione |A.P.P.} inizialmente dedicata alle attivita amministrative di gestione del contratto
di servizio ex delibera di CC n. 29/2013 ed alle attivita di controllo di gestione e pot, per effetto della
Determina dell’Amministratore Unico n® 27 del 14.06.017, anche al coordinamento delle UU.OO.CC.
contabilita, finanza ed amministrazione paghe.

In relazione agli adempimenti amministrativi e di progmammazione economica previsti dagli attd
deliberativi di C.C. n. 29/13 e dal successivo contratto di servizio n. 351-352/18 | si evidenziano le
seguenti attvita:
- Coordinamento attivita di claborazione documenti programmatici aziendali;
- Budget 2018, approvato con Determina n. 49 del 30.11.2017;
- Revisione del Budget 2018 approvato con Determina A.U., n. 19 del 27.07.18;
- Budget 2019 approvato con Determina Amministratore Unico n. 5 del 18.02.19;
- Rendicontazione dei costi afferenti le D.C.C. nn. 29-13, 48/15 e 17/16, fino alla data ultima della

convenzione scaduta il 30.06.2018;

- Stima del fatturato dervante dalle attivita di cui alla D.C.C. n. 29-13 e successive integrazion,
nonché del fatturato del II semestte 2018 oggetto di D.C.C. an. 351-352/18;

Nel seguito si descrivono brevemente le attivita svolte dalle quattro UuUoOCC

Unita Operativa Complessa controllo di gestione
- attivitd di pianificazione e programmazione delle attivita produttive con le modalita e nei termini
definiti dal contratto di servizio vigente;
- attivita di budgeting, reporting mensile e trimestrale dei dati di gestione;
- rendicontazione costi alla committenza, con le modalita definite dal disciplinate sottoscritto in
data 23/02/2015 in riferimento al contratto cessato alla data del 30.06.2018;
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- verifica dei corrispettivi rendicontati al socio committente per la determinazione degh importi
delle fatture da emettere in considerazione del nuovo contratto di servizio sottosctifto 1n data
03.08.18, cosi come da atti deliberativi di C.C. n. 351-352/18;

- elaborazione e sviluppo fino alla data del 30.06.18, di intesa con le altre aree aziendali, di tutti ght
adempimenti connessi all’esercizio del controllo analogo da parte delPazionista, quali e solo a
ttolo esemplificativo, la rendicontazione costi diretti della produzione presso siti in cui
I'Amministrazione eroga servizi a domanda individuale, nonché le comunicaziont al Servizio
Partecipate in merito a dati bilancio.

- Da gennaio e giugno 2018 PA.P.P. ha elaborato le rendicontazioni economiche sulla base di una
convenzione quinquennale scaduta il 30 giugno 2018 che prevedeva un meccanismo di
rendicontazione dei costi sostenuti sulla base dei quali, previe procedure di verifica ed
approvazione del Comune, erano fatturati e liquidati i cortispettivi alla committenza. Gl
stanziamenti complessivi previsti nella precedente convenzione erano pari ad Euro 83.978.293
(iva compresa), rispetto ai quali la Napoli Servizi ha proseguito le proprie attivita su espresse
disposizioni della Direzione Generale dell’Ente.

Successivamente, con Papprovazione delle Delibere di Giunta Comunale nn. 351 e 352 del 13.7.18 sono
stati ridefiniti gl impegni di spesa stanziati dal Comune di Napoli in favore di Napol Servizi per il
periodo 01.07.18 - 30.06.19 in Euro 76.446.920 (iva compresa), ben lontani dagli obiettivi di Budget
economico comunicati dall’Azienda con nota n. prot. 95091/17 del 04.12.17. Allo scopo si ¢ teso
pertanto necessario monitorare le prestazioni rendicontate al Comune di Napoli al fine della
determinazione degli impotti da dover fattutate al socio committente nel secondo semestre 2018,

Per poter tispettare gli impegni di spesa stanziati dal Comune di Napoli, & stato necessatio predisporre
una revisione al budget 2018 allo scopo di porre in essere urgenti misure correttive di contenimento

del costo del lavoro ed det costo per forniture di merci/servizi.

Le misure di contenimento dei costi identificate nel documento, hanno risentito di una ulteriore caticita
dovuta all'impossibiliti di poter usufruire degli stanziamenti residui imputabili al vecchio regime
convenzionale, nonostante la societd ne avesse pitt volte richiesto la disponibilita.

Dopo diverse sollecitazioni, immediatamente prima della definizione degli impegni di spesa da
appostate sul bilancio comunale, PAmministrazione comunale ha concesso una disponibilita integrativa
per il II semestre 2018 pati ad Euro 3.823.103, attingendo ad economie di gestone realizzate dalla
stessa Azienda nel primo semestre, portando cosi Pimpegno di spesa del II semestre ad Euro
35.771.123 (inclusa iva).

I importante ricordare che sia nel budget 2018, che nella sua variante, non erano stati inseriti 1 costi
relativi alle delibere di impegno per tistrutturazione ed adeguamento funzionale impiantistico dello
Stadio San Paclo ~ 1° lotto, n. prot. n. 32985 del 01.06.17 e la delibera d’'impegno per la sicurezza
stradale di cui alla Delibera G.C. n. 372 dell'11.16.15 (ancora da sostenere alla data di elaborazione del
documento). L’ufficio controllo di gestione ha gestito separatamente la rendicontazione di tali costi,
fornendo all'amministrazione comunale sempre una rendicontazione puntuale.

11 budget del’anno 2018 approvato con Determina Amministratore Unico n. 49 del 30.11.2017, ¢ stato
elaborato in armonia con i disciplinari di deteaglio di cui all’art. 12 del Contratto di Servizio e nel
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rispetto del documento di programmazione operativa relativo al periodo 01.01.2018 — 30.06.2018,
trasmesso dalla ns aztenda alle Direzioni Centrali che usufruiscono delle nostre prestaziont, con nostra
nota prot. N. 58280 del 15.09.2017. Nel documento sono state contemplate rispettivamente:

- D.C.C. n. 29/13 — Servizi di Facility, Gestione Patrimonio, Servizi Pronto Intervento Stradale,
per un impotto complessivo pari ad Euro 34.110.441 (incl. Iva);

- D.C.C. n. 48/15 Ex Elpis — addendum alla convenzione relativo alle atovita di pubbliche
affissioni e alla Pubblicita ivi comprese quelle propedeutiche all'accertamento delle relative
entrate e quelle connesse alla riscossione, per un importo complessivo part ad Euro 1.886.698
(incl. Iva);

- D.C.C. n. 17/16, addendum alla convenzione relativo all’affidamento delle attivita del settore
Welfare per un importo complessivo patti ad Furo 5.992.008 (incl. Iva):

Nel budget sono stati stimati i costi delfinteto anno pari ad Euro 83.978.293 (incl. Iva), rispetto ai quali
I’ Ammuinistrazione Comunale ha previsto un impegno finanziario complessivo di soli Huro 41.989.147
(incl. Iva) fino al 30.06.18, data di scadenza del contratto di servizio, successivamente variato in Buro
35.771.123, per effetto della D.G.C. n. 352 del 13.07.18.

Rendicontazioni

Oltre allattivita di budgeting, PUOC Controllo di gestione ha assolto il compito di rendicontare
al’amministrazione comunale i costi della gestione afferenti i vecchio conrattod 1 srvizio “a
ribaltamento costi” di cui alla delibera di CC 29/2019,

Nell'anno 2018 PAP.P. ha rilasciato i seguentt rendicontt economicy:

- Prot. n. 28036 del 08.06.18 - trasmissione rendiconto costt ineleggibili I trimestre 2018;
- Prot.n. 28222 del 08.06.18 - trasmissione rendiconto costi I trimestre 2018;
- Prot. n. 28334 del 08.06.18 - trasmissione rendicontazione cosd I trimestre 2018 in formato
digitale;
- Prot. n. 32706 dell’11.07.18 - trasmissione rendicontazione oneti potenzialmente eleggibili aprile
e maggio 2018;
- Prot. n. 32707 dell’11.07.18 - wasmissione rendicontazione costi IT trimestre 2018 cost aprile e
maggio 2018;
- Prot. n. 32833 deli’11.07.18 - trasmissione rendiconto costi aprile ¢ maggio in formato digitale;
- Prot. n. 40190 del 09.11.18 - trasmissione rendiconto costi giugno 2018 e conguagli gennaio -
maggio;
- Prot. n. 49202 del 09.11.18 - trasmissione tendiconto oneri straordinari potenzialmente
eleggibili giugno 2018 e conguagli gennaio — maggio 2018;
- Prot. n. 49294 del 09.11.18 - trasmissione in formato digitale costi di giugno 2018 e conguagli
gennaio - maggto;
- Prot. n. 50664 del 20.11.18 — integrazione documentazione in formato digitale rendicontazione
costl giugno 2018;
Ultesiosi attivita
L’ufficio controllo di gestione nel corso delPanno, al fine di garantire il corretto rispetto del budget,
esegue un controllo preventivo degli ordini di fornitura da emettere. Nel merito, Pufficio acquist, prima
di perfezionare I'ordine in contratto, trasmette i documenti al controllo di gestione. Quest'ultimo esegue
un’analisi degh scostamenti tra 'ammontare degli impegni di spesa gia assunti e Pimporto previsto in
Budget relativo al centro di costo ed alla voce di spesa, oggetto di valutazione. Dall’analisi per varianza
viene stilato un report di analisi degli ordini che viene trasmesso ai responsabili di funzione jinteressati

21
Determina AU, n. 32 del 23.06.2020




all’emisstone dell’ordine. La procedura sopra sintetizzata ¢ oggetto della disposizione operativa n. 8 del
01.10. 2015 del Direttore Operativo e ss.mmil.
Il volume dei contratti ed ordini di fornitura esaminati risulta dal seguente prospetto:

2018 Controllo preventivo degli ordini n. 1.290 n 1.290

TN attivich processate | N. feport emesel

YOO amministrazione paghe
La UOC Paghe svolge prevalentemente le seguentt funzioni:

- Payroll: elaborazione paghe e relativi adempimenti fiscali e contributivi;

- Gestionale: rilevazione presenze, recupero dei documenti autorizzativi dalle aree,
elaborazione della turnistica, gestione dei marcatempi, aggiornamento dei programmi e degli
archivi, controllo e gestione degli Ordini di Servizio, servizi al personale;

- Contabilita: elaborazione del budget “costo del personale” ¢ consuntivazione del costo
mese/anno;

- Supporto: interazione a supporto delle altre funzioni aziendali.

Payroll
La funzione, ha lobiettivo di garantite una cortetta retribuzione e relativi adempimenti mensili/anmeali.
Stante la media piuttosto costante di 1.677 dipendent tilevata nell’annualita di riferimento, sono state
elaborate cirea 23.500 buste paghe (elaborazioni che potrebbero dursi duplicate se consideriamo la
metodologia di retribuzione acconto/saldo al momento in essere), altrettante certificazioni uniche (oltre
i circa 65 lavoratori autonomi di cui st elabora la CUR) ed ovviamente anche il relativo modello 770,

La gestione ovviamente ricomprende tutte le delicate fasi e relativi adempimenti, che sono cutati
direttamente ed esclusivamente allinterno degli uffici, ricevendo bisettimanalmente anche 1 dipendentt
(aggiornamenti delle situazioni individuali, rilascio informazioni, accompagnamento alla produzione di
documentazione, reclami, etc.).

In via esemplificativa ma non esaustiva si ticorda la gestione annuale di circa: 800 ANF (ordinart e
soggetti ad autorizzazione), 210 procedure presso terzi, 780 cessioni, 18 forme di previdenza
complementare/assistenziale, 5 CRAL, 500 variazioni anagrafiche (detrazioni, IBAN, residenza, etc.),
200 L. 104, 1900 casi di malattia (breve o lunga), 35 infortuni.

La funzione & sottoposta a controllo trimestrale ed annuale da parte dei revisort e sindaci, oltre al
continuo confronto con gli enti per le relative pratiche e gli adempimenti statistict.

Contabilita

La struttura si occupa di elaborare ad inizio anno, sugl indirizzi forniti da Risorse Umane e dal
Controllo di Gestione, il budget del costo del personale ¢ le relative variant mfrannuali.

La struttura, con supervisione del resp. APP, sileva mensilmente il costo del lavoro, con tempistiche tali
da consentire un monitoraggio dello stesso. Cid compiendo anche i rituali assestamenti di fine anno o
gli storni di 1nizio.

Attivita di supporto alla direzione genrale

L ufficio fornisce dati contabili , statistici ed amnistrativi di supporto alla gestione delle risorse umane ¢
delel relazion industraili
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risorse Umane: confronto su tematiche operative di gestione del personale con rilevanza
contrattuale, produzione di tabulati a supporto delle strategie di azione, sinergia operativa sul
controllo delle anomalie di prestazione lavorativa de personale (assenteismo, godimento istituti,
monitoraggio assenze tutelate, etc.), elaborazione di ipotesi di costo o ridistribuzione degli
impegnt

relazioni industriali: confronto su tematiche operative di gestione del personale con rilevanza
sindacale

legale / contenzioso: supporto in qualita di CTU di parte, conteggi per contenziosi e transazioni
controllo di Gestione: predisposizione del budget del costo del petsonale, eventuali
aggiotnamenti, proiezione di ipotesi su nuove e/o diverse articolazioni oratie, consuntive ore
lavorate mensili, corretta tenuta della CO.AN.

altre funzioni {Affari generali, Formazione, Produzione, etc. etc. ) Flaborazione dei dati
statistici per le comunicazioni obbligatorie ISTAT, dei dati utli alle gestioni delle polizze
assicurative aziendali, costo orario dei dipendenti per stima costi di formazione o per
consuntivi/preventivi di produzione, fungiamo da distributori e accentratort per le
comunicazioni da e verso il personale mediante la distribuzione allo sportelio o tramite mail
della documentazione aziendale (cedolini, avvisi, modulistiche obbligatorie, etc. etc.), forniamo
tabulazioni ed estrazioni relative ai dati del personale per le pitt svariate esigenze {anche verso
terzl — specifiche det versamentr)

raccordo con le aree operative: interazione con le atee per supportate i responsabili in tema di

turm, giustifiche, presenze, reclami, piant ferie ed altro.

Attivita di supporto alla gestione operativa del personale

La funzione opera setvizi a suppotto sia delle aree che della stessa struttura.

In particolare, ed in via solo esemplificativa, abbiamo:

gestione mnarcatempi: C’& un continuo monitoraggio sulla dislocazione del marcatempi, che
provvede ad evadere nei confronti della funzione IT, richieste di: aggiornamento, sblocco,
sostituzione, spostamento, reset, trasmissione istantanea dei dati;

rilevazione presenze: creazione e cura dei profili orar, aggiornarmento e variazione degli stessi
in base agli Ordini di Servizio e progressioni, chiusura settimanale e mensile delle presenze
{coadiuvati dalle aree);

elaborazione turni: creazione di turni per i lavori a squadra (es: PIS), nuove turnaziom e
modifica di quelle esistenti.

gestione degli archivi: conservazione ed aggiornamento di tutta la documentazione;

servizi al petsonale: ricevimento dipendenti, contabilizzazione e gestione dei buoni pasto e
relative schede individuali, gestione dei badge aziendal.

0S8 pianificazione turni
Nell’ambito delle attivita di competenza della UOC amministrazione paghe, a supporto delle aree

operative della Societa, é incardinata una unita operativa semplice addetta alla pianificatzone det turni di

lavoro al personale ed al monitoraggio del rispetto degli ordini di servizio da parte del personale

operativo, sempre in relazione al turno, ai riposi compensativi ed alla cotretta erogazione degli
straordinari ¢ delle indennita di funzione.

SV
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Area Patrimonio Aziendale e Attivita di Supporto

Nel’ambito della riorganizzazione degli uffici aziendali PAmministratore Unico ha istituito, con
Determina n. 27 del 14 giugno 2017 e successiva Determina n. 44 del 13 ottobre 2017, una nuova Area
aziendale denominata “Area Patrimonio Aziendale ed Attivitd di Supporto”, delegata, tra Faltro,
allespletamento di tutte le attivitd tese alla gestione delle strutture, sedi e mezzi di proprieta della
Societd, sia pet quanto attiene ai beni immobili che per quanto afferisce a1 bent mobili registrati, di
propiieta ovvero condotdi dalla Societa a qualsiast titolo.
La predetta Area comprende i seguenti Settori/ Unitid Operative:
- Settore Rup (Responsabile Unico del Procedimento);
- Commessa edilizia monumentale;
- UOC Attivith di Supporto - Condono ed URP sviluppata operativamente per il tramite
delle:
- UQOS Amministrativa;
- UOS Tecnica
- UOC Logistica Struttare Aziendali e Sicurezza sul Lavoro sviluppata operativamente per il
tramite della UOS Prevenzione e Protezione;
- UOC Gestione Automezzi e Officina;

Seitore - Attivita di supporto al RUP

Nell'anno 2018 il Settore “Responsabile Unico del Procedimento” ha proseguito nello svolgimento
delle precipue attivitd di competenza in confotmitd con quanto richiesto dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione - ANAC - cosi come dettato dall’art. 38 del nuovo Codice det Contratti Pubblici.

Nell’ambito di tali competenze, il Settore “suppotto al RUP” assiste i RUP dalla fase amministrativa di
avvio delle procedure di gara fino alla fase di aggiudicazione .

Nello specifico sono state svolte 13 procedure di gara:
Lavori: n° 2 procedure; Servizi: n° 6 procedure; Fomiture: n° 5 procedure

Tutte le procedure sono andate a buon fine ed in nessun caso, la Stazione Appaltante , ovvero la
Societa, é stata destinataria di provvedimenti di lesivita per inosservanza del nuovo codice degli appalt:
pubblici .

Il settore si occupa di pubblicare gli esid delle procedure sulla sezione “Amministrazione Trasparente”
presente sul sito aziendale, in ottemperanza al 12.L. n. 33 del 14 marzo 2014, previo validazione degh
attd da parte dei RUP,

In misura di dettaglio le attivita amministrative connesse allo svolgimento delle procedure di gara sono

articolate nelle seguenti fast:

*  attivita istruttoria propedeutica alla pubblicazione del bando di gara.

* verifica finale del bando di gara prima del licenziamento dello stesso a cura del RUP ¢ della
pubblicazione;

» gestione delle FAQ e conseguente redazione det chiarimenti al bando di gara verso i potenziali
offerend; .

» attivita di supporto alla Commissione di Gara
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" attivitd di conduzione della gara sul sistena AVCpass ideato dallANAC.
* redazione della Determina di aggiudicazione;

Infine, il settore RUP fornisce alla ditezione aziendale, supporto ed aggitonamenti in relazione
allevoluzione della normativa di settore (Codice degli Appald - D. Lgs 50/2016 - Regolamento di
Esecuzione ¢ Attuazione del Codice degli Appalti - DPR 207/2010;

Oltre alle attivitd di supporto amministrative al RUP, il settore assolve allincarico di Direzione dei
Lavori nell’ambito di un appalto per lavori di manutenzione ai beni monumentali del Comune di
Napoli, ricadenti nell’'ambito del Servizio progravmma UNESCO e valorizzazione della citta storica.

Fra gli interventi di maggiore rilevanza , si ricordano le attivita di manutenzione straordinria svolte nel
corso del 2018 presso la Galleria Umberto I, i Maschio Angioino, il Museo PAN.

UOC Attivita di supporto - condono

Premessa
Nell’ambito delle attivita volte alla gestione delle istanze di Condono presentate ai sensi delle Leggi
47/1985, 724/1994, 326/2003 e L.R. 10/2004 non definite con rilascio di provvedimento formale, &
stata approvata, in data 8 febbraio 2018, la D.G.C. n. 48 che sancisce la riapertura dei termini per la
presentazione della modulistica in autocertificazione e fissando come termine di chivsura di detta
atdvita i1 31/12/2018.

A fronte della totalita delle domande di condono presentate nel corso degli anni ai sensi delle tre su
citate normative regolanti la sanatoria, comprese quelle che continuano a pervenire ai sensi dell’art. 40
legge 47/85 ¢ successive (acquisto da aste per procedure fallimentari, acquisto per vendita delle
proptieta da Ent vari), pari a n. 85.904, allo stato risulta attivato l'iter di autocestificazione per n. 59.419
pratiche di condono e ¢io per effetto di n. 64.056 autocertificazioni presentate.

In relazioni a quest’ultime, grazie all’operato della Napoli Sesvizi, Iiter risulta concluso con I'emissione
del permesso di costruire in sanatoria per n. 37.821 procedure e cid ha consentito un introito
complessivo a favore delPAmministrazione Comunale di circa € 110.000.006,00 per onen di
concessione, digittd di segreteria conguaglio oblazione e sanziont paesaggistiche.

Hschudendo le pratiche di condono collocate in procedura ordinaria (n. 5.685), si stima un numero di
cirea 21,000 pratiche che possono usufruire della procedura in autocertificazione.

Tale specifica attivitd & per Pappunto affidata alla Napoli Servizi ed in particolare al’'UQC Attivita di
Supporto — Condono, costituita da 31 unita lavorative coordinate da un Responsabile, provvede, tra
Paltro, alla gestione ed esecuzione di tutti gli adempimenti connessi alla procedura in autocertificazione
introdotta dall’ Amministrazione Comunale con D.G.C. n.4981/06 e proseguita con le successive.

I servizi erogati da questa funzione nell’anno 2018, sono stati caratterizzati, oltre che dallo svolgimento
delle lavorazioni “ordinarie” inerenti all’esame delle autodichiarazioni prodotte ai sensi della Delibera di
G.C. 4981/06, anche dal consolidamento delle nuove attivita assegnate neghi ultimi due anni, gestione
degli immobili abusivi acquisit al patrimonio e la messa in sicurezza dei relativi fascicoli di Contenzioso
Amministrativo, e dall’espletamento di nuove attivitd come la gestione delle richieste di indennita per
utilizzo senza titolo di manufatti funerari. Inoltre, a seguito di Delibera di G.C. 178/18, dal njese di
aprile Yufficio ha elaborato le lavorazioni
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Per far fronte ad una sttuazione di oggettiva difficolti & stato necessario:

— rivedere il modello osganizzativo

— informatizzare maggiormente le lavorazioni in modo da poter assegnare allo stesso operatore

pit attivita

— ottimizzare i tempi e le modalita di ricevimento del pubblico in modo da libetare risorse da

assegnare ai Processt in back office

Esame dei modell: in antocertificazione

Le nuove procedure disposte dalla Ditigenza del Servizio Antabusivistno ¢ Condono Edilizio,

otientate ad un maggiore controllo delle autodichiarazioni (come la verifica urbanistica per tutti i
modelli presentati a prescindere dalle indicazioni fornite dai sottoscrttori circa Veventuale esistenza di

vincoli), hanno allungato i tempi per la definizione delle varie istruttorie.

Determina AU n. 32 del 23.06.2020

ATTIVITA ANNO
| DESCRIZIONE N 2015 2016 2017 2018
1 | protocollazione modelli 1.131 1.225 1.013 946
2 | protocollazione ¢/u altro - 23.401 21.818 22,120
3 | scansione modell 999 1.225 1.013 946
4 | scansione integrazioni ed altri fascicol 4.849 5210 4.633 6.770
5 | inputazione modelli {data entry) 807 1.227 1.230 1.150
6 | verifiche di conformita' modelli e rettifiche ai modelli 2.201 2.760 3.033 2,704
7 | disposizioni proposte 600 597 740 1.026
8 | concessioni approntate 939 581 630 705
9 | di cut gia' rilasciate 1.088 856 849 794
10 | schede vincol evase 800 687 927 1.494
11 | controlli vincoli evasi 650 277 479 355
12 | prenotazioni 650 1.483 1.544 1.432
13 | cittadini ticevuti 1.372 1.483 2472 2.590
14 | aggiomamento volture 211 74 88 75
15 | aggiornamento ricevute postali 1.420 4.585 4,907 1.378
16 | revoche ed annullamenti 272 52 124 155
17 | redazione copie atti in pratica, copie conformi e ctu 619 1502 1405 971 ot
copic atri)
18 | integrazioni e rettifiche 1664 1890 1987 1595
19 | istruttoria pratiche magistratura 170 122 192 200
20 | comumnicazione ai cittadini 984 545 1024 1468
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Attivita connesse alla messa a reddito degli immobili sine titulo acquisiti a patrimonio
comunale

Le attivita finalizzate alla messa a reddito degli immobili realizzat senza titolo e per questo acquisiti al
Patrimonio Comunale, dopo una fase massiva delle vertfiche e del successivo invito delle
comunicazioni che hanno caratterizzato il 2016, sono state rimodulate e indirizzate verso accestamenti
pitt mirati e puntuali e soprattutto al riscontro delle note petvenute a seguito delle diffide.

Tnoltre, proprio per la complessiti delle operazioni e considerata esigenza di gestire vari filoni con un
numero assolutamente esiguo di operatori, ¢ stata progettata e realizzata una procedura informatica,
capace non solo di gestire, appunto, le varie lavorazioni ma anche di collegare in maniera ordinata le
attivitd dei vari uffici comunali interessati alla questione (Patrimonio, Antiabusivismo, Condono).
Dall’agosto 2018, essendo subentrata una diversa modalita contrattuale con Ente, le attivita merenti
agli immobili acquisiti non sono state inserite tra quelle previste nei disciplinart di competenza
del’'UOC “Attivita di Supporto”.

Nonostante cio nella seconda parte del 2018 sono state gestite alcune situaziont di urgenza e inviate
circa 80 diffide a seguito di istruttorie gia definite.

UQC Attivita di supporio - urp {Unita Rappoirto con il Pubblico}

Il Servizio URP, fornisce informazioni e chiarimenti sull'attivitd del Comune di Napolt sia presso il
Front Office di Palazzo San Giacomo, sia ptesso la direzione comunale competente, con attivitd di
back office.

Oltre al presidio di palazzo San Giacomo, nellanno 2018, sono state svolte attivita di Front Office
presso otto Municipalita cittadine, fino al 30/9/2018, ovvero fino alla scadenza del contratto di cui alla
delibera n. 29/2018. Con il nuovo contratto a partire dal 1.07.2018, d’intesa con il Servizio Demanio e
Patrimonio comunale i lavoratort sono tati destinati ad attivita di front office territoriale rivolto agh
inquilini dell’edilizia residenziale del Comune dt Napoli.

Il personale della Napoli Servizi, ¢ insetito stabilmente nel modello organizzativo del Comune di Napol
(Servizio URP), ma assolve in autonomia a specifiche prestazioni definite nel disciplinare
tecnico/prestazionale allegato al contratto, sotto la supervisione del responsabile dell’area pattimonio e
d attivita di supporto.

In via del tutto esemplicativa le attivita svolte sono:

- fornire informazioni agli utenti che si rivolgono allo sportello sullorganizzazione e le
prestazioni dell’Ente, Pubicazione e gli orari di apertura degli uffici, le iniziative ed event
promossi dall‘Amministrazione; accogliere le richieste di accesso agh atil (1.241 /90y,

- accogliere le istanze sullo stato dei procedimenti (1.241 /90);

- accogliere reclami, segnalazioni, suggerimenti; consegnare gl atti amministrativi richiest dat
cittadini e quant’altro.

UOC Logistica, Strutiure Aziendali e Sicurezza del Lavoro
Le attivitd di competenza dell’Unita Opetativa Complessa “Logistica, Strutture Aziendali e Sicurezza del

Lavoro” possono essere, sinteticamente, identificate su due principali linee:

27
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1. Gestione, Valotizzazione e Mantenimento Ordinario e Straordinatio del patrimonio immobiliare
aziendale di proprieta, in fitto ed in comodato d™uso;

2. Individuazione misure di prevenzione e protezione nei luoghi di lavoro e sviluppo di strategie
unitarie per la sicurezza dei lavoratori (D.lgs.81/2008).

In riferimento alla prima linea, creata in azienda nell’anno 2017, le principali atdvita svolte sono
consistite, anche per Panno 2018, nellottimizzazione e redistribuzione delle risorse umane nelle varie
sedi aziendali conseguentemente alle variazioni dell’osganizzazione aziendale ¢ delle linee di produzione
ad essa connesse,

E’ proseguita, poi, I'attivitd di ottimizzazione dei luoghi di lavoro di proprieti della Napoli Servizi SpA
attraverso la creazione di nuovi uffici presso la sede di Piazza Telematica che ha portato
alPimplementazione della disponibilita potenziale della struttura di circa 30 postazioni di lavoro.

Oltre a cid, ¢ continuata la ricerca di una nuova sede aziendale e, a tal fine, nell'anno 2018 ¢ stata
consolidata Vipotesi di trasferire la sede aziendale — cosi come indicato dal Comune di Napok - presso
I'ttnmobile individuato a via Oronzo Massa, 6 - Napoli. Per tale immobile ¢ stato approntato uno studio
di fattibilita, un progetto architettonico di massima ed un progetto preliminare degli interventi a farsi e
dei relativi investimenti.

Infine, essendo la nostra Azienda tra le cosiddette “Grandi Aziende Energivore”, ¢ stata approntata, in
collaborazione con PANEA di Napoli, la Diagnosi Energetica Aziendale da trasmettere

obbligatotiamente e periodicamente al Ministero dell’ Ambiente.

U0S - Servizi di Prevenzione e Protezione

In riferimento alla seconda linea, sinteticamente, nel corso dell’anno 2018, coerentemente con

Pevoluzione delle linee guida sulla sicurezza sul lavoro, e degli assetti aziendali, sono state apportate le

dovute revisioni e gli aggiornamenti al Documento di Valutazione det Rischi.

Tn patticolare, oltre che alle normali attivitd di Sorveglianza sanitaria, ¢ stata data specifica attenzione a:
1. aggiornamento formativo dei dipendent nell’'ambito del D. Lgs 81/2008 (circa 300 formati);

2. attivita di verifiche ispettive dei luoghi dove & presente il personale della Napoli Servizi Spa (22);

3. monitoraggio ciclico delle attiviti di prevenzione incendi presso Je sedi della Napoli Servizt Spa;

4. monitoraggio ciclico delle dotazioni di sede e sui mezzi aziendali per la prevenzione tncendi;

5. adeguamento normativo degli impianti tecnologici a servizio delle strutture dove ¢ presente
personale della Napol Servizi Spa;

6. avvio degli aggiornamenti delle attivita di monitoraggio ambientale in ambito di Sicurezza sul

Lavoro,

UOC “Gestione auiomezzi e officinag”

I'Ufficio provvede a tutte le attivita di manutenzione dei veicoli e delle attrezzature impiegate per la
manutenzione del verde, per le pulizie degli immobili e per Ja manutenzione stradale.

Si occupa altresi di ottimizzare Passegnazione degli automezzi ai vari Servizi operativi e di gestire con
estrema attenzione gli intervend di manutenzione necessati.

Definisce altresi il budget delle manutenzioni, dei noli e dei consumi di carburante, previo intese;con 1
responsabili dei servizi operativi ai quali verranno affidati 1 mezz1,
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Per tale attivita, Pufficio impiega un software gestionale con il quale ¢ in grado di monitorare 1l ciclo di
vita del mezzo, gli intervent di manutenzione programmata e straordinaria, glt aspetti ammintstrativi
(assicurazioni, bolli auto, tagliandi, revisioni, etc) ed i conseguenti costi di gestione.

Ultertore adempimento in carico alla UOC autopatco, € la gestione dei "sinistri” ed il monitoraggio
delle eventuali contravvenzioni al codice della strada da parte del personale, al quale viene addebitato
Ponere.

Fino al 30/06/2018, ovvero alla scadenza del rapporto convenzionale ex del. di CC 29/2013, Pufficio
forniva assistenza e supporto logistico al Servizio Qualitd dello Spazio Urbano ed al Servizio “19°
corve” del Comune di Napoli. Nel merito, con I'ausilio di autisti e veicoli aziendali si provvedeva al
trasporto degli operai del Comune di Napoli presso i luoghi di lavoro, ed alla movimetazione di arredj,
suppellettili ed attrezzature.

Presso la sede dell’Ufficio Autopatco & altresi disposta una piccola Officina Meccanica, per gl
interventt piu urgenti.

Complessivamente I'autoparco della Napol Servizi ha gestito nellanno 2018, n°145 veicol tra auto,
autocarri e motocicli e n® 9 macchine operatrici tra trattori, rulli, bobcat, ecc., nonché tutte le
attrezzature impiegate per 1 servizi di pulizia abitualmente allocati presso 1 siti affidamento.

Area Tecnica Manutientiva

UOC Manutenzione Edile - Edilizia nen a reddito

L’Area Tecnica Manutentiva assolve ai compid di manutenzione otdinaria, a guasto 0 a chiamata
presso gli immobili ad uso non residenziale di proprieti e/o nella disponibilita del Comune di Napoli,
in conformita ai disciplinari sottoscritti con 1l Comune di Napol.

Le attiviti sono coordinate da un Responsabile Opetativo, quattro supetvisori tecmici e due
amministrativi. I1 perosnale operativo disponibile si compone di quattro elettricisti, quattro idraulici, un
falegname, due fabbri, un impiastista (impianti dati e di climaticcazione), sei manutentoti edihi.

Le attivitd sono svolte esclusivamente su richiesta del PRM Patrimonio, previo autorizzazione det
preventivi di spesa e delle relative rendicontazione al termine dei lavori.

Nel merito della redazione dei preventivi, non appena terminata la convenzione a ribaltamento costi al
30.06.2018, la contabilizzazione dei lavori ¢ stata elaborata impiegando i tariffari opere pubbliche
vigenti alla data della stipula del contratto, oppute previo liste in economia preventivamente condivise
con il PRM Pattimonio, in relazione all'impotto complessivo dellintervento da realizzare.

UOC Servizi di Pronto Intervento Stradale
Il servizio ha come obiettivo quello di garantre Iimmediata percorribilita di una sede stradale o di un
marciapiede dissestato e/o interrotto a seguito di improvvisi dissesti , quali: buche, avvallament,
sprofondamenti ecc.
FEssenzialmente, sono riconducibili al disciplinate tecnico approvato le seguenti tipologie di mtervento:

- colmatura di ampi trattl di sttade dissestate, individuate per ogni municipalita

- colmatura delle buche e rappezzi di asfalto di tratti ragnatelats, etc.;

- posa in opera di tombini dissestati, mediante la ricostruzione di spallette di appoggio in cia. ¢ la

fornituta e posa in opera di griglic e caditoie mancanti;
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- ripristino basoli e pavimentazione in sanpietrini mediante la fornitura e la posa in opera.
Tl 2018, ha registrato un incremento delle attivitd mensili pari a n. 350 interventi in pit rispetto alla
media mensile del 2017 (878 interventi mese = 10.546 su 12 mesi).
A far data dal 4.04.2018, & stato implementato un nuovo sistema di monttoraggio degli intervents, su un
portale messo a disposizione dal Comune di Napoli denominato SAPIS (Standardizzazione
Armonizzazione Pronto Intervento Strada) che permette la gestione di tutto il flusso informativo, dalla
tichiesta di intervento da parte dei SAT e/o dalla Protezione Civile alla sua conclusione.
Con la stipula del nuovo coatratto di servizio di cut alla D.C.C. n. 351-352/18 del 03.08.18, gl
stanziamenti disposti dall’ Amministrazione per tale linea di produzione hanno avuto un incremento
significativo, finalizzato alPimpelemntazione dell’organico ed all’acquisto di nuovi automezzi.
Conseguentemente a seguito di procedura di selezione interna, Porganico ¢ stato incrementato a 66
unitd suddivisi in 11 squadre operative a supporto delle municipalita in Hy, e 7 squadre a supporto della
Protezione civile in H,,

Gestione attivita di manutenzione patrimonio a reddito e ERP

Alla Napoli Servizi S.p.A. sono demandati gli interventi di manutenzione riparativa o su guasto, di
manutenzione ordinaria nonché quelli di manutenzione straordinaria degh immobili del patrimonio
comunale a reddito.

Al sensi dell’art. 3 dello schema di contratro allegato alla Deliberazione di Giunta Comunale nr. 352 del
13 luglio 2018, dette attivita sono svolte, nei limiti delle risorse economiche assegnate per Panno 2018
dal bilancio comunale.

Le tipologic d’intervento previste dal disciplinare tecnico tientrano nelle fattispecie delle atuvita di
manutenzione ordinaria definite dall'art. 3 comma a) del DPR 380/01 ¢ ss.mm.il. , ovvero tutte le
opere di riparazione, rinnovamento e sostituzione delle finiture degli edifici e quelle necessarie ad
integrare e mantenere Pefficienza degh impianti tecnologici esistenti. Si riferiscono quindi, come
descritto nel disciplinare, ad interventi non predeterminad nel numero, di piccola entita, la cui
esecuzione & ipotizzabile per un massimo di 6 ore di lavoro (media per intervento eseguito da 1 o piu
opetai), attivabili su chiamata e da eseguirsi nel pid breve tempo possibile.

Oltre agli interventi manutentivi, alla Societ sono state affidate tutte le atdvita tecnico-amministrative
riferite alla progettazione, all’affidamento dei lavor, alla direzione ed alla contabilita dei lavori, nonché
tutte la attivitd e funzioni relat