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Stato patrimoniale
2011-12-31 2010-12-31
Attivo
A) Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti
Parte richiamata - -
Parte da richiamare - -
Totale crediti verso soci per versamenti ancora dovuti (A) - -
B) Immobilizzazioni
| - Immobilizzazioni immateriali
1) costi di impianto e di ampliamento - -
2) costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicita - -
3) diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione - -
delle opere dell'ingegno
4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili 24.562 23.145
5) avviamento - -
6) immobilizzazioni in corso e acconti - -
7) altre 330.304 400.462

Totale immobilizzazioni immateriali 354.866 423.607
Il - Immobilizzazioni materiali
1) terreni e fabbricati 3.209.343 3.199.284
2) impianti e macchinario 121.347 118.653
3) attrezzature industriali e commerciali 177.343 221.151
4) altri beni 388.966 484.877
5) immobilizzazioni in corso e acconti. - -
Totale immobilizzazioni materiali 3.896.999 4.023.965

Il - Immobilizzazioni finanziarie
1) partecipazioni
a) imprese controllate - -
b) imprese collegate - -
c) imprese controllanti - <
d) altre imprese - -
Totale partecipazioni - -
2) crediti
a) verso imprese controllate
esigibili entro - -
I'esercizio
successivo
esigibili oltre - -
I'esercizio
successivo
Totale crediti - -
verso imprese
controllate
b) verso imprese collegate
esigibili entro - -
I'esercizio
successivo
esigibili oltre - -
I'esercizio
successivo
Totale crediti - -
verso imprese
collegate
c) verso controllanti
esigibili entro - -
I'esercizio
successivo
esigibili oltre - -
I'esercizio
successivo
Totale crediti - -
verso controllanti
d) verso altri
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esigibili entro
I'esercizio
successivo
esigibili oltre
I'esercizio
successivo
Totale crediti
verso altri
Totale crediti
3) altri titoli
4) azioni proprie
azioni proprie, valore nominale
complessivo (per memoria)
Totale immobilizzazioni finanziarie
Totale immobilizzazioni (B)
C) Attivo circolante
| - Rimanenze
1) materie prime, sussidiarie e di consumo
2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) lavori in corso su ordinazione
4) prodotti finiti e merci
5) acconti
Totale rimanenze
Il - Crediti
1) verso clienti
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso clienti
2) verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese controllate
3) verso imprese collegate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso imprese collegate
4) verso controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso controllanti
4-bis) crediti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti tributari
4-ter) imposte anticipate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale imposte anticipate
5) verso altri
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale crediti verso altri
Totale crediti
Il - Attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni
1) partecipazioni in imprese controllate
2) partecipazioni in imprese collegate
3) partecipazioni in imprese controllanti
4) altre partecipazioni
5) azioni proprie
azioni proprie, valore nominale
complessivo (per memoria)
6) altri titoli.

4.251.865

135.293

135.293

60.577

60.577

106.322.695
10.305.121
116.627.816

207.103

207.103

165.956
745.242
911.198
117.806.694

4.447.572

111.247

111.247

1.440

1.440

99.494.439
2.560.000
102.054.439

79.319

79.319

1.425.698
81.489
1.507.187
103.642.385
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Totale attivita finanziarie che non costituiscono
immobilizzazioni
IV - Disponibilita liquide

1) depositi bancari e postali 368.164 597.205
2) assegni - -
3) danaro e valori in cassa. 1.323 4.172
Totale disponibilita liquide 369.487 601.377
Totale attivo circolante (C) 118.311.474 104.355.009
D) Ratei e risconti
Ratei e risconti attivi 85.324 31.661
Disaggio su prestiti emessi - -
Totale ratei e risconti (D) 85.324 31.661
Totale attivo 122.648.663 108.834.242
Passivo
A) Patrimonio netto
| - Capitale 20.909.960 20.909.960
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni - -
Il - Riserve di rivalutazione - -
IV - Riserva legale 498.223 487.459
V - Riserve statutarie - 3
VI - Riserva per azioni proprie in portafoglio - -
VII - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria o facoltativa - -
Riserva per rinnovamento impianti e macchinari - -
Riserva ammortamento anticipato - -
Riserva per acquisto azioni proprie - -
Riserva da deroghe ex art. 2423 Cod. Civ - -
Riserva azioni (quote) della societa controllante = 5
Riserva non distribuibile da rivalutazione delle - -
partecipazioni
Versamenti in conto aumento di capitale - -
Versamenti in conto futuro aumento di capitale - -
Versamenti in conto capitale = &
Versamenti a copertura perdite - -
Riserva da riduzione capitale sociale - -
Riserva avanzo di fusione - -
Riserva per utili su cambi - -
Differenza da arrotondamento all'unita di Euro - -
Riserve da condono fiscale:
Riserva da condono ex L. 19 dicembre - -
1973, n. 823;
Riserva da condono ex L. 7 agosto 1982, - -
n. 516;
Riserva da condono ex L. 30 dicembre - -
1991, n. 413;
Riserva da condono ex L. 27 dicembre - -
2002, n. 289.
Totale riserve da condono fiscale - -
Varie altre riserve - -
Totale altre riserve - -
VIII - Utili (perdite) portati a nuovo - -
IX - Utile (perdita) dell'esercizio
Utile (perdita) dell'esercizio. -6.617.247 10.764
Acconti su dividendi - -
Copertura parziale perdita d'esercizio - -
Utile (perdita) residua -6.617.247 10.764
Totale patrimonio netto 14.790.936 21.408.183
B) Fondi per rischi e oneri
1) per trattamento di quiescenza e obblighi simili - -
2) per imposte, anche differite 704.000 0
3) altri 154.112 154.112
Totale fondi per rischi ed oneri 858.112 154.112
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 6.356.172 6.442.777
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D) Debiti

1) obbligazioni
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale obbligazioni

2) obbligazioni convertibili
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale obbligazioni convertibili

3) debiti verso soci per finanziamenti
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso soci per finanziamenti

4) debiti verso banche
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso banche

5) debiti verso altri finanziatori
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso altri finanziatori

6) acconti
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale acconti

7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso fornitori

8) debiti rappresentati da titoli di credito
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti rappresentati da titoli di credito

9) debiti verso imprese controllate
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso imprese controllate

10) debiti verso imprese collegate
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso imprese collegate

11) debiti verso controllanti
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso controllanti

12) debiti tributari
esigibili entro l'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti tributari

13) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso istituti di previdenza e di
sicurezza sociale

14) altri debiti
esigibili entro I'esercizio successivo
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale altri debiti

Totale debiti

E) Ratei e risconti

Ratei e risconti passivi

Aggio su prestiti emessi

Totale ratei e risconti

67.557.795 54.666.080

67.557.795 54.666.080

2.986.201 2.253.435

2.986.201 2.253.435

18.368.912 15.944.017

18.368.912 15.944.017
6.207.904 2.843.387

6.207.904 2.843.387

5.522.631 5.122.251

5.122.251
80.829.170

5.522.631
100.643.443
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Totale passivo 122.648.663 108.834.242
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Conti d'ordine
2011-12-31 2010-12-31
Rischi assunti dall'impresa
Fideiussioni
a imprese controllate - -
a imprese collegate - -
a imprese controllanti - -
a imprese controllate da controllanti - -
ad altre imprese - -
Totale fideiussioni - -
Avalli
a imprese controllate - -
a imprese collegate - -
a imprese controllanti - -
a imprese controllate da controllanti - -
ad altre imprese - -
Totale avalli - -
Altre garanzie personali
a imprese controllate - -
a imprese collegate - -
a imprese controllanti - -
a imprese controllate da controllanti - -
ad altre imprese - -
Totale altre garanzie personali - -
Garanzie reali
a imprese controllate - -
a imprese collegate - -
a imprese controllanti - -
a imprese controllate da controllanti - -
ad altre imprese - -
Totale garanzie reali - -
Altri rischi
crediti ceduti pro solvendo 78.411.294 68.597.412
altri - -
Totale altri rischi 78.411.294 68.597.412
Totale rischi assunti dall'impresa 78.411.294 68.597.412
Impegni assunti dall'impresa
Totale impegni assunti dall'impresa - -
Beni di terzi presso l'impresa
merci in conto lavorazione - -
beni presso I'impresa a titolo di deposito o0 comodato = 5
beni presso l'impresa in pegno o cauzione - -
altro - -
Totale beni di terzi presso l'impresa - -
Altri conti d'ordine
Totale altri conti d'ordine - -
Totale conti d'ordine 78.411.294 68.597.412
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Conto economico

2011-12-31 2010-12-31
A) Valore della produzione:
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 43.233.254 53.075.932
2) variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di - -
lavorazione, semilavorati e finiti
3) variazioni dei lavori in corso su ordinazione - -
4) incrementi di immobilizzazioni per lavori interni - -
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 798.474 1.552.399
altri 8.500.000 0
Totale altri ricavi e proventi 9.298.474 1.552.399
Totale valore della produzione 52.531.728 54.628.331
B) Costi della produzione:
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 666.621 742.176
7) per servizi 4.670.577 6.041.883
8) per godimento di beni di terzi 841.892 615.718
9) per il personale:
a) salari e stipendi 32.090.623 32.052.100
b) oneri sociali 9.949.632 8.880.882
c) trattamento di fine rapporto 2.332.773 2.520.826
d) trattamento di quiescenza e simili - -
e) altri costi 193.146 131.018
Totale costi per il personale 44.566.174 43.584.826
10) ammortamenti e svalutazioni:
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 118.033 31.672
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 318.492 352.335
¢) altre svalutazioni delle immobilizzazioni - -
d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e 3.240.388 0
delle disponibilita liquide
Totale ammortamenti e svalutazioni 3.676.913 384.007
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, -24.046 -19.663
di consumo e merci
12) accantonamenti per rischi - -
13) altri accantonamenti - -
14) oneri diversi di gestione 388.602 210.501
Totale costi della produzione 54.786.733 51.559.448
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) -2.255.005 3.068.883
C) Proventi e oneri finanziari:
15) proventi da partecipazioni
da imprese controllate - -
da imprese collegate - -
altri - -
Totale proventi da partecipazioni - -
16) altri proventi finanziari:
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
da imprese controllate - -
da imprese collegate - -
da imprese controllanti - -
altri - -
Totale proventi finanziari da crediti iscritti nelle - -
immobilizzazioni
b) da titoli iscritti nelle immobilizzazioni che non - -
costituiscono partecipazioni
¢) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non - -
costituiscono partecipazioni
d) proventi diversi dai precedenti
da imprese controllate - -
da imprese collegate - -
da imprese controllanti - -
altri 1.283 392
Totale proventi diversi dai precedenti 1.283 392
Totale altri proventi finanziari 1.283 392
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17) interessi e altri oneri finanziari
a imprese controllate
a imprese collegate
a imprese controllanti
altri
Totale interessi e altri oneri finanziari
17-bis) utili e perdite su cambi
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-his)
D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie:
18) rivalutazioni:
a) di partecipazioni
b) di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono
partecipazioni
c) di titoli iscritti all'attivo circolante che non costituiscono
partecipazioni
Totale rivalutazioni
19) svalutazioni:
a) di partecipazioni
b) di immobilizzazioni finanziarie che non costituiscono
partecipazioni
c) di titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono
partecipazioni
Totale svalutazioni
Totale delle rettifiche di valore di attivita finanziarie (18 - 19)
E) Proventi e oneri straordinari:
20) proventi
plusvalenze da alienazioni i cui ricavi non sono iscrivibili al
n5
Differenza da arrotondamento all'unita di Euro
altri
Totale proventi
21) oneri
minusvalenze da alienazioni i cui effetti contabili non sono
iscrivibili al n 14
imposte relative ad esercizi precedenti
Differenza da arrotondamento all'unita di Euro
altri
Totale oneri
Totale delle partite straordinarie (20 - 21)
Risultato prima delle imposte (A-B +-C +-D + - E)
22) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e
anticipate
imposte correnti
imposte differite
imposte anticipate
proventi (oneri) da adesione al regime di consolidato fiscale /
trasparenza fiscale
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti,
differite e anticipate
23) Utile (perdita) dell'esercizio

2.042.996
2.042.996

-2.041.713

187.019
187.019

795.414
795.414
-608.395
-4.905.113

1.008.134
704.000

1.712.134

-6.617.247

1.092.708
1.092.708

-1.092.316

278.304
278.304

190.988
190.988
87.316
2.063.883

2.053.119
0

2.053.119

10.764
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Libro delle Adunanze e delle deliberazloni dolle Asseimbles

NAPOLI SERVIZI S.P.4,
SEDE LEGALE fn NAPOLI VIA G.PORZIO, CENTRO DIREZIONALE IS.B/5
SEDE AMMINISTRATIVA in NAPOLI VIA G.PORZIO, &, DIREZIONALE IS. /s

Capliale Soclale 6 20.909,960,00
dl cul versato 20.909.960,00
umm()—um

Seg. 1~ CRITERI APPLICATI

NOTA INTEGRATIVA

La presenfe nofa Infegrativa coslitulsce parte Inlogrante del  bilanclo
dell'esercizio chinso al 31,12.2011

X1 bllanclo dell’eserclzio chiuso & stato redatio secondo le norire del Codice
Civile ed & costituito dallo Stato Patrimonlale, dal Conte Economico e dalla presente

Nota Integrativa e dalla relazione suila gesilone.

Le operazionl socletarle sono state riportate sul lbrl secondo 1l princlplo
generale della competenza economico-temporale,

La soclettt opera nel setlore del servizl dl Faellily Management (pulizia edifiel,
iglene amblentale,custodla, gestlone e manutenzione Innpobiliore), per conto del cliente

“Comunnre di Napolt”,

Arte 2427, punto I ; CRITERI DI VALUTAZIONE ADOTTATI

T eriter! applicati nelle valutaziont delle poste del bilanelo deli'Esercizio 2011
sopo siatl correfiamente determinatl sulla base del prinelpt di redazione Indicat! dalle
hiove rorme emcyiate In materla di divitto socletarlo ¢ sono lmmntatl rispetio ol

precedente eseroizlo,

La valutaztone delle voel & stalat fatta secondo pridenzu e nella prospeitiva della
conthnlicr deilatthvid, riteiendo che Il confratto di Serviel con It Comune di Napoll,
per l futiwo prodica effeitl economicaniente rennnteraliv,

L'appllcazione del principlo dl prodenza ha comportato la valutazione
individuale degl! element! component! le singole poste o voel dello Stato Patrinionlale e
del Conto Econonileo, nel rispetto del principl contablll uptversaimente accettatl, %

Paging 11,
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4554
L

DEROGHE D

Non'essendosi verlficati nel corso dell’esercliio cusi eccezionali, non sl 2 reso
necesserlo esperire deroghe alle dispesiziont di legee, ol sensi dell"art, 2423, conyma 4,

I crlterd di valutazione wiilizzall per l'anno 3011 nown sono vawiatl rispetto
all*eserclzlo precedentz e sonio | seguenil;

IMMOBILIZZAZIONY MATERIALY

Le hnmoblllzzazion! materiall acquistate sul mercato sono state iseritte al costo
siorico di acquilsto, comprensivo degli onerl accessor! di diretia mpiitaziose.

L'ammortamerto & effettvate sistematicamente i relazione alla loro residia
possibillté dl utllizzazione,

Le allgnote i anmortamento applicate sono:

CATEGORIE
v FABBRICATI 3%
*  COSTRUZIONI LEGGERE 10%

v  TMPIANTI E MACCHINAR!

I a) Inplani] Interni di comunicazione 25%
1 B) Inplant! generict 15%
2 a) Macehinart 15%
W ATTREZZATURE COMMERCIAL! ED INDUSTRIAL! 15%
n ALTRIBENI
3 ) Moblll e macchine per yificlo 12%
3 b)Muaceline elettriche ed eleftroniche 20%
v ARREDI 15%
v AUTOMEZZ!
4 a) Aulovelcoll det trasporto 20%
4 b) Antoveiture motovelcolt e sinill 25%

IMMOBILIZZAZIONY IMMATERIALY

Patrimoniale, silla base dt una prudente valutazlone della foro wiilité pollenndle ed in
particolaye;

Tcost! di ricereq e sviluppo, sone Iscrltit al valore originario. g}—/-/

Le hmmobllizzazionl lmmateriali sono state lseritte nell’attivo dello SWOP E M/

Paglha 12
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Le spese dl lmplanto sono Iscritte al valore orviginario. S & preferito rvipartive, al fia )
dell’anmor aniento, i cosio in cinque esercizl R

Le spese di ricsreq e svﬂfq)po e le spese dl Implanio se esistentl sono siale
Iscritie con Nl consenso del Colleglo Sindacale.

Le spase per concesslonl, llcenze ¢ marchl e le spese per divittl di breveit!
Indnstrlall sone state Iscritte al valore originarlo, e risultano ammiortizeate In un
perlodo di fre annl In proporzione all‘effettivo uitilzzo tempordle.

Le alive Imnobillzzazlonl  hmmatertall risultano riparilte In proporzione
all'effetiivo willizzo.

CREDITI

Sowo iscrittl in bllanclo al presimto valore di realizzo, computat!
Prudenzlalmente af valore nominale.

RIMANENZE DI MAGAZZINO

Le rhmanenze dl magazzino sono lscritte al minove tra Il costo dl acquisto ¢ 1
verlore di mercato. I eriterto adotiato & gneflo del cosro medio ponderato,

DISPONIBILITA' LIQUIDE

Le disponitbilitd Hgutde accolgono le inovimentaziond finanzlarie dell‘esercizlo e
sono Isaritte al valore mominale,

RATEIE RISCONTY

Nella voce sowo iscritti | costl e | ricavl per la quota di compelenzct femporale
dell'eserclzio fitturo,

PATRIMONIO NEITO

N Capliale Soclale @ stato Isc;mo in base af valore nominale delle aziont
sotfoserifte dal Socl,

FONDI RISCRT E ONERY

Gl aceanfonameiitl per rischl e onerl sono operatl per copertura di perdite o

debitt di natura deferminata, di esisieniza cera o probabliie, di gul tuttavia alla chiusura .
dell‘esercizio sono risultafl ndetersninabill 'ammontare o la dota dl verlficazione. . %

TRATTAMENITO DI FINE RAPPORYO: previlenza complementare e IR

Pasina 18 —— el .
3
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2\ &
I dacreto legistativo 5/12/2005 n. 252 che disciplina le forme pensloni.s"}l@g‘

conmplementart & stato Integrato con modljiche dalla legge 296/2007 ¢ dal decréte™

legisialivo n. 26/2007.
Pertante gll accantonament! del TFR in azienda ed | versamentl al Fondo di

Tesoreria presso V'INES e le varle forme di previdenza conplementare sono stall
delerminati In base alle norme dj legge cltate e dal contratio collettivo di lavoro In

vigore,
DEBITI
Sono Iscrittt al valore nominale.
COSTIE RICAYT
L costl e rleavi di esercizio risultanc Iscrittl in base alla compatenza temporale,
IMPOSTE SUL REDDITO

Le lmposte correntl al perlode sono stale aceantonate secondo le allgnote e
norme fiscall vigentl,

Sonto rllevale In bilanclo attivith per imposte anticipate e per imposte differite, in
particolare per le Imposte anticipate Viscrizione & vilevala se sussistono I presuppost],

OPERAZIONI IN VALUTA
Nel corso dellaserolzio non cl sono state operazioni in vahita,
OPERAZIONI FUORI BILANCIO

Nel corso dell’esercizlo non el sono state operazion fior! bilanclo.

NAPOLI SERVIZI SPA

Codice fiscale: 07577090637

X
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NOTA INTEGRATIVA E PROSPETTI DI DETTAGLIO

STATO PATRIMONIALE
ATTIVO

Lsercizlo 2011 | Eserclzio 2010

B) IMMOBILIZZAZIONT €4.251,865 €4.447.572

Eserefzio 2011 | Bsercizio 2010

Lg_.{) Tinniobilizzazlon! Innnateriall 354,866 € 423,607
4) Concesslone Lie, Marchi e divitid Stm, € 24,562 € 23.145

La varlazlone In awmento dl € 1,417 2 stata determinata dalla qutota di anmortamento dell ’anmo
part ad €29.875 e dagll acquist 2011 per 31,292
S o -

7 Altre immoblitzzaglont inmnateriall € 330.304 € 400,462

la variazione In diminuzione dl € 70.158 2 stata deterninata dalla quota di anmtortatento
Imputaia a oonfo economlico 2011 per € 88,158 e della varlaztone in anmento dl € 16.000

Prospetto delle lmmobillygazion! Innneateriali

ANNO 2010 ANNQ 2011
voc! % |costo |Ammort. (valor! a|lncrementt | Costo of | Amm.to | Amm.tl | Valor! di
storlce | Precadent]| bllanclo | - 2011|2011 | al2011 | bllanclo
Decrementt
Concesslon!
licenze e marchi 33| 192.223{ 1069,078| 23,245 31,292 228,515 | 29.875|198,953| 24.562
Altre
Immobiltzzarlon]
spese
straordiarle
benl di terzl 16,66 | 146.754| 184,176 12,578 0 |146.7564| 6.981|141,157| 5.597
aner| plurfennall
da amm.re +405.884 | 405,884 | 81,177 81.177| 324,707
Immobliizzeziont
In ¢ reaflex dwh 3387.889 0[387.884| -387.884 !
totall 399.167 | 340.773(A28.607  49.292|776.153 | 118.033 |422.287 | 354.866 .
W
423,607 354,866
Pagha 15~ - . L\
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el St

Lserelzio 2001 | Eserclzio 2010
64,023,965

BI) Timmnobllizzazionl materinll € 3.896,999

1) Tervenl e fubbricat! € 3.209.343 € 3.199.284

La voce accoglle rervenl per € 665,296, fabbricat! per € 2.800.235, le costruelont leggere acquistate ¢
poslzionate sul cantler] azlendal! per € 64.707. La variazione In aumente dl € 10059 & data
dall'incremento del cosil di rifactineriio della coperiira (tefto)del fubbricalo per € £9.052 e dalle quote

dl cinvorienitento dell ‘anuo per € 88.993

2) Tmplanit e Macchinarl € 121,347 6 118.653
La varluzlone in atunento di €2.694 & stata delerminata daila quota d'aimmortamento per €
28.595 e daw Ineremento per move acquisizlon] degll huplantl ¢ macchinart per € 31,289

et SR

3) Afiregzature hininstriall €177.343 € 221,151

La voce & relativa all'acguisto delle alirezzature necessarle all’esecuzione del servizl erogafl
dalla socletd al Comune dl Napoli In forza della convenzlone di servizl. La posta risulta diminntla
rispetio all ‘eserclelo precedente per € 43.808, la variazlone é slala deferminata dalle acqulsiziont

dell'anno per € 20.283; & della quota di ammortamento dell'ainio per € 64,091
SV,

€ 388,966 ¢ 464,877

Al bend

La vartazione In dimlnuzione nell’aimo & statg di € 95.911 ed & stala deterninate dalle seguent!
mevimentazlonl: Acgnisti per macehine eletironiche d'wificlo, arvedi, auto e woloclell per € 40.901;
fitte fe voci hanno subito anumortenieit! di perfodo per complessivi enro 136,812

1l prospetio che segue evidenzia la moviinentazione detl'anno,

¢ ' %_
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a) eredir! wellent entro esercleio snccessivo

La posta accoglie ereditl accoglle:

Papina 17

Libre delle Adunanze e delle deliberaziont delte Assemblee
Prospetto delle Tnmrobllizzuglon! Materinll
ANNG 2010 ANNO20:L
. Acouisiz
FORDO | FALORR £ FONDO | WALORE
voct €OS10 AMAL | DHANCIO | DISMISS, | COSTO | AMMORT, | UTILIZZG | AMMORT, | BILANCIO
L TERRENY 665206 - 665,296 ~ |_t65.206 665296
1.- BABBRICATI | 2708483 202,588 2498505 | 99052 | 2800235 | sfam 285460 |_ 2514975
‘I'
COSTRUZIONI
LEGOERR 84707 20813 | 35393 64.907 612t 35434 | 20273
% INIPIANTL B
MACCHINARI 351,888 13235 148653 | 31280 | 303477 | 28595 21830 | 124347
3
ATTREZZATURS 704581 483430 22081 | 20283 | 924864 | ca.001 sins2l | 171343
4.-.\L’.l‘;RIBBNI 1,498,728 1008851 84877 | 40901 | 1sadene | 136812 L5663 | 388965
MOBILIED
ARRED] 506760 254,187 252523 | 12008 | 518968 | 48267 302454 | 216314
TMACCHING
ELBITRONICHE .
D‘uvl%cm 861,724 683,546 198478 | 28802 | 890616 | 66025 871 |__141.045
ADTOB
MCTOCICLL 325244 75118 | $41% 125244 | 22520 M | 31606
TMMOBILIZE, 1N
CORS0 ACC, . . . .
TOTALE 5991393 1967411 4033965 | 191825 | GI82S0Y | 31849 2285908 | 3696999
R
AR Esercizlo 2011 | Esercizlo 2010
C) ATTIVO CIRCOLANTE € 118.311.474 € 104.355.009
Esercizlo 2011 | Eserclzlo 2010
| ) Rinsanenye € 135,293 € 111247
Lt voce «ccogile I valors del materiali df consimo necessari per le oftivitd azlendal! glacont! o
3141272011 presso Il magazzine azlendale, per 6 135.293 come risultante dall’ nventarlo
effertnato ol 3171272014, compreso N vestiario non aucora distribrito
Esercizlo 2011 | Eserclzlo 2010
| 1) Credin €117,806.694 | € 103.642.385
! L
Bsorelzio 2011 | Esercizio 2010 .
1) Cllenti € 60.577 € 1.440
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Q Crediii viRegione Puglla e 25U
w Credit! w Fondaslone forum cultwre 2013 € 112616

o Crediti vl € 1440
o Fondo svalutazione credift &- 56.000

In via cantelaitva per 1l eredito verso la fondazlone Forim delie Crlinre 2013 @ stato statiziato w1
Joudo svalutazione per €56,000

Esercizio 2011 | Esercizic 2010
€116,627.816 |€ 102,054.439

(4} CONTROLLANTE

La voce accoglie | creditl maturail nei confionti del Counme df Napoll, unico aziouista e conmittente
della socletés a segnito delle aftivith effettuate in forza del contratto di Servizio,

Al credifo visultante nel bilanclo & riferito alle seguentl classiflcaziont:

0 CREDITI ESIGIBILI ENTRO ESERCIZIO SUCCESSIVO

Q jatture enesse per prastazion!
« credito per confribulo In conte eserclzio esigibile nel 2012

o fatinre da emefiere per corrispeltivi mattratl
a credlto etrergente dalia sottoscrizione
della iransazlone esigibile nel 2012 esiglbile entro anno

o Totale

€ 93348812
€ 850,000
€ 11.803.883
€
€

320.000
106,322,695

CREDIT, B, RE ESERCIZ] CCESSI

a Credlto reslduo emergente dalla transazione esigibile
It griote annnall costanti di @ 320.000 per il periodo 2013-2019 € 2.240.000

Q  Reslduo credito per contribito In conto esercizio
Esiglbile nel perlodo 2013-2021 £ 7.650.000

a Altrl ereditl vieontrollante per prestagion! dl vigllanza

lavori edlii ed alirl non luserite nel fitorl bilancio 2011 € 3312510
v Foudo svalutazlone eredit] relative ad altrt weonirollante €-2.897.388
Totale credifl esigiblil oltre eserclzio successivo € 10.305.121

€ 116,627.816

Totale creditl v controllante

[ Esercizio 2011 | Esoreizio 2010 ]

)Qf"“
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4BIS) TRIBUTARI ¢ 207003 | e p39 R

Accoglie le ritenute sugl! Interessi attivi sl efe banear! per € 23.321; creditl par addizionale
comunale per € 210; crediti v/ Erario per € 183.572 pert Imposte Iscritte « riolo a seguifto di
conlenzloso Iribwtario che si vilengono non dovite.

Eserglalo 2011 | Esercizlo 2010
|5 vERSO ALTRI € 011,198 € 1.507.186

a) Eslpiblll entro Pesereiglo successivo € 165,956 € 1,425,698

La voce accoglie erediil relativi a;

credit! v Reglone Puglia per distaceo lemporaneo divigente € 58695

D
a credito verso V'INPS e 2713
a creditl per antlelpl sy infortuni per conto dell INAIL € 51944
o craditl W progranm fondo impresa € 20,383
a ereditf verso dipendentt € 14.240
o arrolondeaiient! saloy! € 2218
a altr credlt! e 15,763
a folale ' € 165.956

X cradito verso 'INPS per € 2713 ¢ diminulto o seguito dell ‘willzzo per compensazlone legale
stsseguente od acceramento INPS.

Xl credito nel confiont! dell INAIL & rappresentato dagli anticlpt corrisposil al dipendenti per yfortun]
e non ancord rimborsat! per tin Importo parf a € 51,944

A eredit! v/Reglone Puglia per € 58,695  sono relaiivi ol addebito par distacco temporaneo di 1 ns.
dirigente.

X credit! vifondlmpresa por € 30.383 sono relatlv a richlesla rimborso della quota « carico della
Jondhmpresa per Il progelto forntativo nostri dipendent!, Nel priml giorn! del 2012 la socleté ha riceviito

un versawenito di € 20.000.

Git altrl eredin per € 32.221 sono relativl a ereditl diverst per € 15.763; ad antlelpl dipandent! per 6
14,240; per arrotondament! del slayi € 2,218

b) Eslgibili oltre eserclzlo suecessivo €745.242 € 81489
a creditl verso Presidenza del Conslghlo det Minisivi € 733,221
Misstone Geslione Contenzioso e slituazlone creditorla -
a credlil v Mimlelpalite €222,054
aQ Fondo svaiwtazlone credifl relativo al ereditl sulndicati 6 -287.000
a deposil cauzlonall e 76967
Paelua 19
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tolale € 745242

It credito verso I “Presidenza del Conslgiio del Ministr! Missione Gestlone Comtenzioso ¢ slinazione
ereditoria pregrassa” per € 733,221 & cosiltilio dal rimborsi riehlesti per Il distacco di un nosiro
dirigente ¢ lmplegato, per gll annl pregressl, per il quale sl & proceduto all'Inshtuazione nelle massa
passiva di cul all’art, 3 del d.I. 30/12/2010 11,195 comvertito con modificaziont dalla legge 26/02/2011
m.26, a fronte di tale credito & stato stanlato wn accantoncunento al fondo svalutazione creditl per €

220,000

1 credltt verso le unmlicipailttr per € 222,054 sono rappresentatl dalle somme richleste a  rimborso
relattve al costl del nostr! dipendentl, che ricoprono cariche nelle singole mimiclpalltd, refatlvanente
all’lmpegrio degll stess! presso le predette. slratinre, a fionte di tale credifo & stalo sianzlato un
accantonamento ol fondo svalitazlone creditl per € 67,000

La voce acooglle | dopositl cauzlonall versat! sla sugll lmmoblll I locazione, che per I nolegglo
delle awtovetture. La variazione df € 4522 & stala determinatu dalia vestituzione a1 deposito per €
6.000 ¢ dal versamento dl wn nuovo deposito versato per € 1.480, let varlazlone & riferite ad

amtovettire della Volswagen

Eserclzlo 2011 | Eserclzlo 2010
| €2v) Disponibita Liquide 6369.487 € 601377

€ 368164 6 597.205

1) Deposit! Batiearl e Postall
Rappresentano la disponibilit finanzlaria esistent! al 31/12/2011

BANCHE: CONT! ORDINARF

o Monte Pascii! i Slena Ag. 1 € 0
Q Monle Paschi di Slena Ag. 8 € 368 164
0 Banco Napoll sede( via Toledo) € 0
o Totale 6 368.164

3) Denuro e Valor! It cussa 6 1,323 €4.172

la voce & relallva al saldo della disponlbilite di cussa al 31/12/2011 presso la sede al CDN, presso gt
tificl di Via Niova Poggloredle Torve INANL, . '

) Esarclzio 2011 | Eseretzlo 2010
€385.324 € 31661

D) RATEI E RISCONTI

2) Alfel Rulel e Riscont! € 85324 € 31661
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Jurtiro e sono viferit alle segiient! vocl:

v dssicwrazionte ditel cost! € 83280

a Canomt Anticipatl di Leasing € 2038
o Totale € 85324

o AT RS wrER R il EBserclzlo 2011 | Esercizlo 2010
TOTALE ATTIVO €122.648.663 €.108,834.242
PASSTVO
S RS TN B BT Berclalo 2011 | Bserelado 2010
A) PATRIMONIO NETTO €14,790.936 | €21.408.183
Bserelzlo 2011 | Eserclzlo 2010
1) Capitale €20.909.960 €20.909.960

1l Caplicle Soclale & diviso In n, 2.090.996 azionl da. € 10,00 cadmmna ed & stale sotoscritto e

Inferameitte versalo,
Le azionl sono totcdmente possediite dalla Controllante Comune di Napoll,

Esercizlo 2011 | Eserclalo2010
C487.459

IT ¥} Riserva Legale €498.223

Rappresenta ln parte di vitile degll anni precedenti destinart dall Azionista alla viserva legale,
Ll'assemblea degll Azfonlst! def 13/05/2011 ha dellberato di destinare P'utlle del 2010 df €10.764 ad

Incremanto della viserva legale,

Eserclzio 2011 | Eserclzio 2010
[JX) Perdita( Utlle) dellesereizlo € (6.617.247) € 10764 &\

Coine emerge dalla chinsura del confo economico ‘//
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Prospetto delle variaziont del patintonio netto

Descrizlone | 31/12/2009 | VARIAZIONIT | 31/12/2010 | VARIAZIONI | 31/12/2011

2010 2011
Capitale soclale | 10,909,960 | 10.000.000 | 20.909.960 20,909,960
Utlle fperdite a 0 0 0

nuovo

Riserva legale 108.194 379.264 487.458 10.764 498.223

Ulile/ perdita 379,264 (368.500) 10.764 (6.617.247) | (6.617.247)

desercizio
Totoll IL387.418 | 10.010.764 | 21408182 | (6.606.483) | 14.790.936

Esercizio 2011 | Esercizio 2010

B) FONDI PER RISCHI E ONERI €3858.112 € 154,112

Eserlzlo 2011 | Esercizlo 2010 T
[Fam!o hmposte dffferite € 704,000 € 0

N fondo accoglle 'accantonamento per Imposte differite relative all*tmporto dl € 2.560.000, che
rappresenta If credito per Iteressl di mora che sard Incassato net prossimi otto anml, 1 fondo & stato

rerito nell’eserclzio 2011

Esercizio 2011 | Eserolzio 2010
|Al'ff'l accantonainenti e fond! ' € 154112 € 154112

H fondo rimane linvarlato vispetto all'eserclzio precedente,

Eserclzio 2011 | Esercizio 2010

C) TRATT.TO FINE RAPPORTO LAYORO €6.356.172 € 6.442.777

‘La vove risulta diminuita rispetio all’esercizlo scorso di € 80.605; la varlazlone & stata determinata

dalla rivalutazione per 'ano 2011 relativo agll luplegatl, operal ¢ Dirlgenti per € 238.085 ;
dall'accantoniomento dell’onne 2011 per € 102.883  al netto degll wtifizzl dell'antto ivi compresa la &/

quiota matwreata e pagata siell‘unio dell’ Impost sostitutiva per € 422.573

Pagina 22

23 di90



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.LLA.A. NAPOLI SERVIZI SPA
Idlentlf!catlvo‘ e data richiesta: 698119566 - 26/10/2016 Codice fiscale: 07577090637
Bilancio aggiornato al 31/12/2011

Libro delle Adunanze ¢ dolle deliberazionl deflo Assembloo

AT AT SR AT Eserefzio 2011 | Eserclzio 2010
D) DEBITI €100.643.443 6 80.829.170
3) Deblil verso bunche €67.557.796 € 54.666,080

La voce accoglia Il debito verso

o Il Banco dl Napoll per le anticipazion! ricevute relative afle fathwe enmesse al Connne di

Napoll per € 10,499,887
a antlclpazione del M.P.S. Leaslng e Faclorlng Spd, relativa alle fultwre cedute pro solvendo

del Connme df Napoli par 6 54,985,674
0 MPSdg. 1e/ec ordinarie finalizeato alla elasticlté dif cassa per € L477.172
a  Banco Nepoll e/c ordinario findllzzato alla elasticltd di cassa per € 595.063

7} Debltl verso formitor! €2.986.201 € 2,253,435

La voce recepisce | deblll per fatture rlcevute parl a € 2.709.072; falture da ricevere per € 318.052;
notz di credito da ricevere per €7.272 & antlclpl eorrisposil per € 33,652

I12) Debitl tribriarl 618368912 €15.944.017
La voce & costituite dal debitl

o W U'Erario por VIVA diffirita sulle fatiure emesse al Courme ¢i Napoli won ancora
ineassate €16,180.741

a per VA per il saldo di dicembre, al netto dell’aeconto versato, per € 565,138

0 perIRAP 201) € 1,008,034

o perle ritemite dipendent] per € 367.650 e versate nel gennalo 2011;

a per ritemite lavoro airfonome per € 6.056;

Q per ritenute su collaborator! per € 1523 ;

a per addizionale reglonale € 1.157;

t1 per tassa vifiutl €38.613;

13} Deblil verso Istltutl preyidenyioll € 6.207,904 €2.843.387

La voce accoglie 1 debitl verso VINPS per € 4,686,741 relativi alle retribusionl; Il reslduo ¢/ratelzzo
aniil precedenti per 11.572; per differite per 6 1,188.132; per collaborator! per € 1.164; per debiti
verso U'INAIL per € 213,333 velotive a retribuzionl corventl; differite per € 86.370; por collaborator! €

2.156 e verso altrl Bntl per € 18.437 ﬂ/’*

P
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14) Altri debiti €5522.631  G5.I22NELE
" Lavaceé accoglie | debitl ‘

a W dipendenti per relribuziont differite,

1 (i'ateo 14" mensilite, ferle, permessi ¢ ROL) e 4.165.481
o vidipendent! per retribuzione € 12478
O debit! per vitenmte shdacall e 17.142
Q deliti per quote di plgnoranento da versare [ 32.793
0 debitiper vitennte CRAL da versare € 5318 .
© debit] per cession del V° dello stipendlo da versare ¢ 168.381
O debiti per previdenza complenmentare du versare L2 9,863
0 debitl per previdenza INFS Tesorerla da versare ¢ 830.215
O debit! W lups fond! lups da verstire € 8.086
o deblil divers! € 266,874
t Tolale ¢ 5522631
| Esercizio 2011 Eserciglo 2010
6122.648.663 €108,834.242
CONTID'ORDINE € 78411294 ¢ 68.597412

Sono vappresentatl dal vafore del credlnl cedntl pro solvendo al MPS Leasing e Factorlug per €
78.411.2%4, «a fironle delle antlclpazionl rlcevrte, clie olla daty del 31122011 ammontuno o €

54,985,674
CONTO ECONOMICO ,
ERELET R RS ST Bserelelo 2011 | Eserclulo 2010
1) VALORI DELLA PRODUZIONE € 52,531,728 ¢ 54.628.331
Eserclzio 2011 | Eserclzio 2010
|A1) Ricavi vendite e prestaziont €43.233.254 | €53.075.932

Lavoee & relativa al rleavl per corvispetilvl del servizl di enl al contratto del 17/11/2010 rep. 80188 di
servizl di facillly management; deliberazione di Glunta Conmnale n, 1137 del 25/06/2011, %L

C
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NAPOLI SERVIZI SPA

Codice fiscale: 07577090637

Facility management €43.233.254
Casa soclallté 0
Totale T €43,223.254
Bsercizio 2011 Esercizlo 2010
AS) Altri rlcavi e provent! 69.298,474 € 1.552.399

- a) Altel rleavi e provent

La voce comprende Il rimborsoe dei soll cosii ed onerl relativl ad altivité richieste dal Comune di
Napoli per €502,170;vimborso Reglone Pugha per distacco divigente € 159.471;rimborso costi forum
ciliyre per € 112.616; vimborso costl dipendent! € 4.217; rinborso costi fondimpresa per 6 20.000;

b) Contribuil In conto eserciglo

I contribulo Iit conto esercizio per Il 2011 & relativo alla dellbera di Glunta Contunale n, 1332 dal

€798.474 € 1552399

€ 8.500,000

€0

30/12/72011 concesso a parzicle ristoro del costo del personale e degli onert finquzi,

i Eserolzio 2011 | Esercizlo 2010

€54.786,733 €51,559.448

Eserclzio 2011 | Eserelzlo 2010

(B6) Muterie primesussidierle di consnmo emerel | € 666,621 € 742,176

Nella voce sono compres! titti gl acquist! effettuat! nel 2011 per prodotti di pulizle, casermagglo e

vestiario ¢ DPI per Il personale,

€ 219,882

o Merclfprodotli c/acqguist!
O  Prodotil e materiali di casermageio € 170.894
o  Muatertall per servizi dl manutenzione E170.675
a  Vestlario al personale ¢ 96224
o Arrolondament! aftivi € -
o Tolale € 666,021
Fsorcizlo 2011 | Tisercisto 3010
B7) Servigl €4.670.577 €6,041.883

L voce accoglie il | costl per servizi sosterut daller socletd por lespletenntenio delle alilvitd soclali:
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Buord pasto dipendent! (wilore nomirtale unitarlo ticket € 6,00)

Vigllanza degh yffici e del sili
Organi Socletarl:
compens! del Consigllo di Amministrazlone
Colleglo Sindacate
Certificazione e revisione bilanclo
Constlenze e studl
Collaborazion!
Consulema quelith
Spese legall e notarill
Litenze per energla eletirica e telefonta fissa e mobile e acqua
Manutenzione e Riparazione
Marmitenzione autovelcoll
Assleraziont R.C, Automezzl, RCO-RCT Dipendent! ed altre
Garage e pareliegg! aniovellure
Carburami e lubrificanil
Noleggl
carnoni dl asslstenzo
Spese di trasporto
Plagel e allogg!
Convegnl corsl e manifestazionl
Spese pubbiicitarie
Coununissionl bancarle e facloring
Pedaggl
Postall
Spese varle

NAPOLI SERVIZI SPA

Codice fiscale: 07577090637

NAPOLY SE|

1,963.665
604,127

151.569
41715
117.822
181.280
224,350
_ 2.000
123.936
226.801
19.527
26.146
141162
5.725
142,078
48.894
30.042
8.011
123,143
2,150
2.500
470,284
4,496
3,898
5.255

1l costo viaggl e alloget & comprensivo di € {12,616 per acgnisto biglleill ¢ sogglornl per conto
della Fondazlone Forum delle Culturs,

Eserclzlo 2011 | Esereizio 2010

B8) Per godlnento bend di tesy] € 841,892 € 615718
La voce accoglle | costl sostenull In benl di terzl e precisamenie!

a Wl passivl €352.542

a Canonl di locazlone €460,672

a  Canonl per servizi € 12933

Q Canonl di leasing € 15,746

a Toldale € 841,892

C—
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Esercizio 2011 | Esercizlo 201 0‘1

€44.566,174 |e4§.53?f.826

l.£9) Peril per:mmde ‘

a) Salurl e stlpend! €32,090.623 €32,052.100

Laposta accoglle I costo per le retribuzion! maturate q titto It 31/12/2011 e n particolare;

Q Stlpend! e solart 25,797.908
a Compelenze differlte 2292715
o Tolals 32.090.623
B) Onterl soclall € 9,949,632 € 8,880,882

Tratias! del contribut! maturat] neli'anno, relathi alle retrfbuzlonl erogate e differita per | dipendent!
per i grali la socletd non ha divitte alle agevolazion previste dalle Leggi 407, I contribmtl sono viferili
all'INPS dlpendenti € 9,195,886 a collaboratori € 31496 ¢ INAIL per € 689,759 w altri Istituli per €

32.492

¢) Trattantento dl fine rapporto €2.332.773 €2.520.826

- La voce accoglle lo quota del TER di competenza dell'anito calcolata nel vispetto delle norme che
disciplinano deltto Istitufo,nonché la qicota matinata sulle refribuzioni differite,

&) Altri costl €193,146 €131.018

Gl altr! costl per Il personale sono stati determinat! guanto a € 54.887 per corsl df formazlone; onerl
accessor! per € 52,216, per € 7,821 pev visite mediche dipendentl; € 77,922 per incentivl ail'esodo

dipendenil; per € 300 per conciltazionl;

Esercizio 2011 | Bserclzlo 2010

€3.676.913 €384.007

B0} Ammortanrenti e svalntagion!

1) Ammartamento imnoblilzgnzlon! immateriali € 118,033 € 31,672

Delle quote starnzlate al confo economico & g stato riferite nel commento delle corvispondent! poste
patrimaniali e sono evidenziate nelle vispettive tabelle di dettaglio,

b) Amnortarent! hmmoblllzzazloni materiail €318.492 € 352335

Delle quote stanziate af conto economico & gl stato riferito nel connnento delie corvispondenti poste A~
patrimonlali e sono evidenziate nelle tabelle di dettaglio degli Investlient].

e
r———
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Libre delle Adunanze & delle doliberaziond delle Assembles

d)Acemionamento svalutuglone credit!

€3.240.368

NAPOLI SERVIZI SPA
Codice fiscale: 07577090637

€ 0 (\x}

eI
\\I.'f':\'.‘ N

" Nell’anno sono slati effeltuiat! decantonament! per svalutazlone, conie gid illustrato nel commento aile
voei def rispettivi credifl,

Esercizio 2011

Esereizlo 2010

B11) Variazloni defle rimunenze

€(24,046)

€ (19.663)

I valore iscritto & rappresentato dalle variazione netla tra I valove delle glacenze al 01/01/2011 e
quiello esistente al 31.12,2011 presso il inagazzino azlendele,

Tsercizio 2011

Eserclzlo 2010 |

B14) Onerl diversi di gestlone

€388,602

¢ 210.501

La voce accoglle I costi di gestlone nont diveltamente imputabill alla produzlone, In particolare:

DO0bDooONnNnUooOODOCDOo

Spese di rappresentanza
Cancelleria

Libri glornali e rivisie
Spese pubbllcazione gare
Spese pubbllcaziont soclall
Spese ot beneficenza
Tmposte, fasse e concessionl
TARSU

ICr

Penalitd e nnlte

Senzlond tributarie
Muterlale Informatico e software
Contribut] Assoclativl
Arrotondamenti passivi
Totale

6 3.954
€ 32.029
g 3.819
¢ 3,852
€ 7
) 3.049
¢ 10616
€ 49.687
€ 18.654
€ 29.761
€ 201.617
e 14,180

é 15.185
€ 124

13 368.602

Eseretzlo 2011 | Esercizio 201(”

DIFFERENZA TRA VALORI E COSTY

€(2.255.005)

€3.068.883
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oy el I Eserctaio 2011 | Hsercialo 2000 | et
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI €(2.041.713) ¢ (1.092.316)
16) Atel provent! finanziard (non du partecipaglonl) f €1,283 ¢ 392

o) proventl finanzinrl divers! dal precedentl ¢ 1,243 € 392

d4q) Interessl attlvl su efe € 1283 . € 392

Traftast di Interessl maturatl sid nostrl contl corventl,

Esercizio 2011 | Esercizio 2010
I7) Ynteressi e onerl finanziari E€2.042.996 €1.092.708 |

La voce & relativa agll nteressl passivi addebitati dagll stituit i eredito e da altrd,

d) debiif verso banche €1.995.452
) verso fornliord ed Inps 47,544
Totale 2,042,996

| Eseretzio 2001 | Bsercizlo 2010

E} PROVENIIE ONERI STRAORDINART €(608.395) ¢ 87316

Esercizio 2011 | Esevelzlo 2010

20) Provent! straordinuri 6187019 € 278.304

Tproventl straordinarl sono relafivl a sopravverienze aftive relative a cost! tpntall riel precedent
esercizl, nonché « ricavl imatiratt nel precedentl esercizl e contabillzzati nell’eserclzlo In corso, oltre

altre sopravvenienge di minor entitéy

a Verbale Ispettor! inall €68.835
a Credit! weonfrollante 281,993
u Altre € 36,190
P\/‘\"&
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N

f.Eserc!zio 2011 |Eserclzlo 201ﬂ

G 795414 | 190,988

21) Oneri strdoriinuri

) Sopruvvenlenze pussive 6795414 € 190,988

La voce si viferisce a costl rilevatl nell'esercizio, ma di compelenza degli eserclzi precedenti ed
In particolare:

q Creditl vf comtroflante per € 525144 per aftivite prestate per i condono edilizlo anro
2009 che asegnito df verlfiche di dettl crediti le prestazioni non sono stalte Heonosciute
cotne da richiesta dell'Ente

o Verbale accertamento inall per € 94,569

Vertenza o/ Magglol! per @ 75.000

Altre per € 100.701 |

oo

Esercizio 2011 | Esereizio 2010

TOTALE RISULTATO PRIME DELLE IMPOSTE €(4.905.113) | 2.063.883

Esercizio 2011 | Esercizio 2010

22) Imposie sl reddito dell’eserciglo eL7I2.134 € 2058119

Lg imposte s riferiscono cll’ IRAP dl conelenza del 2011 per € 1,008.134
¢ all'IRES differita per € 704,000, I'lmposta & stata caleolata In base all'aliquota del 27,50%

sull'tmporto di € 2.560.000, che rappresenta Il credifo per interesst dl mora che mainrerano 1l
brossiud otto annl

Esorcizio 2011 ‘ Bsereizto 2010 |

26) Utlle/Perdity dell’esercizio €(6.617.247) | € 10.764

Cosi come emerge dalla chiustra del conto economice

RAPPORTI INFRAGRUPPQ

La socleid, al sensi dell’art. 2497-bls, conmma 1, e.c. ha provveduto alla comunicazione, presso il
reglistro delle mprese di Napoll, della soggezione all ‘aiiivitd di direzione e coordinamento da parie del
Commne d&f Napoll. Lo socletdr in data 803/2011 ha vichlesto alla Conirollante | dafl essenziali

" dell'ultimo bilanclo U——

. e
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SINTEST DX, BILANCIO DEL COMUNE DI NAPOLX

2008 2009 2010

Entrate consuntiva | consuntive| consuntivo
Titolo { - Tributarle 374,55 436,88 413,10
Titolo Il - Trasferimenti correntl 807,16 820,25 717,24
Titolo Il - Extra - Tributarle 264,83 221,35 227,28

Titolo IV - Entrate In Conto Capltale 454,16 175,23 846,34

Titolo V- Mutul 139,32 129,99 100,04,

Titolo Vi - Partite dl Glro 167,20 158,65 163,55

2207,22 1194235 |3.86748

’

2008 2009 2010
Spese consuntivo | consuntivo | consuntivo
Titolo | - Spese corrent} 1.37442 [1.430,74 |1.32548
Titolo |l - Spese n conto capliale 570,17 285,93 417,46
Titolo 1~ Rate Mutui ' 65,05 56,50 60,95
Titolo IV - Partite dl gire 157,20 158,65 168,55

2.276,84 [1.931,82 |1.96744

NUMERO DIPENDENTI AL 31/12/2011 AL 31/12/2016 MEDIO 2011 VARIAZIONI

DELL'ANNO
Q OPERAY 1,227 1,263 1245 -36
a IMPIEGAT! 230 217 223 +13
o QUADRI 13 11 12 42
o DIRIGENTY 2 2 2 0
o TOTALE 1472 1493 1.482 21
Pdgna 31 e \‘}
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COMPENSI AMMINISTRATORI E SINDACY
o AMMINISTRATORT @ ISL56Y

a SINDACT ¢ 128,037
I compensi  per gli Avuninisirator! sono lnputatl per la parte maturata nell'auno e dellberat! dagll
Organl czlendali,
I ecompenst al Colleglo Stndacale sono determinatl In base ol principlo dl conpelenza secondo le farlffe
professionall,
AZIONI DELLA SOCIETA’

a NUMERO 2,090,996

v VALORE nnltarlo € 10,00

U Presidente del Consiglio di Amministrazione
Antonio Saturnino

Papla 32
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iL SOTTOSCRITTO RAG. GIOVANNI VARRIALE, Al SENSI DELL’ART 31, COMMA 2-QUINQUIES, DELLA
LEGGE 340/00, DICHIARA CHE IL PRESENTE DOCUMENTO E CONFORME ALL’CRIGINALE DEPOSITATO

PRESSO LA SOCIETA

IL SOTTOSCRITTO RAG. GIOVANNI VARRIALE DICHIARA CHE IL DOCUMENTQC INFORMATICO IN
FORMATO XBRL CONTENENTE LO STATO PATRIMONIALE E IL CONTO ECONOMICO E LA PRESENTE
NOTA INTEGRATIVA IN FORMATO PDF/A - SONO CONFORMI Al CORRISPONDENTI DOCUMENT]

CRIGINALI DEPOSITATI PRESSO LA SOCIETA’.

IMPOSTA DI BOLLO ASSOLTA IN MODO VIRTUALE TRAMITE LA CAMERA DI COMMERCIO DI NAPOL]
AUTORIZZATA CON PROVVEDIMENTO PROT. N. 38220/80 BIS DEL 22.10.200] DEL MINISTEROC DELLE
FINANZE- DIPARTIMENTO DELL’ENTRATE — UFF. ENTRATE DI NAPCLI.
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Libro delle Adunanze ¢ delle deliberazioni delle Assemblee

1.’anno duemiladodici il giorno 27 del mese di aprile alle ore 10,00 si ¢ riunita, in pr xﬁa\&
convocazione, presso I'Assessorato alle Risorse Strategiche del Comune di Napoli if™~!
Piazza Municipio Palazzo San Giacomo, I’ Assemblea ordinaria dei soci per discuters ¢

deliberare sul seguente ordine del giotno:

1. Esame ed approvazione del Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2011 e della
relazione sulla gestione, relazione del Collegio Sindacale, delibere conseguenti;

2. Piano Industriale 2012, analisi e eventuali decisioni;

3. Varie ed eventuali.

Assume la presidenza dell’ Assemblea, ai sensi dell’att. 11 dello Statuto sociale, il Dott.
Antonio Saturnino, Presidente del Consiglio d’ Amministrazione, che registra la presenza
del Socio nella persona di: Prof Riccardo Realfonzo, Assessore alle Risorse Strategiche
del Comune di Napoli, in rappresentanza del Comune di Napoli giusta delega del Sindaco
di Napoli On. Luigi De Magistris presentata in data odierna, rappresentante il 100% del
capitale sociale.
1l Presidente constata, la regolare costituzione dell’Assemblea e la presenza dei
Consiglieri ¢ Sindaei, il tutto come da foglio presenze firmato, dei sigg.:
Prof Riccardo Realfonzo — Comune di Napoli;
Dott. Antonio Saturnino — Presidente;
Dott, Dario Scalella — Amministratore Delegato
Prof. Arturo Capasso — Consigliere
Dott, Elia Coppola — Presidente del Collegio Sindacale
Dott. Antonio Abete — Sindaco
Dott. Gabriele Gargano - Sindaco
Constatata la regolaritd dell’assemblea validamente costituita, essendo presente !'intero
capitale sociale, il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale, si procede alla
nomina del segretario nella persona del dott. Ciro Turiello
Viene invitato a partecipare alla seduta I’ Arch. Ferdinando Balzamo Direttore Generale
della societa
Il Presidente pone in discussione il primo punto all’ordine del giorno “Esame ed
approvazione del Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2011 e della relazione sulla
gestione, relazione del Collegio Sindacale, dellbere 3
conseguenti’;
1l Presidente provvede alla illustrazione del progetto di bilancio al 31/12/2011, della nota
integrativa e della relazione sulla gestione, che si allegano al presente verbale.
Al termine , il Presidente del C.d.A. da la parola all' Amministratore Delegato dott.
Dario Scalella, per descrivere nel merito ¢ in grandi linee il progetto di bilancio
approvato dal C.d.A. della societa in data 30/03/2012,
Il dott. Scalella sottolinega come il risultato del bilancio evidenzi una perdita di €
6.617.247, perdita da riportare a nuovo esercizio in linea con un indirizzo di prudenza e
cautela e nel rispetto deila normativa vigente,
L’ Amministratore Delegato comunque manifesta la sua soddisfazione, per un risultato
finale che grazie agli sforzi di gestione operati nel corso di questi mesi consente di
garantire la necessaria continuitd aziendale,
Sul punto I' Amministratore Delegato fa riferimento alla stessa relazione dei Sindaci, che
riconosce la bonta di tale sforzo, dando il giusto risalto agli elementi di gestione, le azioni
di efficientamento e soprattutto gli scenari futuri dell’ Azienda.
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A tal proposito il dott. Scalella ricorda I’approvazione di documenti fondamenta%;,
“governo “ della societd, come il Piano delle Attivitd di tutti i servizi in affidamen 6\1{

Piano degli Standards e degli Obiettivi, ¢ il Bugdet 2012 . Documenti predisposti d l.le, 3

funzioni aziendali, in perfetta sintonia e condivisione con I'azionista. I

Tutti i documenti prodotti, mirano a consentire allo stesso azionista di monitorare
I'effettivo perseguimento della societh del controllo dei costi, tanto che veird

prossimamente predispesto un apposito cruscotto condiviso.

Il dott, Scalella prima di lasciare la parola al Presidente del Collegio dei Sindaci,

sottolinea con soddisfazione il fatto che & stato scongiurato il pericolo di azioni

straordinarie che sarebbero state particolarmente dolorose, in una societd in cui il costo

del personale, vale in termini percentuali almeno I' 87% dei costi totali.

Risultato raggiunto grazie ad un proficuo lavoro di squadra mediante una positiva
interazione con tutta la struttura e con lo stesso Collegio Sindacale.

Interviene il Presidente del Collegio Sindacale, che confermando guanto esposto dal

Presidente del C.d.A. e dall’Amministratore Delegato, da lettura della relazione del

Collegio al bilancio d’esercizio al 31/12/2011, che si allega al presente verbale.

Al termine della lettura della relazione, 1l Presidente del Collegio Sindacale informa il

Socio che il progetto di bilancio, discusso nella seduta del Consiglic d’ Amministrazione

del 30/03/2012, & stato approvato all’'unanimita.

Interviene I’ Assessore Prof. Riccardo Realfonzo, in rappresentanza dell’ Amministrazione

Comunale, il quale preliminarmente prendendo atto dei documenti approvati dalla

societd e presentati dall’ Amministratore Delegato, a latere della esposizione del progetto

di Bilancio, manifesta soddisfazione e piena condivisione dell’operato della societa,

invitando I'intero gruppe dirigente a proseguire il positivo lavoro che sta facendo sul

versante dell’efficientamento e in generale per I'azione finalizzata al rilancio della

societh.

Sul Bilancio da approvare 1'Assessore Realfonzo, sottolineando che in esso vi sono

aspetti che prefigurano gli scenari futwi, ricordando lo stesso Piano Industriale e la

nuova convenzione da stipulare alla scadenza di quella attualmente vigente, apprezza e

condivide il progeito portato in Assemblea dichiarando il suo voto a favore a nome

dell’ Amministrazione Comunale,

Pertanto, 1’ Assemblea,

DELIBERA
di approvare il bilancio d’esercizio al 31/12/2011 la relazione sulla gestione e la nota
integrativa,
Inolire 1'Azionista approva la proposta di riporfare la perdita di esercizio iscritta di €
6.617.247, al nuovo esercizio 2012,

11 Presidente pone in discussione il secondo punto all’ordine del giorno * Piano
Industriale 2012, analisi e eventuali decisioni*;

Sul punto interviene il prof. Realfonzo ricordando che si & svolta in data 23/04/2012, una
proficua riunione con il management della societd, nella quale I’ Amministrazione
Comunale ha recepito le proposte di efficientamento presentate con I'offerta in
estensione e/o nuova attivazione di servizi, grazie alle azioni di riorganizzazione delle
prestazioni attualmente erogate finalizzata al concreto recupero di risorse.

1l prof Realfonzo pertanto acquisendo il documento riassuntivo delle proposte della
societd portato agli atti di questa assemblea (denominato; Piano Industriale — Executive
Summary), ribadisce quanto gid detto nella riunione del 23/04/2012, che pur ritenendo il

— U
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lavoro prodotto dalla societh in linea con i desiderata dell’ Amministrazione Comunafg; ¥
p ‘ 'Y,
'\

opportuno sullo stesso un ultimo approfondimento da parte degli uffici.

1t presidente del C.d.A, preso atto della volontd dell’Azionista, propone di passare alla
discussione del successivo punto all'0.d.G.:” Varie ed Eventuali”

Sul punto nessuno dei presenti chiede di intervenire, pertanto non essendovi altro su cui
discutere ef/o deliberare il Presidente, alle ore 11,30 dichiara sciolta la seduta, previa
redazione, lettura ed approvazione del presente verbale.

Del che & verbale.

Letto, confermato e sottoscritto,

1l Segretario 11 Presidente

Ve P s PR
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IL SOTTOSCRITTO RAG. GIOVANNI VARRIALE, Al SENSI DELL’ART 31, COMMA 2-QUINQUIES, DELLA
LEGGE 340/00, DICHIARA CHE IL PRESENTE DOCUMENTO E CONFORME ALL’ORIGINALE DEPOSITATO

PRESSO LA SOCIETA

IMPOSTA DI BOLLO ASSOLTA IN MODO VIRTUALE TRAMITE LA CAMERA DI COMMERCIO DI NAPOLI
AUTORIZZATA CON PROVVEDIMENTO PROT. N. 38220/80 BIS DEL 22.10.2001 DEL MINISTERO DELLE
FINANZE- DIPARTIMENTO DELL'ENTRATE — UFF. ENTRATE DI NAPOLI.
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Napoli Servizi S.p.a.
Via Glovann] Potzlo Gaentro Direzionale ls, B5 Napoll
Caplfale soclals € 20.909.9860 i.v.
Ragistro Imprese di Napoll n, 43342/00

Relazione sulla gestione
al bilancio chiuso al 31/12/2011
ex art. 2428 c.c.
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1 Infroduzione

Signor Azlonista,

Il progetto di bilanclo dell'esercizlo 2011 soltoposto al Suo esame ed aila Sua approvazione,
riporta una perdita di € 6.617.247 )

La ralazions sulla gestione della socleta 8 a corredo ed Integrazione ai bilancio de! 31/12/2011
o della refatlva nota integraliva, od ha per finalta quella di ampliare od lilustrare I'andamento
della gestlone con riferimento alle prospetilve future come richfesto dallart. 2428 def c.c.

Con la presente relazlone sl fornlsce un'analisl generale, fadele, equilibrata ed esaurente deHa.
sliuazione defla socletd e dell'andamento del risultato della gestione appana trascorsa, nel suo
complesso e nal vari selterl in cul essa ha operalb nonché una descrizlone del princlpall rischl
dl incertezza cui la socletd & esposté. seghalando gl aspett! sallentl rispstto a quanto previsto
dalfart, 2428 del Codlce Clvile, come modificato dallart. 1, commat, del digs. n. 32/2007. | dafl
di sintesl, dI seguite fornltl, sono, per quanto concernentl I'aserclzio chiuso al 31 dicembre 2011,
direttamente riconduciblll al bllanclo stesso e corrispondone alle scritture contabili, cosl come |
datl riferlll alfesercizio precedente sono quslii risultantl dal bllanclo dl eserclzio 2010,

regolarimente approvato.

Per gquanto attiene agll aspetti numetici delle poste componaentt lo stato pattimonlale ed If confo
economlco sono amplamente commentatl nella nota Integrativa,

Il Consiglio, per la stesura dél bilanclo al 31/12/2011 s| & awalso della collaborazione delle

strutture azlendall.

Delthere dl maggiore rilevanza del C.d.A, neil'anno 2011

Il 26/01/2011 ha delberato la modifica deil'organlgramma azlendale o la reveca del poterl al !
Consigllere Delegato, dott. Gabriele Acquaviva, In quanto nominato Presldente :

L*11/08/2011 ha dellberato Vapprovazione del progefto dl bllanclo dellanno 2010 e la,
convocazlone dell'assemblea del s'ocl..

il 19/04/2011 sono statl atlribultl | poter] e le deleghe in partlcolare al Presidente del C.d.A. e al |
Direttore Generale ed & stato nominate I'Crgano dl Vigllanza. C/,_,

o
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B N 3

Il 16/08/2011 ha approvato Findlrizzo di richledere ratelzzazlone alltNPS del COﬂ(ribﬁi!z\Eq/j}-L

mesl di maggio, glugho, lugllo e agoslo 2011, In previslone della Insufficlenza dl cassa pé"i" :

"periodi richlamatl. Inollre, ha aulortzzato Papplicazione del nuovo plano azlendale degli
standards e degli oblsitivi per il pertodo 01/07/2011 — 31/12/2011.

it C.d.A, del 16/07/2011 ha dato mandato al Presidents dl convocare 'Asseinblea del socl perle
problematiche finanziarle della socleta.

Molla sedula del 20/08/2011 ha dato mandato al Presidente di convocare 'Assemblea dei socl
tn particolare con riguardo alle problematiche finanzlarle della socleta.

1t 2/09/2011 ha approvato la rimodulazione del plano d'esercizlo al 31/12/2011 e al 31/12/2012,
In altuazione delle delihere di Glunta Comunale n, 762/11 e n, 786/11.

Nella seduta del 14/09/2011 ha dellberato l'autorizzazione a richledsre allINPS la ratelzzazlone
del versament] del contribuii per | mesl dl magglo, giugno, lugiio agosto e settembre 2011, ¢ la
destinazione del versamenti che ['Atmminlstrazione Comunale effeltuerd alla soclefd nel

periodo.

1105/10/2011 ha dellberato ia convocazions dellAssemblea det Soct stracrdinaria @ ordinarla su
richlesta dell'Azionista con all'ordine del glorno par la parte sfraordinarla; fo modifica dello
statuto sociale al sens| della delibera di G. M. n. 914/2011 g per la parie ordinarla | seguenti
argomentl: 1) sltuazlone finanziaria; 2} aderaplmentt al sensi delle dellbere di G.M. nn. 766 e
784 del 2011; 3) Aulotizzazione alla stabliizzazlone dl n. 80 1. 8. U. dellbera dl G. M. n.
1834/2010; 4) Revoca dell"organo amministrativo delfibera di G. M. n. §14/2011; 8) Nomina
dalforgano amministrativo dellbera gl G, M. n, 914/2011; 6) Varle ed eventuall,

H 20710/2011 ha deliberato ta convocazione del’Assemblea del Soci con il medesiino ordine del
giorno della pracedsnte convocazione del 05/10/2014 non essendosl tenuta ta precedents

saduta di Assamblea.

Il 1371212011 ha dellberato al nomina del dott, Darlo Scelella ad Amministratore Delegato della
soclefd ed ha provveduto alla attribuzione del poler! ailo stesse,

Dellbere di magglore rllevanza dell’Assemblea del Soc del'antio 2011

L'Assembies del soci deli'11/04/2011 ha dellberato lapprovazione del bilanclo al 31/12/2010 Vit o
la destihazione dellutile d'esercizio, 1a nomina del Conslglio d'Amministrazione e la (f
o

*
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determinazione de! compensl, nonché ta determinazione del compans| per iér‘g\;m

Libro delle Adunanze e dele deliberazioni delle Asssmblee

Vigilanza,

L’Assemblea del soc! sfraordinarla e ordinaria del 28/10/2011 ha deliberalo la modifica deil'art.
16 dello statuto soclale. Per al parte ordinaria la revoca del Consliglio d’Amminisieazione, la
nomina del nuovo Consiglio d'Amminlstrazione e la flssazions det compens! del Prasidente del

C.d.A. e del Consiglier!,

L'Assemblea del soci del hella seduta del 13/12/2011 ha deliberato V'autorizzazlone al C.d.A, di
nominare FAmministratore Delegalo e il suo compenso.

DIREZIONE E COORDINAMENTC

Ai sens| dell'art. 2497 bis del c.c., Napoll Servizl 8.p.a. & soggetta allattivity di direzione e

coordinamento da parte del Comune dl Napoll.
Per un'adeguala e completa valutazione della slfuazlone patrimoniale e fihanziaria dsl Comune

di Napoll sl rinvia alla lettura dsi rendicontl finanziart disponiblll nelle forme e nel modi previsti

dalla legge

2 Analis! della gestlone della societa, dell'andamento e del Hsultato

della gestione

La situazione della socletd, #f suo andamento gestionale e il rsultaio aconomico, sono
amplamente lllustrati nal caplioll che seguono, speclficamente dedicall ai sarvizl offerfl, agll
Investiment! e al principall indicatori dslfandamento economico e dell'avoiuzions delia

sliuazione patrimonlale e finanztaria,

Produzione

2.1.a Produzione del Servizi di facility management

1. Sexvizl di pulizia ovdinaxia

A segulto del frasferlmento progressivo del numero di addetll alle pulizle ad altre attivity, la
MNapoll Servizl ha dovuto progressivamente limitate al minimo | presldl di pulizia ed | doppl turnl ﬁ/,\
dl lavoro. :
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Il personale addetto alle pullzla ordinarla & stato quindl ricondolto allo svolglmen\@,qéjlé
) .
prestazioni con fraguenza quotidlana, quall la pulizia locall lglenicl, la spolveralura arredi#To
‘spazzamento, Il lavagglo pavimentl, il conferimento rifluti. Le prestaziont con cadenza menslle,
trim, ete, sono stafe demandate al "puliter! perlodicl’, ed esclusivamente presso | siti di
magglore tllévanza sanitarla (Scuole - SAM - San Glacomo) o preminenza, 1 putitorl
spaclalizzall realizzano Interventl su cantler! non In affldamento o alttivitd che richiedone
particolare perizla e competenza tecnlca. .
L'organico nel settore delle pullzle alla data dal 31/1272011, rlsulta daf saguente prospatto:
Tesa produlliva | resa predulliva
g mafh mafht ORE ANNUE D}
TiIPOLOGIA coparll | mq scopert | n° strtiure sup coperia sup scopeila PRESTAZIONE | n® addelll |
uffte! 1904782 | 38140 143 170 2200 416824 247
scuole 69102 30832 74 160 2200 191668 114
asllnido 22583 16444 3 160 2200 78640 a7
Istlall assistonzlall 16146 7620 2 180 2200 30636 2
biblioteche 6262 1350 10 180 2200 12863 8
archlyi 2708 V] 4 260 2200 8028 .3
autoparchl 9763 4670 [ 260 2200 12443 7
chlese o mussl 46321 3952 R4 200 2200 kivaby 24
magazzin! ¢ vivel 678 1830 P 260 2200 3371 2
mereall 16914 88163 16 300 1800 63672 32
cimiter] 82078 | 208011 16 600 600 112298 87
gsilarls menumeniall 7234 74 2 600 " 1200 3736 2
Palazzo San Glacomo
od tificl Consiliar d} 17228 012 2 170 2000 63675 32
Via Verdi
Maschlo Anglohio 7614 6000 1 170 2000 168638 i1
Tealrt 3399 663 3 170 2000 16347 10
Tpleni] sportivt 77444 | 198477 11 300 2000 142467 o7
Parch} 2086 | 534697 20 250 2200 99730 89
Areao a verde
atlrezzalo, motel Aglp, ; 666 48 10 260 2200 11186 H
eres esl. 28° olro didait, .
576479,7 | 1121147 307 1280877 762

1 otlteri di calcolo Implegati per la definizlone del fabbisagno di manodopera su oghl cantlere

sono statl | seguentl:
Resa produttiva = % (Sup. cop. X Sup. scop.) X 366 gg.

Monte ore prod.REALE 7)
dova: Monte ore prod. TEORICQ = Ore di servizio sul centlere X frequenza (6 o 5 glorn! T
alta selflimana) X 52 settimane =
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incrementato dal monle ote medio azlendals di straordinario e festivita lavorate
Monte ore prod. REALE = 1685 ore/addeilo {valore ancora attuale) '
Alla flne delfanno 2011, allorchd 'Amministraziohe ha richiesto fi potenziamento del servizl
scolastlcl austilarl ¢on ulterlor] 50 nuove unltd & stato necessarlo elldere | servizi di pullzia da
aloune sirutture Implantistiche e parchi pubblict a rllevanza municlpale,

Le tabelle seguenti, nel confrontare | dafl dl produtiivita 2009/2010/2011, Identiflcano
sostanzlalmente un andamento della produttivita ne! seltore "pulizle” In costante cresclta,

‘Consunilvo al 3141272002
centro dicosto | Mamteore miedio ] 2;:':;1&:‘!‘
PULEZIE ARBA { nor - 180,540 107
PULYZIB ARBA 2 1102 187,052 m
"PULIZIE ARKA 3 1103 262.199 156
PULIZIE ARTA 4 1504 204704 133
PULIZIB RX ARBA 5 1105 226207 a4
PULIZIBEX ARBA 6 1106 178.667 106
PULIZIB BX ARBA 7 1197 210982 126
MONTE ORE TOTALE PULIZIE
ORDINARIE 1471381 87z
OPERATORI
SRERATORT 115 mao | 6

Consutallvo al 31712/2010 .
:cnh.‘o dl corto Montcor? medio gﬂtgsaw
PULIZIB ARBA | 1101 244218 - 145
PULIZIB ARTA 2 1102 468312 2718
PULYZIE ARBA 3 1103 285063 168
Lﬂms ARBA4 1104 415950 247
1413543 839
o, s 10789 6
Cansuntivo at 317/£2/2011
centrodicoslo | cenfrodicosto | conlro 8 costo
PULIZIB ARFA 1 o 28515 133
PULIZIB ARBA2 1102 429743 255
PULIZIB ARHA 3 T 248020 18
POLIZIB ARBA 4+ 14 375397 224
1280817 762

OPERATORI (/f-
SCOLASTICY l s 193775 | s [ o~
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Compleasivamente al 31/12/2011 la distribuzlone del personale ed Ii humero dalle siruﬂ'uﬁy n
alfidamento rlsulta cost ripartito sul terrltorio comunala: -
PISTRIBUYTIVO DEL PERSONALE BELLA PRODUZIONE ANNO 2011
Cenlro | 70 3"‘““° LIVELL} RETRIBUTIVI OPERA! LIVELLI RETRIBUTIVI IMPIEGAT} To
di rostazlon ToT T
SERVIZIO costo | ¥ o eS| me we | v e e | v vie vo*
pulmo.‘w;g’;k
{Fundgeota B
Phrra b | 1101 | 227616 (116 9 10 135 1 ] 5 3 1 1
Vorme Aol )
Putlzla Arga 2
{San Farginando,
San Gluseppa, Parto,
Mercalo, Peadlao, | 1102 | 420745 {216 18 2t 266 8 1 1 10
Awocala, Monfa
Gabvarto, Clilats,
Pulfzlo Avea 3
(Mo, Plscinola,
Scampla, | 1103 | 248020 | 126 6 16 147 4 3 1 8
Secondighiano,
Pulizlo Aread
{Poggio reals, Sean
Glovannla Yeducelo, | 4104 | 375397 | 187 21 16 223 7 1 1 9
Ponticald, Baiee, Son
Plelio a Patiaino]
Pulizls slrasrdlnatlo 16 28761 s 23
¢ porlodizhe 1 1 1 1 3
18538 1 14
Servhal seolasilc
aueiaq | 1118 | 193407 116 16 0
Custodla| 1912 | 343703,06 | 168 36 204 & 1 1 7
Promotorl Gulfurall | 1114 23694 ] 18 | 2 1 18
NMarutonzlone del
Verda| 113 [ 72488 43 43 .
Dozalllzzaalone ~ 3 8 1 0
Disatho afiinilto,
DIarnreslaztona,' 1 16167 0 o |
Distnfezione !
Hanutenzlone edlie 20648 17 17
Pronto Intorvante | 1900 q 3 1 8
alradiale 35,390 16 8 21
Servhu:usillart)(dal
raspor{o o
Gasilons Parco | 1110 | 32020 12 7 10 1 1 1 3
Aulo ¢ Magelilnari
20025520 gag) 115 | 120 | 166 | 14 [ 222 [ 2 | g3 [ | 19 | w0 |
2. Pulizio sfraordinaxie o periodiche CENTRO DI COSTO 1116
L'unita organizzativa In argomento & chiamata a svelgere atlivita speciallstiche su cantlatl non

in asseghazlone ordinarla mediante rigorse allamente spaclalizzate. A tale servizio & altresl
affidato Il pulimento delle strulture monumentali plt rfevant], quall ad es. !a Gallerla Umberto |,

Nell'anno 2011 it monte ore produtive reallzzato dalle 10 unltd componentl I gruppo df lavoro
ha consolidato gll ofliml rlsultaf! consegulll negli annl precedentl cosl come pud essere desunto

dal numero di interventi esegulll Incrementato del 24% rispetto allo scorso anno.

i A WAL
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Aoz “"Jl‘.‘;ﬂ?’.‘;“" erretuvme': lec?;:!;'(tsls'lsgilianﬂere
gennaio ] 508
feblrdlo 10 1387
erzo 1z | 1206
apite 4 1437
waggio 13 1779
plugne 12 1425
luglie 1265
agosto : 3 1535
sellontbre q 1073
ottobre 13 1722
novembro 13 1.855 '

dlcontbre n 1533
Tolate Intérventt 113 16,820

Nuiuerd pddett! assegnatl 10 nnltd

TR LSO N XY
Settel v%!n%%?e%% ‘ﬂu ntlere

46
1091
1257
aprdd | i 170
_ magetl B 1309
g1t 6 1505
fug:1 16 1334
ago-1 1 590
setell 1 138

olt-11 16 1582 ]
noy-11 18 1512

Le altivita con cadenza menslle o quadiimestrale sul cantieri in affldamento, che non possono
essore risolte dal pulltorl in servlzlo ordinario, sono assagnate ad operal qualificati JIl liv. GCNL
di viferimento automuniti e non stabilimente assegnatl sul cantlerl, Alfoccorrenza tali operal sono
Implegatll presso lo Stadio san Paolo, ognl qualvolfa la programmazione dslle parilte richlede la
riconsegna dellimplanto in perfetia efficlenza dopo sole due glonl di lavorazione, In tall casl
tutio il gruppo dl tavoro sl trasferlzce stila strultura, Nel prospetto seguente sono Indicate le ore
dl efisttiva produltivila del lavoratorl (h® 24 unlia) ceriiftcata dal Funzlonart delle strutfure ove sl
recano In servizlo.

' T ADDBTIT PRODUTTIVITA
TOTALE ORE TOTALE N° GIORNI MBDIAMENTB 1TOT ORE MEINTA
MUESH INRTBRVENTI FBRIALL PRESENTIIN | GIORNALIERE| ADDETTO
. FRODUTTIVE ESEGUITI * SBRVIZIO AL | PRODUTTIVE | ALLAPULIZIA | .
Ao 2011 GIORNO PERIODICA w”
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gen-d1 2443 T} 2 19 101,79

febel1 1672 20 ] 179 60,67

mar-11 213 * 16 27 179 7826

apr-11 2172 16 25 119 26,68

ag-11 2762 12 26 179 107,00

glu-1{ 1405, ) 26 17,9 54,06 3,00

lug-11 1321 1t 26 179 50,81 2,84

ago-11 1018 15 26 179 39,5 2,19

sot-11 2144 2 26 179 8246 4,61

oftel} 2229 2 % 179 85,73 49

nov-1} 2689 2 25 119 107,56 601

dl-11 2183 16 25 179 95,32 50
31,3 213 058,69 53,57

3, Manutenztone del verde, derattizznzione, disinfestazione, deblattizzazlone e sanificazlono
(ceniro di costo 1117 ¢ 1113)

Relalivamente al numero dl addetli implegatl In tall alivitd non sl reglstrano sostanziall
modiflche rispetto all'anno 2010. Nelle attivita di deblattizzazions , deratllzzazlons, diserbo
chimico sono Impegnate 7 unltd, in quelle dl sanificazlone 2 unitd ed In quelle di manutenzlone
del verde (sfalclo mantl erbosi, bonlfica aree verds urbano ) n° 42 unlta .

Nell'anno 2011 , la produtlivita & stata cosl reglstrata;

DEBLATIIZZAZIONE
ORB
N° ADDBT'TI ORBDI
TOTALKORE | TOTALE | yomomns | MEDIAMENTE [ rorome | PRODUTEME | pressnza
Anno 2014 MESE INTORVENT | “Lopnl PRESENTITY | GIORNALIENR | ,Sirt woe, | TN SHRYIZIO
PRODUTTIVE | 1ESBGUITI SERVIZIOAL | PRODUTTIVE | penrion ot | MoDm
GIORNO ONE MansILY
geiel] 0 0 24 7 0,00 0,00 207
fob-11 0 0 24 7 0,00 0,00 997
mar-i1 ] 27 7 0,00 0,00 997
apr11 3 143 25 1 128 018 997
mag-11 17 144 2 7 0,63 0,09 997
g1l 2 144 25 7 0,08 0,01 997
. lg-fL { 146 26 7 0,03 0,00 097
ago-di 6 145 26 7 02 0,08 997
sebll 2 147 25 ¥ 0,08 0,01 997
oti=11 12 144 26 7 0,47 0,07 997
sovell 4 143 25 7 196 8.8 997
diceil 272 146 25 . 7 10,87 153 907
392,24 130200 304,00 15,63 220
T DERATIIZZAZIONE
N° ADDYYTI PRODOTTIVE | ORBDI
TOTALEORE | TOTALE NeOlORN; | MEDIAMENTR | TOY ORE OIORNALIERE | PRESENZA
Auno 2041 MESE INTBRVENT | “p oo oy PROSENTIWN | GIORNALIERE | Pired o', | INSERVIZIO
PRODUTTIVE | IBSEGUITI | ° SBRVIZIO AL | PRODUTTIVE | proinrumis | MAD
: OIORNO ONB MINSILI
il 318 53 4 ) 1 13,28 1,87 997
b1l 318 53 24 . 7 13,25 1,87 " go7 /M\
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NAPOLI SERVIZLS
e

NAPOLI SERVIZI SPA
Codice fiscale: 07577090637

DERATTIZZATIONE S )
) ORE 7
N° ADDEIT PRODUTTIVR
TOTALEORE | TOTALE | oo | MODIAMENTE | TOYORE [ Svorili
| Amno2013 nese - | vtoryany [ N B | prEsENTIING | Gromvatiers | CRERHESE | nsERvizio
PRODUTTIVE | 1ESEGUITI SRVIZIO AL | PRODUTTIVE | SOPREEO AL | i
. GICRNO et MBNSILL
a1t 318 53 27 7 0,00 0,00 997
apeedt 397 145 25 7 128 0,18 997
ageLo 438 158 26 -7 063 0,09 907
gl 38 151 25 7 008 0,01 997
lug-11 5 147 26 i 003 0,00 097
ago-11 58 165 26 7 023 0,03 o987
sl 87 164 25 7 0,08 001 997
oll-1 49 142 26 7 047 0,07 997
wov-E 330 148 25 7 196 028 997
dlo-L1 94 150 25 7 10,87 1,53 997
282923 1531,00 42,1 593
DISERED CHIMICO
ORR
N° ADDETTI OREPI
TOTALEORE | TOTALE | oo |MEDiaMBNTE | Toroms | PRODUITIVE | prpspza
Anno 201 MESE IIBRVENT | Lo b | PRESENTIIN | GIORNALIERE [ WSS, | nesaryizIo
PRODUTTIVE | 1ESEGUIT SERVIZIOAL | PRODUFTIVE |FriFALL AWt MEDIB
QIORNO MENSILT
ONB
gendl 0 0 Y] ] 0,00 0,00 907
2611 0 0 24 y 0,00 0,00 997
warll ] [ 27 ? 0,00 0,00 997
bprd 1L 28 5 25 7 128 0,18 997
oA 93 16 26 7 063 0,09 997
11 0 2 2s 7 0,08 0,01 957
- 2 6 26 7 0,03 0,00 997
ago-1l 40 i 26 7 023 0,03 997
sebdd 18 10 25 7 0,08 00l 997
o1l 36 4 2 7 047 0,07 997
sowdt 31 s 23 7 198 028 957
| disil 10 6 25 7 10,87 1,53 957
258,26 66,00 15,6 220
DISINEESTAZIONE
N ADDETT! PROSS?TWB OREDI
TOTALEORE | TOTALR | ooony, | MEDIAMENTE | TOTORE | coietirbl | PRESENZA
Anno 2011 MESE nrsrvany | R ) pRESINTIN | GIORNALIERE | GoroiPO e saRizIO
PRODUTTIVE | 1HSTQUITI SERVIZIOAL | PRODUTTIVE | Aoi"ire S | mpbl
GIORNO OB MEBNSILI
el 4 51 2 7 13,08 1,34 997
fob.1i 314 51 2% * 7 13,08 1,84 997
niar-14 34 51 27 7 000 0,00 997
apredl 214 141 25 7 128 0,13 997
Mage1] 197 154 26 Vi 0,63 0,00 997
g il 200 169 25 9 0,08 001 997
fag-11 25 164 26 i 0,03 0,00 957
ago-31 18 185 26 7 0,23 0,03 997
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DISINFESTAZIONE ,
o o ORB R0 )
N° ADDET?Y1 PRODUTTIVR ORB D’! A
TOTALE ORE TOTALB N° GIORNL MBDIAMBNTR TOTOQRE GIORNALIRE PRESHNZA
Anno 2011 MESE - INTERVENT FRRIALL - PRESBHTIIN | GIORNALIERE [ ADDUTTO ALLA N SBRVIZIO
PRODUTTIVE | IESEGENTI SHRVIZIO AL PRODUTTIVE DEBLATTIZZAZI MEDIE
GIORNO oNB MBNSILE
ot 131 201 25 . 7 0,08 001 997
otted 266 163 26 7 047 097 997
nov-11 62 151 25 7 1,96 0,28 997
do-41 38 60 25 7 1087 1,53 297
_ aiga54]  16H.00 ' 41,30 5,89
SANIFICAZIONE .
ORB
” N® ADDRTTE PRODUTTIVE ORB D!
TOTALE ORE TOTALE N OIORNI MBDIAMENTSH TOT ORE OIORNALIERE PRUESONZA
Anng 2011 MESE INTERVENT PRRIALT PRESENTIIN | GIORNALIERE ADDETTO ALLA TN SRRVIZIO
PRODUTTIVR 1 BSBGUITL SBRVIZIO AL PRODUTTIVE DEBLATYIZZAZE MEDIB
QIORNO ONE MENSILI
gondl| 28900 103,00 4,00 2,00 1246 623 281
feb1( 299,00 1084 24,00 2,00 1246 6,23 281
wmaeil] 299,00 108,00 27,00 2,00 0,00 0,00 281
apredL 289,32 93,00 25,00 2,00 128 0,64 251
mapll] 313,50 116,00 26,00 2,00 0,63 032 281
fwll 377,32 108,00 25,00 2,00 0,08 0,04 281
Tugedd 291 86,00 26,00 2,00 00 0,02 21
ngo-11 215,00 95,00 26,00 2,00 023 0,12 281
sadl] 104800 142,00 25,00 2,00 008 0,04 281
onr| 383 119,00 26,00 2,00 047 023 281
rovell 266,00 113,00 25,80 2,00 1,9 098 281
dioll] 25680 117,00 25,00 2,00 10,87 543 281
41631 1322,00 40,55 20,28
i MANUTENZIONE DEY, VERDE
ORB
N® ADDETT1 PRODUTTIVE ORB DI
TOTALE ORE TOTALE N® GIORNI MBDIAMENTE TOT GRE GIORNALIERE PRESBNZA
Anno 2011 ALESE INTERVENT FRRIALL PRESENTIIN | GIORNALIERE ADDETTO ALLA Y SBRVIZIO
PRODUTTIVE Y BSEGUITI SERVIZIO AL PRODUTTIVE MEDIB
: DEBLATTIZZAZI
OIORNO ONB MBNSILL
poncd | 318100 209,00 24,00 33,84 132,54 392 4752
fbq1| 318100 209,00 24,00 35,84 132,54 392 4752
ward1 3631,22 '199,00 27,00 33,84 134490 397 4752
epe-l 3405,00 345,00 25,00 | 33,84 13620 40 4752
magelr | 414428 394,00 26,00 3.8 159,40 471 47152
ghiil| 301200 343,00 25,00 33,84 12048 3,56 4152
mgdi| 373,14 366,00 26,00 33,24 142,81 422 a2 |
ago-ll| 138350 258,00 26,00 19,8 53,21 157 4752
sot-ly| 351400 375,00 25,00 3384 140,56 4,15 4752
owtl| 357910 394,00 26,00 3381 137,66 411 4752
wovll| 370632 352,00 25,00 33,84 14823 438 4752
do-11 2704,52 349,00 25,00 33,84 108,26 3,20 4752 .
: 3181,00 209,00 24,00 3384 132,54 392 " 4752 _
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4. Sexvizi di Custodia ¢ Promozlone enlfurale

41  La Napoll Servizi ha In alfidamento n°® 62 cantleri presso il quall assolve ad atiivita di
cusiodla passiva diurna o H24. Sostanzlalmante nel corso del 2041 non vl soro stati sostanziali
incrementl di allivita . Corre l'obbligo evidenzlare che {utte le allivita di vigllanza armata o
custodla svolie da terzl fino al 2010 sone stale progressivamente terminate ed, ove possibile,
sostitulte con personale defla Napoll Setvlzl. Nella fattispacle, sono statl attivatl | servizl d}
custodia def Parco Virglliano previo implego dl clngue unita provenlent da altrl cantlert nonché
presso Il parco Trolsl previo Implego di quatiro unité,

4.2 Per quanto atilene I servizi dl promozione culturale, ne! quale sono impegnatl 14 addetti, s!
sognala solo l'altivaziona doel servizlo presso la “Casina Pompelana® previo rimodulazicne
del dlstributivo del persenale presso | rimanend! cantler] In affldamento.

PROMOTORY COLTURALL
TIFCLOGIA TNDIRIZZO CIRCOSCRIZIONR TE addettf ORARIO DI SERVIZIO
PIAZZASAN , .
CHIESA SAN DOMBNICO DOMENICO MAGGIORE SAN GIUSEFPE 1 800~ 15:00
800~ 15:00
PALAZZOROCCHLLA | VIADHIMILLE CHIAIA 3 11:00~ 19;00
- 12:30 - 15:30
CIMITERO DBLLE STBLLA ~SANCARLO ) )
FONTANBLLR VIA FONTANELLE ALL'ARINA 3 £0:00~ 17:00
FORUM COLTURT ex VICO MAFIEI GIUSHPPH . . \ )
PILANGITRE 16 SAN LORBNZO 1 $:00~15:00
UFRICI VIA SANPAOLO | VIA SANPACLO SAN LORENZO 1 8:00- 15:00
MASCHIO ANGIONG PIAZZA MUNICIPIO SAIFBRDINANDC |3 19:00-16:00
RUAL CASA , !
DELL ANNUNZIATA VIA ANNUNZIATA SAN LORENZO ] 8:00 - 13:00
CHIESA SANSRVERO A , y
PENDING VIADUOMO PANORNG | 8:00- 15:00

5. Ausiliaxl deol trasporto o gestione Parco Auto e macehinari

Fino a glugno 2011 il servizio era sostanzlalmente mirato a fornire un supporto joglstice al
servizl di Glardinaggfo delle Munleipalitd mediante attomezzl con autista che provvedevano af
trasporto delle maastranze e delle loro atirezzature presso i juoghl d! favoro. Tale servizio &
stato sostanzlalmente revistonato a segulto del notevoll costl da sostenere per Il nolegglo dagll
automezz,

Le 19 unlta component! I'organico e glt automezzt ancora a disposizions sono allo stato attuala
fmplegatf parztalmente sulie munlcipalltd e per la restante parle del tempo alle necessitd
loglstiche dsll'azlenda. :

Di competanza di tale unitd organizzativa, sonc altres! le attlvita dl spazzamento meccanlco
presso il Clmitero di Poggloreale ed Il mercato Canzaneila nonché le attivita dl gestione del

parco automezzl & macchlnar! deifazienda,

TIPOLOGA INDIRIZZO circoscrizione | TANMODT | oppgrona [ o0 | Treduenea del
THIICIO
VIASALTFA e re DAL LUNEDT® AL
SIARDINIRS | ponTicotvo AVVOCATA 7091520 | 8,00 1 g
YA BERNARDO ) ; DAL TOREDD AL
urpiCIGIARDINT | VEABERHAR ARENELLA 7,00-14:00 | 640 1 LoD,
TISCIA : |
SCANDONB . | VIAACATR BAONOLI 12:0020:00 | 8,00 1 A Al
KAMUNCIPALTA'
£00-14:00 |640 Ay
PARCOAUTO | VIALABRIOLA SCAMPIA n SO
‘ 700-1520 | 6,00 : LUNEDE
PARCO AUTO - - DAL LUNEDP
SPAZZATRICEX | VIALABRIOLA SCAMEIA 13,00-20:00 | 6,40 1 ALLA, ;
MERCATO DOMENICA é/,_,
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) ORARIO DI
TIPOLOGIA INDIRIZZO ercoscrizione [ I | oreraIoRNO
CAVZARBLLAT ;
| 8TADIO $PAOLO e K
UFFICIO PR DAL LUNEDY AL
Gmm)mgzm VIACHIATAMONE | CHIMAPOSTLLIFO | #:00— 44:00 | 640 1 SAB AT
PARCOD
_ PIAZZA SANTA DAL LUNERI' AL,
HLIPPD X SANLORENZO | 7:00-1520 | 8,00 !
URF.GIARDINIBRT MARTA DELLA BRDB ¥ SADATO

6, Manutenzione edile & Servizi di Pronto Intexvento Stralo

6.1 Lunitd organizzatlva “Manutenzione edlle — Pls”, nal rispeito del CCNL Implegato, assolve
sU fichiesta della Commillenza a complli dl manutenzions ordinarla degll mmobil
Implegando operal qualificati nalle mansionl : idraulico, falegname, miratore, carpsntlers,
eletiricista, fabbro,

NefPanno 2011 le aftivitd dl manutenzlone edlle sono state assolte prevalentemenle In
Intervent! di ripristino funzienale del locali in uso spogllatolo efo deposito per i nostri addeti,
nonché presso ¢ sadi amministrative della Napoll Seyvizl,

Alla data del 31 dicembre 2011 sono stall realizzatl Interventl 8 guasto su richlesta delia IX
Direzlone , Servizio patrimonlo artistico e museals, e della IV direzione cerdrale presso |
loro Uffict al Maschlo Anglolno, & Palazzo san Glacomo , a Plazza Cavour, noniché presso
cantiert o sed| azlendall, sostanendo | seguenti costy

NO

anno 2011 gzgxg Og,";ﬁ?g},%% ATTREZZATURE Mé,ﬁggﬁfo”
GERNAIO 2% 482,88 9,50 512,56
FEBERAIO 2 986,72 0,00 10924,99
'MARZO Ty 101328 30,20 4843 44
APRILE 25 769,82 0,00 3393,46
MAGGIO 26 745,98 0,00 7,13
GIUGNO . 25 1080,60 0,00 5395,69
LUGLIO 26 906,78 0,00 4605,02
AGOSTO 26 472,20 7425 2419,78
SETTEMBRE 25 752,30 223,50 3183,04
OTTOBRE 26 731,28 0,00 630,10
NOVEMBRE 25 352,98 880,47 5839,80
DICEMBRE 25 266,40 0,00 1136,60
TOTALE 8567,22 oo lavoro 1217,92.€ 47916,61 €

6.2 L'atlivita di Pronfo Infervento Stradale su disposizionl dei Servizlo dl Protezione Civile del
Comune dl Napoll, prevade Interventl a chlamata di transennamento, colmatura dl buchs,
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spargimento sale, su tulta la viabllitd urbana e le grandi aterle di traffico velco%\ﬂ
Comune di Napoli, a mezzo squadre oparative In servizio h24.
Il resoconto dagl! Inferventi e relativi costi nelitanno 2011, risulta dal seguenti prospetii:
GENNAIO 5 105,95
16 412,08
) 78 %66 284,85
FEBIRAIO 3 [ip) 8 75037
I3 281 3 2155,13
: 2 34 665 XY
MARZO 3 76 [ 598,25
16 161 3 241779
p) 6,66 7Al
APRELE 3 g 77841
13 8 7358,81
‘ ) §e6 | 3416
MAGGIO 3 3 57,69
16 3 7534,65
2 666 | 33042
GIUGND 3 8 72044
: 16 8 232221
) 665 | 28094
LUGLIO 3 ] 636,90
i 8 303
I i g 1500
i 5,66 36,56
AGOSTO 3 : 5550
16 1263,00
T , 13200
1 : 65 14168
SETTEMDNE g 3 TS
16 8 2354,35
i 8 55,60
1 6,66 161,14
OTTODRE 3 8 7ea,40
- 76 8 246883
L. 8 168,00
1 G6s | 13438
NOVEMBRE 5 8 i 5
1§ 8 ZRLH0
1 3 wg,ts
1 566 | 136,50
DICEMDRE 3 = 3 795,60
is 8 2182,50
Ve
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\, N
&
LA
Maferlsle cd atfeezanture lmplegafe nel 2011 ]
Malerialo Q. [ Gennaloa
Lugiio Seliem Dlo Rlepllsgo
gl}nlpiuo 2011 Agosto 11 1 Olte 11 Nov 11 1 anrale
Srechidi asfilio 1, it 644 506 740 m 719 592 IMM
fafw":rlfnf n | 3015 781 581 49 819 98 632 7921
Relo in pistoa n | 18 28 2 16 2 3 2 295
f;’;;{;mﬂ%’gmt o lod 18 18 12 2 2 16 26
Bretolang, e 42 6 s 4 7 6 8 78
ﬁg;‘;‘}é‘_‘"“"am n| 76 12 8 s 15 12 10 38
Spcalinitt |y | 3 2 9 ¢ 5 4 16
Conllescltsal 1, 6 1 1 0 0 0 0 8
Bardera metaftiche -
Tplegato ipo e 14 1 6 0 8 [} [ 35
chlusino
Lanpadoimplepate | o | S E) 1 1 ! 2 4 19

2.1.b “Attivita di Supporto” Condono Edilizio ed Urp

La delibera della Glunta Munlcipale n. 4981 del 21.11.06 ha Introdotto un Procedimento
Semplificato per la deflnizione di tulte lo pratiche df condono edilizie glacentl, Individuando |
termini per I rilasclo del provvedimento finale per fultl | modslll non Infetessail da vincolo al
30.06.2008.

Lo successlve Dellbers della Glunta Municipale n. 1930/ 07, n. 3307407, n, 4251/017, n.
883/08, n. 1760 dol'11.12,08, la n, 2038 del 04.12.09 ed Infine la n. 1309 del 2911 2/2011
hanno disposto la proroga del termini par 'adesione alle procedure In autocertificazions,
individuando Il termine dal 31/12/2012 per la presentazione dei modelll relalivi elle pratiohe
di Condono, nonché 1 terminl del 34/12/2013 o 31/12/2014 per Femissione del disposltivi
concessori per abusi ispettivamente In zone noh vincolate e vincolate.

Il numero delle pratiche consegnate entro Il 31.12.2011 & di 56.1768 delle quall clrca
17,700 rlsultano vincetate,

La socletd Napell Servizi ha Il complto di gavantire un “suppoite” efo spesso poriare avantl
In manlera autosufficlents, {utlte le attiviia In essere presso I'Ufflclo Condono del Comune di
Napcll (CED, Progellazione e realizzazlone di modull informaticl, Gestlone Informatles o
conlrallo delle procadure, Protocollo, Scanslons, Archivio, Gopla Alll, Cartografia @ Vingoll,
Front Office, etc) nonché di provweders alla compluta alluazlone deghl Indlrizzl confenutl
nhelle Deilhore 4081/06 e successive, affraverso una sette di afllvlia con termini temporall
ben individuafl.

Organlzzazione del lavoro all'interno dell'Unitd “Condono Edliizlo”:

Per una razlonale organizzazione delle altivitd inerentl If Condono Edlilzlo, Il personale della
Socletd Napoli Servizl, conslstente In 66 addeitl, & stalo organizzato in undicl singele Unitd,

e
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gestile da un responsablle dl commessa, ognuna delle quail carafterlzzata da spac
funzlont coordinate da un responsabile.

"In partlcolare:

Struttura Attivitd di supporto
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opparall server e client
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L..L“’J‘LNMJ Produtlive
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Gestitnaa
manutenzlone

Frontollka

o he

- R(.w;l.l.n.P._'--_..

Batkoffica

CPDAA 10 Kenkiors

1.  UNITACED ‘ '
Amminlstra e controlia {utli gll apparatl server e cllent dell'Ufficio Condono del Comune di

Napoli.,
2. UNITA GONDUZIONE ARGHIVIO, SGANSIONE, PRODUZICNE COPIE E STAMPE: @;\
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a. archivio; gestisce informallcamente 'archivio cartaceo dei Condono.
b. scanslone: laltivita dl scanslone provvecde alla scansione di tul?a\-
. documentazlone carlacea proveniente daf protocollo, .
¢. produzione cople: atlivita di produzione cople predispone la copla degh atll in
pralica da consegnare al cittadino,
d. stampa, timbratura, fotocoplatura: provvede alla stampa del prowedimento
finale. .
3. INTERFACCIA SERVIZI DI SEDE! GESTIONE SITO INTERNET COMUNE:
Aftivita dl gestione del personale e dl approvviglonamento e gestione scorte prasso la
siruttura dl Pontlcelli. Gestisce altresi 1) protocofio dl futta la documentazione dell'Unita di
Supporte proveniente efo direfta al protocollo Generale dslla Societa ed al Dirlgentl degli

Ufficl di riferimento.

4. UNITA RELAZIONE PUBBLICO {CALL CENTER, FRONT OFFICE, CONTROLLO QUALITA)
a, Call Center: Garantisce un servizic on line di Informazione al pubblico, per
facllitare le procedure di risoluzione delle praliche presentate presso I'Ufilclo
Condono di Napoll, .
b. Front office: attlvita di sportello per rilasclo di Informazionl amminlstrative e

tecniche in favore delf'utenza.
c. Controllo gualltd:; conslste nel riscontro di conformitd e valutazione tecnlea di

-quanfo riportato nel modelli fino alla predisposizione del provvedimento finale
che sard corredato da proposta di rilasclo flrinata daf'incarleato, propedeutica
alla firma del Dirigents del Condono.

6. UNITA PROTOGOLLO DEL COMURNE Di NAPOLI INfOUT:

s Consisle nella ricezione e protocollo di tufta la documentazione delfl'Ufficlo Condono
del Comune di Napoli in enfrata ed th usclia relativa sla all'utenza sla agll En
Interessati.

o Vorlflca amministrativa delle richleste provenlentl dalla Polizla Gludizlarla, dalla
Maglstratura, dallAvvocatura ed aliri Enti del Comune dl Napoll,

» Preparazlone e rilasclo cople conformi e C.T.U,

6. UNITA CARTOGRAFIA;
Verifica, sut richlesta dei ciltading o del tecnicl Istrutfori dell’Ufficlo Condono, P'esistenza di

vincoll /o prescrizion In inea coh I regime normativo sugll Immoblii oggetto dell'istanza di
GCondono ed elabora una scheda che ha la valenza di una “certlflcazione sul regime
vincollstico” rllasclata dal Gomune.

7.  UNITA ISTRUTTORIA PRATICHE:
Cornprends alfivita di tipo tecnico ed amministralive, in particolare:

a, aftivitd dl fipo tecnlco: consiste nelllstruttorla d! fulte le pratiche interessafe
dalle determine n® /03, n° 12/04 e n° 4/05 .

h. attlvith di tipo amministraflvo: consiste nella redazlons del provvedimento
coricessorlo finale o richlesta Inlegrazione della documeniazions o pagament
mancantl.

8. UNITA PROGETTAZIONE E GONTROLLO PROCEDURE: .
Effettua Il controlle delle procedure Inforinatiche e del flussl attinentl a tutfe le afivita. In
particolare provvade alla slaborazione def programmi e del modull Informaftlel Inusc a

tufto I"'Ufflclo Condono,

9.  UNITA DATA ENTRY
. Consiste nell'estrapolare § dall contenutl nel modslli di autocertificazione per riportarll sti

apposito modulo informatlco reallzzafo da unfta gestione e controllo. &—
10, SURPORTO AL SETTORE TECNICO PER ISTRUTTORIA RISCONTRO MAGISTRATURW
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\
il

comunicare alla Procura, Coyte d'Appello, U.0.8.AE.

11,  COLLABORAZIONE AMMIN]STRA‘TIVA AL DIRIGENTE
Altivita amministrativa a supporto del dlrigents del Condceno.

Oblettivi ragglunti:

L’Unita Atfivita di Supporio — Condono Edilizio” nel corso def 2011 ha adeguatamente svolto e
portato a compimento tufte fe atilvita richieste dal Diflgente del Condono del Comune <l Mapoll,
nonché guelle derlvantl datle richlaste del singoll clitadinl,

In particolare entro §l 31.12.2011 I personale della Socletd ha esaminato clrea 55.000
modelll e clreca 18.000 rettifiche ed Infegrazionl pervenut! a quella data, ha
opporfunamente scansito circa 55.700 modelli o 45.000 fasclcoll cartacef, ha elaborato
complessivamente 29.700 provvedimenti flnall {concesslon] Ih sanatorla) o rilasclato al
clttadino cirea 21:600 concesslonl, ha progettato e resllzzato fre nuovi modull Infornaticl
relativl alla progedura di “warning”, articolo 40 & comunicazionl al cittadine,

LE UNITA! PROTOCOLLO; CARTOGRAFIA; GESTIONE E CONTROLLO PROCEDURE; ISTRUTTORIA
PRATICHE; MAGISTRATURA; ARCHIVIC B CED; hanno provveduto a titie le allivitd necessarle per
I'altuaziohe della nuova procedura nonchd per le procedure indlviduale dalle Determine
precsdenti (n, 5/03; n. 12/04 e n. 4/06) e per I'ordinario,

112121
MODELLI CONSEGNATI 56,176 PROTOCOLLO
MODELLI SCANSITI 55.776 SCANSIONE
INTEGRAZION] SCANSITE 45,539 SCANSIONE
MODELLI IMPUTATI {D. E.) 55,381 DATA ENTRY
MODELLI ESAMINATI C.Q,
DI CUI VINCOLAT 54,600 FR, OFF, - C.Q.-CALL C.
MODELLI TEST SUPERATO 40,265 FR. OFF, - C.O.-CALL €,
CONCESSIONI APPRONTATE 29,759 FR, OFF. - C.Q.-CALL C,
DI CUI GIA' RILASCIATE 21,584 ER, OFF. - C.C.-CALLC,
CITTADINI RICEVUTI 51000 " FR. OFF. » C.O.-CALLC.
RICHIESTE VINCOLI 5,258 PROTOCOLLO
RICHIESTE VINCOLI EVASE 5,196 CARTOGRAFIA
CONTROLLO VINCOLI 10,392 CARTOGRAFIA
INTEGRAZION| E RETTIFICHE 18,909 PROTOCOLLO
VINCOLATE ACCERTATE 17,769

L'aflivitd svolla dalla Soclela ha consentlito al Gomune di Napoli a tutto Il
31/12/2011 di offencre entrate per circa € 92.7100.000, attraverso gli incass! i

relativ! al dirittl ¢il segreferla, conguaglle oblazlone ed pnerl concessotl. &J\

2.1.6 URP (uFFicio RELAZIONI CON I PUBBLICO)

Paglna 52 - R

58 di 90



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.I.A.A. NAPOLI SERVIZI SPA
Identificativo e data richiesta: 698119566 - 26/10/2016 Codice fiscale: 07577090637

Bilancio aggiornato al 31/12/2011

-

(‘.-‘2.'/ i

Libro delle Adunanze ¢ delle detiberazioni delle Assemblee NAPOLL SE!( J’il S
iel

wl

il

Falllvita 8 garantifa per conte def Comune di Napoli da dipendentl della Socletd che uperaﬁq
Palazzo San Glacomo, soho alitialmente ventuno ed hanno collaborate con buonl risultati a~

* fulte le alllvita del servizlo URP. In parllcolare garaniito:

Front Offlce J
costituisce I'attivitd primarla ed essenzlale delf’ URP, primo motore dal quale dipartono

tutte le altre attivit proprle di questo servizlo:

o orfenta l'utenza sulla struftura del'Ente Informando il clifadine sull'ubicazlona e gll orarl

di aperlura al pubblico degl uffict;
o fomnlsce chiarimentt sulle inodallla di erogazlonhe ds| servizi comunall specificande, con

Fausillo di schede Informative, la documentazione occorrente per accaders alle singole

prestazionl;
s fornlsca Informazion sugli atli delfAmminlstrazione: defibers, ordinanze, decretl &

regolarent] comunali;
+ pubblicizza gli eventl, le manlfestazionl sporilve e culturall, e inlzlative e | programm}

dellamminisirazione distribuendo opuscoll, guide e depliant;

BaCK OFFiCE; _
tiguarda tulte le allivitd amminlstrative costltulsce FPaltivita primaria ed essenzlale dell
URP, primo molore dal quale dipartono iutte le altre attlivita propite di questo servizio;

= gestione protocolle Informatico e relativo siistamento ed archiviazione attl;

v colaborazione Ulficlo Trasparenza: Istruttorla Istanze legge 241/90, albl,
asslourazioni reclaml, suggerimentl, segnalazionl;

* gupporto hella reafizzazione e gestione del Progelto Urp\Cpdaa {redazlone di attl,
contattf telefonlicl, sopralluoghl ete);

= veilfica della funzionalltd degll sportelll URP-CPDAA; supporto dslle loro atlivita e

monlloragglo;

agglornamento Guida pratlea dei clttadino;

agglornamento data base informativo {rubrica inlema ed esterna);

elaborazlone materlall informatlvl {Brochure, depliants ece.);

verfflca perlodlea funzionalita o adeguatezza del sisteina informatico di supporto alla

gestlone prallche {(slto Umpnapall);

Unita’ di Supporio CENTRO PUBBLICO DI AGCESSO ASSISTITO (CPDAA):

Attivita di sportello presso le municipalitd del Cemune di Napol garantita da 10 ns addett! al fine
dl:
n alutare | clitadini nell’accesso del contenutl e servizi dslla rete e alla famlllarizzazlone

con gll strument! tefematict;

o promuovere l'ulllizzazione del servizl fornitl dai Comune atiraverso |l sito Internef |
letituziohale ed attraverso il Portale Metropofitanio Multicanale (il portale ¢ittadine on
IIne);

a  offfire agll ulentt informazlon!, splegazlonl, occaslonl per accostars! agll strumenti
informaticl di comunicazlone In rete, per poterll ulilizzare, successivaments, anche

direttamente da casa propria.

o
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1% MUNICIPALITA": Piano Terra

2° MUNICIFALITA": Avvocata-Montecalvarle- Mercato-Pendino-Porlo-8, Gluseppe
Gorso Garlbaldl 394 - Plano Terra

3° MUNICIPALITA": Stella - §. Carlo Arena

Via Liell, 98

4° MUNICIPALITA'": S. Lorenzo- Vicarla - Poggloreale _ Zona Indusiriate

Via Ttibusall 227 - Ex Ospedalg Pace - Primo Plano

6° MUNIGIPALITA": Vomero - Arenslia

Via G. Glgante, 242

6° MUNICIPALITA: Pontlcelll - Barra - 8, Glovanni a Teducclo
Corso Sivena, 306 - Barra

8° MUNICIPALITA"; Plscinola - Marlanella - Ghialano - Scampia
Gorso Chialano, 48/ 64 - Plaho Terra

9° MUNICIPALITA": Soccavo - Planura
Via Parroce Simeoll, 6 ~ Planura ~ Plaho Secendo

10° MUNIGIPALITA': Bagnoli - Fuorlgrotl
Via Acate, 66+ Plano Pimo -

Coordinamento fecnico strutiura Piazza Telemaltica:

L'Unita “Attivita di Supporto — Coordinamento tecnico P.T." ha svolio adeguatamente
portato a compimente tulle le allivith necessarle al coirefto funzlonamento ed alla
manutanzione della siruttura di Plazza Telematica a Scampla, seguendo, allres), & garantendo
supporto al favor! dl rislrulttirazlone edlfizla eseguiti da dilte esterne sulla facclata deli'ediiclo, al
plano primo, nonchd sul fastrico solare, al fine di riprlstinare gil npfanti Ivl posizionafi,

2.1.c Tecnica Anagiafica Tetritoriale

Nel corso deli'anno 2011, le attivith svolte dalla funzione TecniceMinagrafica hanno
subllo ulterlorl incrementl dovutl al crescentl fabblsognl rllevati presso la commiltenza, In
partlcolare, It servizlo dl Anagrafe Scolastica , & stato esteso a tulll | plessi scolasticl della Vi°
Munlelpalith menire I portale GEOQsltf, ha registrato un conslderevole aumento dslle
Informazion! geo-ieferenzlate In relazione al nuovl contenufl deliitinerario " Museo Aperto”

richlesto dalPAssessorato alla Culfura,

In sintes! {'atfivita ha interessato:

GEO siti ( portale del sltl In affidamente Napoll Sorvizl)
gestione del portals certografiso pubblicate su web atlraverso Il guale vengono diffuse

Informazionl e datl rolativi al siti comunall In gestione, Viene svoita un‘attivitd quotidiana di
alllneamento fra le Informazlonl gestite dalla Produzlone e quells rilevate sul territorio dalla &f

funzione Teonlca\Anagraflca.
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I contenuli pubblicat] al 31,42.2011 risultavano par a 500 punfi su mappa

GEQsIti { portale Turlsmo- Cultura) ,

gestione del porale cartografico pubblicato sul sito web del Comune accessibile dalla sezlone
turlsmo-ctitura, Viens svolta un'atiivitd quotidlana di ricerca ed analisi sul territorlo, 1 contenuti
pubblicall al 31.12.2011 riguardano & Htinerarl turlsticl principali @ 172 punti di Interesse

comprenshv del siti individuali nel percorso “Museo Aperto”,

&SP ( data base anagrafico del sitl In gestlone)

Viene svolta un'aftlvita quotidiana di alllneamento con i dall gestitl dalla funzione Produzione.
Ne! corso del 2011 scno state Inoltre digitalizzate ulterlori 15 pratiche di anagrafe scolastica {
ogini pratlca comprende una media di 3 ediflel complefi) reallzzate nella VI Municlpalita

ANAGRAFICA EDILIZIA SCOLASTICA ( al sensl della L.23/96}

I'attivits di anagrafe scolasflca, estesa afle scuole statall vicadenti nella VI® Municipalitd, ha
sublto nel corso del 2014 ulterlori Incrementf dovull all'elaborazione delle schede dl sintost
livello 0 emanate dalla Protezione Clvile. Al 31.12.2011 risultanc anagrafati 23 pless! scolastlcl

2.2 Investimenti effettuati

Durante {a gestione dell'esercizio appena concluso, la Sociela ha sostenufo Investiment! per
Immobllizzazionl materlall e immaterlall come evidenzlato nellattive del bllancto & commeniato
nella nofa Integrativa per un totale dl € 240.817

In particolare nel corso dell'esercizio 2011 |a Socletd ha effettuato Investimentl In macchinari,
implantl, aflrezzalure, automezzl ed altil benl materlall per € 191.625 e. ha sostenuto costl per
bent a utllizzazione plurlennale per un Imporlo df € 49,292

i costo per Investimento in berd materfall rimane alquante contenulo, Iii quante la socletd ha
prosaguito alf'acquisizione dal beni nacessarl alfespletamento del servizl con contrafli d

noleggio.

2.3 Gestione finanziaria

La Socletd nell'esercizio 2011 oltre alla disponibilita inlzlale di € 601, ha potuto contare su
entrate finanzlarle per € 53.732 tall provviste hanno consentito d! proceders In autonomla per
futto 'sserclzlo, provvadende entro detll limit alle necessita finanziarle relative al personals,
agll Investimentl e al costl generall, mantenendo una disponiblliia Hqulda alta fine dell'eserclzlo

per € 369, come 1isuita dal rendiconto che sogue:,
O
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RENDICONTO DELLA GESTIONE FINANZIARIA

RENDICONTO DELLA GESTIONE FINANZIARIA . valorl €/1000
601

Disponlbliita al 1/0472011

Enfrate:

Incaseo awmento capitale soclale
Incassl fafture Comune Napoll 42.677
Estinzione finanziarment 39.871
Ieassl neftl

Antlelpazioni da Istitul di gredito
*[ Interesst atlivl nett!

Rimborsl ricovuf]

Totale enfrate annue

Totale disponibHitd annue A}

2,806
60.690

242

$3.739
64.340

Eshorsi

Retribuzion| al personale 26.909
Contribudl (INPS, INAIL, ALTRI} 7,466
imposte tasse ¢ IVA 10,496
Versamento trattenute dipendentt 2.303
Interess| ed onetl finanzarl 1.729
Commission] bancarle e factor 484
Versamento quote TFR INPS 1.808
Forniture, servizl o Invesfimentl ] 3.726

Aliri pagament! 235
Totale ashorst annul B} §3.871
Disponibilita alla fine dellesercizio {A-B} 369

¢ Analis] dellandamento finanziarlo
La gestione finanzlarla & stata caralterizzata da un'attenta gesiione del flussl, anche aliraverso

I'utllizzo delle fonli esterne.
La gestione ha consentito i contenlmento dl limitare gil onerl fihanziarl, che nel 2010 eranc

rlsultatl per € 1.092 e nel bllancio sone risuttati di € 2.042 con un magglor costo di € 950,
Peffetto & stato determinato dal tolale utilizzo degli affidament| concessl e delie varlazioni det
tasso di Interesse che & risultato mediamente del 3,04% rispetio a quetio del 2010 che era del
2.70%.

Il ricorso af finanzlamenti estern! & ammontato a € 50.690, mentre Il rimborso delle precedent]
antlclpazlon| é stato per € 39.871, con un Incremsnto dell'esposizicne annug per € 10.819.
LIncremento delle anticipazionl sl & reso necessarfo per sopperire al costante disavanzo di
cassa del perfodl menslli per clrca € 942, generato dalle necessita medla menslie per circa €
4.498 o | pagamentl medi menslil del Comune per clrca € 3,668, If dato trova conferima negll

osborst 2011 parl a € 53.871. W
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Gome & nata Il mercato flnanzlario attraversa un perlodo di notevole difficolta, tale i\lt}az

non ¢l ha cohsentito dl oftenere ulterlori fmanzlament! par coptlre tulte le necessi‘@::"éiié‘_w
. societa. . ' - ' '

La carenza dl liquiditd verlflcatast nel’'esercizio 2011 e Il conseguente lotale utillzzo degli
affidament], non ha consentifo di effetiuara | pagamenti del contribuil INPS € 6.623, delle
ritenuie IRPEF dipendentl € 661,Erarfo ¢f IVA € 565, | contribull INAIL € 167, 1} FOIN € 8, |
contributl INPS per | collaborator] € 1.

[ pagament! per imposte (iitenufe dipendentl ed IWA) sonc statl effettuali con ravvedimento
operoso In deta 08/02/2012, in parl dala & stato versato limporte al'lNPS per contributi
coliaboratori @ il FOIN,

Il dehito INAIL di € 167 & stato versato 1'8/03/2012,

Per quanto atllene al dsblto verso IINPS la sociefa sta procedsndo ad una rafelzzazlone del
clebito eslstente al 31/12/2011 e di quelll maturatl fino al 16/03/2012, Infine la socleta non ha
procaduto al pagamenio degli acconti IRAP per Il 2011 che sl prevede slano effeftuatl enfro il
mese di lugllo 2012 contestualments al saldo.

AFFIDAMENTI
€/1060

plafond utiflzzo | disponihblle
Elasticlta di cassa
s Monte dei Paschi di Slena 1.000 1477 417
+ _ Banco di Napoll 500 595 -6
Totale 1.500 2,072 872
Anticlpazion) su credit! commerclall
s Banco di Napoli 10,600 10,600 : [}
Antlolpi su ereditl commerciall factoring
o MPS leasing & Factoring £5.000 £4.986 14
Totale A} -87.000 87.568 -558

2.4 ANALISI DEI RISULTATI PER INDICI

Commento ed analls! del risultatl atfraverso gil Indlcator] di bilanclo

L'esetcizlo In commento evidenzla nel complésso un andamento negalivo, sul quale ha Inglso
profondamente sul rsultafo di eserclzio, La sensiblia riduzione del ricavl, Fincremento degll
onerl finanzlari per effaito del ditatarsi del tempi dl Incasso del creditl, 'accantonamento a fondo
tischl ed onerl hanno determinate effett] negalivi, che In patte sono statl attenustl dal
riconoscimento dl un contribuio In conto esercizlo flnalizzato al contenimento dsl costo

personale e degll onert finanziart. . K%A
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Dafl'analls! del dalt complessivi emerge un dissqullibifo della gestione sfa dal puntc;\q\i:?:
economico che patrimoniale, l'andaménto finanzlarlo, pur caratterlzzato da una attenta gesito
del flussl finanziari atlraverso Futifizzo di fontl esterne In rapporto alle realt eslgenze della
socletd, risente defle difflcolta legate allincasso del credit,

L'andamento econcmico, come emerge dal conto “aconomico riclassificato” e dagll Indlel dl
bilanclo elaborall Indica ilsultatl negalivi rispelto alfesercizio 2010, In termini di MOL {Margine
operativo lordo) e Rlsultato operativo, S rlsconira Il notevole incremento degll onerl finanzlari
Hspetto all'eserclzio precedente.

L'andamsnto patrimontale, come emerge dallo “state patiimoniale rictassificato” e dagli indicl dl
bllanclo esposll, evidenzia la riduzlone del patrimonio netto, per elfetto della perdita dl eserclzio,
Yattivo circolante copre le passivita correnil e Fatlivo Immobilizzate & coperto dal patiimonlo

netio,

Dall'esame dalle -sltuazion] a confronto dell'esercizic Ih corso e da quello precedente emeigs,
pur con la riduzlone degll Indicl patrimontall, un sostanzlale equilibyio patrimontale,

La rlclassiflcazione finanziaria evidenizta che le passivita correntl esposte per olire 100 milion,
rstltano essere coperte dalle liquidita differite e liquidita immediate per clrca 107 millonl, s
tralta evidentemente dl elementl corrispondentl In guanto a fronte di elevatl creditl di natura
commerclale espostl tra le llquidita differite, sono presentl tra le passivitd correnti deblti di

natura finanzlarla per operazionl df antlcipazionl e Factor,

Dall'analisi deglt Indicl s! evince tina sluazione patrimoniale nel complesso in equiitbrio in
particolare st evidenzia la capacild della societd ad onorare gll Impegn! assuntl, futtavia si
segnata Il peggloramento degll indlcl patrimoniall, rispetto agll annl precedenti.

Nel capltoli che seguono vengono separatamonte anallzzatl “I'andamento economico,
"patrimonlale” e “finanziarlo” con Fullizzo di specliici Indicatorl di rlsultalo, prima finanziarl e pol

econormicifpalrivoniall,

In osgequlo , alle Indlcazionl contenute nell'art. 2428 ¢.0. s} riporfanc df segulto gli "indicatort
finanzlari” della gestione 2011 e quelll delf'esercizio 2010,

Yoo
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Ricavi della produzione 43.,233.254

Valora delfa produzione oparativa (VP) 43.233.254 58.075.932
Acqulsto materia prims 666,620 742,176
Varlazlone rlimanenze 24.046 19.663

Costi per serviz! e henl di terz) 5.512.468 6.657.601
Valore agglunto (VA} 37.078.211  45,695.818
44,566,174 43.684.826

Costo dal personale
Marglhe Oparativo Lordo (IMOL}) - 7487968 2,110,992
L
3,676,913 384.007

Ammortament! e accantonamentl

Risuitato operativo +  11.164.876 1.726.985
Risultato dell'area accessorla 8909.871 1.341.898
Risultato dell'area finanziarla - 2,041,712 - 1,092,316
Raddito Correnta - 4.296.718 1,976,567
Risultato dell'area straordinarla - 608.395 87.816
Reddito ante Imposte - 4805418 2.068,883
Imposte dell'esercizlo 1.712,134 2,053.119
Risultato netto " 6.6:17.247 10,764
Princlpall datl economic]

Alcuns praclsazionk:
il valore della produzione opsrativa Include unicamente | ricavi derivanti dalla Convenzlone In

sssera per | servizl delle attivita svolle daila soclsta nel confronil dsl Comune dl Napoli

I costi operativi comprendono I costl per gl acquilstl e le prestazionl di servizi dirsttl all'sserclzio
dell'attivita della soclets;

Il costo del parsonale comprende |l costo del personale dipendenle della socleta;

il risuttato dell'area accessorla include i contributo In conto essrelzio rlconoscluto dal Comune a
riduzlone del costo del personale e degll onerl finanzlar, 1 Rimborsl di costl sostenut] al natto

dagll oneri diversl di geslione:

La tabella ¢he segue aspona | princlpali Indicatori di redditivita

-30,21% 0,05%

ROE {Return on equlty) Raddito netto/Patrimonlo netto
ROI {Return on [nvastmant) Reddito operativo/Capltale Investito -9,65% 1,76%

ROS {Return on sales} Risultato operlivo/valore dells produzione -25,82% 5,76%
ROE - E'il rapporio {ra il reddilo nelto ed 1f paldmonlo netlo (comprensivo deifullle o defla pardila dell'esercizlc) dolfazlenda,

Esprime In milsura sinletice Ia reddillvlla o la remunerazione dsi capliale proprio.

ROt - E' |l rapporto tra Il reddllo operalive e Il {olale dell'altivo, Esprime fe reddilivita caralleristica del capitals Invesillo, ova per
rodditivith carallerslica sl Intende quella al lordo della geslione finanzliade, dalle poslo elraordinarie e dolla presslone fiscale.

ROS ~ £l rapporto fra [a differonze {ra valore e ¢costi dofla produzions e | deavl delle vondlte. Esprime la capacilé deli'ezlonda di

Nod=
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Dall'anafisi degl Indlcator] espostl anche confronlali con l'esercizto precedente st evidénzla’l
sostanzlale riduzione degll Indict dl reddillvitd per effefto del rlsullate di esercizlo in pe\rd!{%
tispelto al dalo dellesercizio 2010, In parlicolare va, tutiavla, soltollneato che a segulto deila -
convenzions stlpulata cen il Corune di Napoli, che prevede il iistorno del costl effetilvamente
sostenutl per | servizl effettustl, la socletd tende verso un teorico pareggio di bllanclo,
Relatlvamente agll ulterlor] Indicatort rportatl In tabelia st evidenzla che la redditivita del
Capltale Investilo e la capacita a produrre reddito risultano negativi per effetto del risultato di

aserclzfo, t

Principall datl patiimontall '
Lo stato patrimoniale delia soclela riclassificato a fontl e Impleghl risulta ulile per ['elaborazione

dagll Indicl successivamente rappresentatl,

B i R R

lnmobitizzazionl Immaleriall 354.866 423 607
Immoblllztazlonl matertall 3.896.999 4,023,965
Immoblilzrazion finanziarie 14.050,363 81.489
Attivo tmmobilizzato ) 15,302,228 4.529.061
Liguldita immediate 369,487 601,377
Uquidith differite 106.841.655 103.592.557
Rimanhenza 135,293 111,247
Attlvo Clrcolante ) ] ] e _ _ 107.346.435 104.305 181
Passivitd Correntl 100.643.443  80.829.170
Passivith Consolidata 7.214.284 6.596.889
Patrlmonlonetto 14 790 936 ] 2:1 408 183

Rapporto indebltamento: [Tot.Fonli-PN}/Tot.implegi 87,94% 80,33%
Indice dl antonomla finanzlaria: PN/Totale ait. 12,06% 20,52%
Margine di struttura primaric PN/Alt.immob. 96,66% 473%
Margine di strutturs secondario! (PN+P_MLT)/ATT.Immab. 143,80% 618,34%

Lagends; PN~ Patdmonlo neflo; Tolimpleght=Totale mplaghl; Alt.Immob.Atlibo Immobltizzalo; P_MLT= Passhitd a medlo - lungo.

i

L'analls! delfa solldité patrimoniale ha lo scopo di valutate la capaclia della socleta dl mantenere
lequllibrlo finanzlarlo nel medio - lungo termine, Questa capacité dipende della modallta di
finanziamento degli impleghi a medio - lungo termine e dalia composizione delle fontl di

S

finanziamento.
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Sl verifica una dipsndenza flnanzlarla da terzi.al fine . dl reperire le fonti di ﬂnanziaﬁ%@('

necessarle come emerge da rapporto di indeblitamento, In metlto a tale Indice si evidenzia cho
parle consistente delle esposizlont bancarle e rappresentaia da operazionl di factor e
anticlpazione di crediil. L'indice di autonomla finanziarla, sensiblimente ridotto rispetto al 2010,
esprime un buon grado dl solldit patrimonlale.

Emerge, Inollre, una sufficlente capacitd della- socletd a coprire le proprie Immobllizzazlonl
tecniche sia con caplitale proprlo (quozlente di slrutfura primarlo) che con caplilale di terz
creditor] (quozients dl struttura secondarlo).

indice dl Liguidita primarlo Ligulditd/pass_BT 0,37% 0,74%
Indice di Hquldith secondarlo (Lig_tmm.lq_d) k) /Pass_corr 106,53% 128,91%
Capitala circolante netto Atlvo Corr.-Pass_corr. 6,567,699 23.476.011

indlce di disponibl|1ta Attivo Corr/Pass_corr 106,66% 129,04%

LYindlce di dquldita primatio esprtime la capacita di far fronte alle passivita correntt con Is figuidita
Immediate, anallzzato unitamente allindice di ligulditd secondarlo esprime un sufficlente grado
di solvibllitd nel breve In quanto le passivitd correntl sono coperte dalla llquldita per oltre ¥
100%. Analogamente | datl emergeht! dal capitale circolants nelto e dall'indice dl disponiblilia

" esprlmono |a capacita ad onorare gli Impegn! assunti a breve In tetminl numerlcl e percentual.
Si sagnala anche relativamente agll Indict dl liquiditd I peggloramento del dall percentuall
rispetlo al 2010 e agll eserciz! precedentl,

Altrl Inclic)

Gli ulterlorl Indici di seguito riportafl sono statl costrultl a livello puramente indicative per
conslderare il peso del costl dal personale sul costl totall @ la loro incidenza sul valore agglunto.

S e

R

Fatturato per dipendents (medla) VAL PROD/N.DIP ’ 29.370,42 85,549,85
Valore agglunto per dipandenta (medla) VAL AGG/N,DIP : 25.189,00  30,606,60
Incldanza costo del layero sul valore agglunto 120,20% 95,38%
2.5. RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE @,‘
“
i
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Gestione contrattuale e organlzzazione - azlont:

Prosfaguc delle attivita del servizio ispettivo Interno di coniroflo della presenza del personale
sulle strulture: 2 dipendenti assagnall a tal® mansione fino a giugno 2011, da lugllo Inserimento
della terza unita e da agosto regolarizzazione dell'Inquadramento def responsabile del selvizio,
126 controlll menslli medlamente effetiuatt su tulto Il teriitorlo comunale, elevate clrea 13
confestazionl al mese con applicazlone di sanzlonl disciplinari che vanno dal richlamo verbale a

glornate dl sespensiong;
Monltoragglo delle ore di permasso ex festivitd, rol e ferle maturate nelfanno 2010/2011 con

paralielo deile ore godule per clascun dipendents;

Prossguimento dallazlone dl pensionamento del personale ulira sessantacinquenne (6
operazionl) e dl Incentivazione all'esodo per personale In possesso del requisitl deli'anzianita
contributiva (9 operazionl);

prosegulmento dell'azione di riduzione del contenzioso azlendale con applicazlone dettfer d
concillazione extragiudizlale per diversl contenziosl Inerentl Ilvélll di lnquadramento efo
differenze retributive d| annl precadenti (gruppo autlst], pulltor] tirno notturno galleria Umberto,
conglllazlone gruppo Implegall vantantt diritto ad Inquadramento superiors};

Awlc delle aflivitd connesse al plano degll standards e degil oblellivi (che va a sostliulre Il
precedente accordo In tema di premio di produltivitd) con assegnazione ad alcunt assistent! di
direzione dslle linse operative dell'incarico di rilevazione delle schede PDS/PSO;

Avvlo dell'azions dl collaborazione con ASIA In tema dl raceolla dliferenzlata con assegnazlone
teraporansa a nostri addetll del'incarico di presidio delle isole ecologlche e di informazione o
asslstenza al clitadinl;

Aziona di ampllamento dell'organico del collaborator] scolastict con reperlmento di n, 60 ulterlori
addefle, come da richleste del Commlftente (dicembre 2011), Conseguente azlone di
rlorgantzzazione del sellore delle pulizle finalizzalo a coprire le posizionl lasclale vacanti dal

collaboratori scolastlci;
Awio della messa a disposizlone per I reperimento dl ulterforl n. 4 unltd da assegnare al

servizlo Ispeltivo con la manslone di ispettore (hando In busta paga di novembre 2011).

Relazion! fndustrlall
Prosegulimento delPazione dl confronto con le 00,88, ¢lrea Il plano di revisione del premlo dl

produttivitd con fa volontd azlendale di rportarlo nel termini di premio riconosclute al
ragglungimento dl standard ed oblettivl azlendall condlvisl,

Co

Formazlone Selezlone e Svliuppo del Petsonale
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L'atfivita di formazione ha sempre costituito una leva slrategica fondamentale per lo svlli]l;;
professlonale del personale di Napoll Servizl. - '

Sono parlite, Infattl, varle attlvita di formazlone a largo raggio che hanho Investito il personale a
futti I livelll; dalla formazione manageilale DirlgentifQuadrl, Responsabill Cperallvi, Implegati,
alla formazione dei Collaboratort Tecnlel e Amminlstrativl, Capi  squadra,
Operatorl/PulitorlfOperal al fine di sostenere gl oblettivi dl camblamento, di aumentare la
gestione qualliativa sul leml del valori e della vislon della Napoll Servizi.

Programml Formativi Anho 2011 ore 21.808

Formazlone Mappatura delle competenze (con conte formazione Fondimpresa) (205 addetll d!
1640 ore)

Agglornamento delle competenze di base e avanzate In Informatica (60 addelti 2400 ore)
Aggiornamento competenze lingulstiche: inglese livalle medlo/avanzato (45 addelti 3600 ore)
Agglornamento per tutll gli addstti alle linee di produzidne (68 addettl 5440 ora Supervisori-
Capl area-)

Agglornaimento URP Call Center { comunicazione interfunzionale e Diritte amminlstrative), (30
addettl 2400 ore)

Slourezza sul luogo di lavoro (400 operal per 5120 ore)

Corso agglornamento per medico competente (Unlversitd Federlco 1 50 credit])

Master in contakilité e controllo di gestione (Ba Mors Viitorio Serraplca)

Regolamento attuativo del codice del contratti pubblici (48 ora Peritore — Rugglero - Bellofta)

Le socleta & partecipazione pubbllca (Paradigma Roma 28 ore Tomasho - Silvestro)

)| Rlsk Asseasment ( Progetto Napoll Servizi Conto Formazlone 335 ore quadrt e responsablli
u.0.).

Corso dl agglornamento Allmentaristt (ASL 40 addeit] 160 ore)

Corso per alimentaristi dl nuova nomina ( ASL 46 addettl 192 ore )

Selezioni e bandl Internl annoc 2014

Bando per Supervlsori Techicl/Ammnlstrativi
Bando per Assistenti di Direzione

Selazlone Asslstentl Scolasticl

Bando Servizlo lepettivo

ATTIVITA! DI PREVENZIONE E PROTEZIONE
La Napoll Servizl & in posssesso del Documento di Valulazlone del Rischl in conformita af D.

l.gs. 81/08.
- e
T
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L'altenzlons & stala focallzzata sullo scopo del Documento, progsttato per Tncrementare ?l ll e[l
genarals di conoscenze ¢reando un moderno stslema di informazlone e dl rlfarlmenlo per luito Ik
personale dipendente.

La normaliva non Indica cjuall metodologle debbano usars! (franne speclficl e particolarl casi —
Ruinore - Plombo - Radfazlonl ionlzzant! ecc,) Pertanlo avendo a disposizione le Informazioni

relatlvamente:

Manslonarlo

Macchine

Prodotll chimicl utiltzzat)
Risultanze sorveglianza sanltaria
Organlzzazione

Andamentlo Infortunistico
Ambjentl di lavoro

Altro

Si & progettato un slstema d valutazlone, articolato In fasl di intervento attraverso cul sl &
proceduto alla valutazione, Tall fasi sono arlicolate in:

Progettazlone Intervento
Progetiazlone modullstica- check list

Presentazione & condivisione con RSPP o capl area
Raccolta & analis! de! datl

A vafie della priina fase si & proceduto ad Individuare |a aree /f mansloni// lavorazlonl tipo

Per tall areefflpologla aftivitd Individuate si & pol proceduto ~ a cura del capl area con la
supervisfone del RSPP e dells strufture esterne, e cen il supporlo e del medice competente-

alla

A} Identlflcazlone del perlcoll;

sgame del luoghl di favoro {sedi azlendall), aftrezzature, macchine, prodotll chimici, allo scopo
dl rilevare | relatlvl fattorl potenzfalf di rischlo;

B) Identificazione del lavorator! espostl a rischi potenziall;

deflnizione ed esame della mansione/aflivita svolta dal lavaratorl per evidenziare la esposizions
al potenzlall rischl;

C} Valutazlone del rischl di esposizione, sotto il profilo qualitative efo quantitativo;
Valutazlone del rischio residuo, In riferimento a:

Carenze strutturall dell’Amblente di Lavoro (sedl azlendall, alcuni cantlet! rappresentativi) ;

Carenze di slcurezza su Macchine JAttrezzature >
Garenza di Slcurezza Elettrica W %
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Rischi da {hcendio
Agenti fislel, chimic!, blicloglcl
Fattorl Ergonomicl relatlvamente ali'uso di VDT o alla movimentazione de! carlchl

Altre situazionl di rischio

D) Individuazione delle misure dl protezione ¢ prevenzlone adottate

Individuazlone, per clascuna mansione e categoria di rischio, di quanto eslstente efo di gquanto
previste dalla vigente normativa in materla dl prevenzicne ¢ protezione e dellesperlenza
maturata dalla NAPOLY! SERVIZI S.p.A., nella spacifica atilviia,

E) Redazione programma miglloramentt, interventi organizzativi e/o tecnicl

Anallsl dl fafilbllitd per lellminazione o la riduzione del rischl, medlante fo studio di
provveditent! organizzativi ¢ misure tecnologiche adeguate (misure preventlve, sostituzione
altrezzature e, In subordine, l'adozlone dl mlsure d| proteziene), e definlzione del tempi tecnicl,
per Fatiuazione delfe misure individuate

Nel corso del 2011 s & provveduto alla valutazione del rlschlo siress lavoro correlato attraverso
una apposita chack — llst fornlta al management aziendale ed agll RLS.

| rlsultati oftenutl hanno evidenzlato che Panalisl degli indlcator] non denotano parficolar
condlzlonl organlzzative che possone deteniminare la presenza dl stress correlato al lavoro
al’agglornamento del DVR aftraverso la valutazlone guallquantitativa stimata della esposizione

agli agenti chimlel perlgolosl

In pratica sl & provveduto ad una stringente valutazione del rischi degll addettl alla disinfezlone,
disinfestazlone e derattizzazione , valutando ogni singolo prodotlo ulilizzato.

I prodoill sono statl, attraverso il principlo attivo, suddivisl in prodotto hon petlcoloso e prodotto
peticoloso o sl provveduto alla classificazione del rischlo salute ed alla classlficazione del

rischlo sfcurezza.
It Madico Competente ha provvedulo a redigere la Relazlone Sanltatla per I'anno 2011 relativa

ai dsultat anonimi collettivl.

Della stessa si & evinto che su 1472 dipendentl visltali (1228 operal e 244 Implegall), sl
riscontrano 22 Idoneltd con presctizionl (operal) e 89 idoneitd con fimitaziont (cperal), e 4
ldoneita con prescrizionl {Implegatt).

Incltre I medico ha provvedtto a redigere il nuevo protocolio sanltarlo e ha messo In risalto le
huove Indaginl eseguite per la verlfica di assenza dl condizionl di aleol dipendenza e di
assunzlone dl sostanze psicotrope e stupefacent! per alcune mansionl (autistl, addstti a lavorl In
altezza, etc.), ed In partlcolare st & completala la sorvegllanza sanltarla del PIS anche in
prospettiva dl un eventuals utlllzzo di asfalto a caldo.

Inflne durante l'anne 2011 sono state effettuate | dovuti monitoraggl amblentall ( polver,
vibrazlone, rumore, movimentazlone manuall det carfchl etc.. ) I cui rsuitatl consentiranne
agglernamento cemplessivo del DVR che sara presentate nel corso del 2012, é{w

O/TM
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Informazionf obbligatorle sul personale

Nel ¢orso delfanno 2011 non s! & verificato nessuno del segusnt! eventi:

o Morll sul lavoro del personale iscrilto a llbro mafricola, per le quall & stala accertata
definltivamente una responsabilita azlendale;

o Infortuni gravi sul lavoro che hanno comportato laslonl gravi o gravissime al personale
iscritto al llbro matrlcola per | quali & stata accertata definltivamente una responsabilita
azlendale; :

o Addebiti In ordine a malattie professlonall del dipendent! o ex dipendenll e cause di
mobbing pet cul la socleld & stata dichiarata definitivamente responsablle,

Informazioni obbligatorie sullamblente -
Nel corso deli'anno 2011 non ¢l & verificato nessuno del seguent| eventi:

o Dannl causatl alfamblonts per cul la socletd & stala dichiarata colpevole In via

definitiva;
» Sanzloni o pene definitive Inilltte alllmpresa per reatl o dannl amblentali,

2.6 CONTROLLO DI GESTIONE

L7 atiivita svolta nel coso defl'anno 2041, & slafa effetluata sulla base degll Indlrizzl della
Delibera di CC. n. 20 del 13/10/2009, con Il moniloragglo del cosli del Plano di Eserclzio
01/10/2010 al 30/09/2011 elaborandec ognl quadiimesire ia relazlone sull'andamento di gestlone

A seguito delle delibere d! Glunfa Comunale 762 e 786 dell'anno 2011, & stato elaborato un
plano di esercizio che includeva Il pertodo 01/10/2011 al 31/12/2012 approvato nel C.d.A. del

02/09/2011,
Nel corso deli'anno 2011 sono slati eifettuati montoraggt continut del costl in speclat modo

personale, telefonla e consumo carburanti,
Quindi tutta 'attivita del controllo d! gestlone & riferita al Plano programmatico ¢i esercizlo come

stabilito dalla deilbera n.20.

.27 ATTIVITA’ DI AUDIT INTERNO

Premessa g/\
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Si evidenziano in slntesl le altlvita svolte nell'ambito dslle Funzionl solioposte all'Audit lmerho

Dalf'attivita dl monlloragglo verso la Funzione Prevenzione e Prolezione, sln dal 2010

evidenzla Ja preparazione di affl e Ii relafivo percorso per la formalizzazione di ulterlorl poter

spacifict da assegnare In meterfa,
Dall‘altivith di monitoragglo svolta per la Funzlene Approwvigionamento e Logistiea nel 2011, &

emersa la necessitd di disciplinare alcunl aspelti legall alla disfribuzione del DPI, come
Integrazione al Regolamento Acquisti altraverso un regolamento dell'utlilzzo def DPI.

Dall'attivith svolla dal Parco Auto sl evidenzla la prossima introduzione di  un software dl
gestione tale da rendsre pill efficlente ['aftivita di verifica oitre alla rendlcontazione lmmediata
delle atiivita svolte,

Per guanto riguarda Famministrazione del personale, si ifvela Fopporiunita dl continuare i
percorso avviato dalla Funzlone clica Fagglornamentoe della procedura di elaborazlont paghe
attraverso modull spaclficl che prevedono {'elaborazione automatioa det ¢edolino.

Riguardo lo atllvith della funzione Affarl Generall sl rlleva lintroduzionie- deliinnovazione
tecnologleca del Protocollo Informallco, che se opportunamente Implementato pud 'azlenda con
fa conservazlione def proprio patiimonio di documentl totaimente in formato digitale.

2.8 APPROVVIGIONAMENTO & LOGISTICA

Rlassunto delle attivitd svlluppele dalla funzlone nal'anne 2011

Richieste di altivezione Servlzi 800
Numero dl Ordinl Emessl 633
fmporio Totale Ordini Emessl 3.618
Fornitort iscritil all'Albo 131
Prac. di Gara Chluse tifetite all'anno 2010 g
Procedure d| Gara Sviluppate anno 2011 4

Magazzino Aziendale:
Numero di Crdind Elaboratl
Numero di Consegne Effettuate;

- verso | cantlerf petiferict ' 2,600
1.245

100
4.846

-» presse Il magazzino

Nel corso del 2011 sona state sviluppate e concluse con f relativi contratil le procedure dl gara
Inerentl 1a copertura assicurativa deglt automezzi azlendall, ed il contratto di fornltura relativo ’&\_
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alle carle carburanti. Inoltre & sfata pubblicata la gara Inerente al nolegglo auto, che puﬁf&p o

andata deserta, si & In attesa della rldefinizione del parametrl tecnicl da parte della Prodtﬁz]',kl_
" o dellindirizzo da parte della Direzlone Azlendale sulla politica da adottare ne! fuluro (acquisto o

nolegglo degll automezzl),

E' stafo elaborato I capltolafo di gara relafivo allacquisto def materlall di detergenza o

casormaggio al vaglic della Direzlone Azlendale. La funzlons & stata colnvolta In tutle le fasi,

sviluppo del eapllolato, condivisione con la Funzione Azfendale Richledsnte, asslstenza alla

commissione gludicatrice, durante le fas! successlve alle pubblcazionl delle gare e

predisposlzione di tutte le comunicazioni al formitorl e della contrattualistica,

E* stato curato Il definltive trasferimento del magazzino aziendale con rlconsegna deila vecchia

slruttura, .

I nuovo programma per ia gestions delle richleste/ordini (WorkFlow) secondo le indicaziont

delte funzioni Amminlstrazione e Slstem| Informafivi & stato opportunamente Implementato.

Il prograrima gestlonale del magazzino per l'ottimlzzazione del ciclo di distilbuzlone unitamente

alle funzionl Produzione e Slstemi informativi {Gamma) & stato avviato secondo quanto

previsto.

2.9 ATTIVITA’ SVOLTA DAl SERVIZI INFORMATIVI

L'atilvitd ordinarla del Serviz! Informativi sl artlcola fondamentalmente secondo dueste direttricl:
e gestlone apparatl del locall CED delle sedl azlendall;

= gestione del parco micro Informatico;
+ coordinamento nslla gesllone del VPN trale sedi aziendall e del servizl di connettivita;

+ coordinamento hella gestione dellmplanto di felefonle fisse;

o gestlone dellmplanto dl rilevazlons delle presenze;

o gestione dei servizl di base erogatl neifambilto del sistema Informatico;

o ammlnlstrazione dl base degil applicativl software In dotazione azlendals;

o acquisizione dl benl hardware, strumentl efo applicalivi softwars;
s supporto Informallvo e Informatico per rispondere al bisognl e alle esigenze evolutive dl

particolari settor] dell'azlenda; )
o agslstenza tecnica sugli apparati hardware e software In dotazione client, per problemi di

configurazions, malfunziohamento o guast;
o goordinamento per le attivitd perlodiche di smallimento della apparecchiature

elsttronlche e dei consumabili esatstl,

Citre alle attivité ordinare, nel corso de! 2011, sono stale esegulte tutte lo altivitd per
Pintroduzione o il completamento delle seguent! innovazioni software.
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Integrazione sistema rilevaziono delle presenze [TempoTempo/Calelani] con sofmar
\\

o o
8

elaborazlone delle presenze [Taamsystem] -
Rispondendo alle specifiche esigenze organlzzative della Napoli Servizi e al fabblsogno
aspresso dal'Amminlstrazione Paghe si & procaduto al completamento dellintegraziona del
sistema di rllevazions delle presenze fornlto dalla Catefani con il sofiware dl elaborazione delle
presenze Teamsystem, consentendo la gestione del glustificatlvi di assenza operablle da

remoto nelle sedl dl area & da alirs funzlonl,

Gestions del woikflow documentale tra le funzionl Approwviglonamento e Logistica e
'Amminisirazlone e Finanza [Siav]

Ampliando le funzlonalitd del slstema documentale su cul & basato 1l soflware dl Protocollo
Informatlco, & stato predisposto e illasclato Ih modallla di test Il software che consente la
gestione In digitale del workilow documentale tra le due funzion! Interessate, con riferimento alle
richleste dl forniture, preventivi, ordini, ceriflcazionl, fatturazione & pagamenti.

Nuova verslone def soflware Connedt per la gestlone del sistema di iflevazione deile presenze
[TempoTempo/Catelan]

La nuova release del software, distribulia in fase di test, consente di effettuare interrogazioni ed
eslrapolazionf dele timbrature da parie degll addelil di vatle funzioni (ad es. Risorse Umane,
Produzions ) superando le funzlonalitd o | imiti dl accesso a queste Informazioni, flnora
disponibiil solo con Il tramite del Servizi Informativl e Amministrazione paghe.

Questa stessa verslone rafforza le funzionl di diagnostica mediante la reglstiazione in un
database di fulfl gt eventl di comunicazione (posilivi o meno), verificatisl durante I'eserclzio
dellimplante e modificherd le modailtd dl esecuzione del programma consentendo in
autornatico ['esecuzlone del task schedulall, con segnalazione via mail degll eventuali allarmi

tlsoontratl.

Implementazione software HR [EBC/Teainsystem)

Questo nuovo software, richiesto dalle Rlsorse Umane, va ad Integrarsi con 11 sistema dl
elaborazlone .paghefstipendl Gecom e consente la gestione delle Informazioni base delle
tlsorsa umane azlendall (anagrafica del personale, ruoll, job descriptlon & currleulum,
organigramma, contratto etc), con la dlsponibliita di un modulo aggiuntivo che permette la
gestlohe della formazione, Nel corso del 2011 sono state svolfe le aftivitd dl Insfallazione,
configurazions e di 'importazione nel slstema del dati disponiblli da allre font.

Gestione decentrata delle glacenze def magazzinl sul cantler! [Teamsystom]
Questo progetlo prevade la modifica del software Gamma dl gestione magazzine che rende
disponibili al-capl area alcune funzionl df gestlone degli ordinl dal magazzino centrale verso |
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cantlerf, con la possibllita {ra l'allro di stampare e visualizzare gil Inventarl sul varl ca\a‘nq_ J
interrogare le glacenze In tempo reale. Oltre che armonlzzare le dlstribuzion! di arﬂc&i;--tale.*,
implementazione consentird un controilo ancora pili accurato del consuml del prodotll sul
canlieri. Nel corso del 2011 sono stale esegulte le fas! dl analis! del fabblsogno, di veriflca del
requisitl funzionall e dl sviluppo soflware dal parte de! fornitora, ’

Per quanto rlguarda | servizi di connettivitd e dl telefonla nel corso del 2011 sono state
effeliuate le saguentl altivita:
o Nuove installazloni e configurazion! a segullo del trasferimento dl seds del magazzino
s Nuove installazloni e configurazionl a seguito del trasferimento di sede dell'Aroad
o Nuove Installazlont @ configurazioni per la sede dell'Area2 in precedenza non cablata
o Nuove Instaltaziont ¢ conffgurazioni per frasferimenti dl ufiicl dal plano terra al plano
superlore della Plazza Telematica.

3. Contesto di riferimento e principall fattori di rischio

La soclefa opara In regime di “In house providing” del Comune dl Napoll per 'espletamento di
attivitd strumentall al raggfungimento degll oblsitivl deli'Amminlstraziohe. In data 17 Novembre
2009 Il Comune e la socletd Napoll Servizl S.p.a., a seguito dl delibera del Consigllo comunale,
hanito rimodulato la convenzione per |'affidamento del servizl In essere, stipulando una nuova
convenzione con decorrenza dal 09 Oftobre 2009 al 30 seftemibre 2012,

£ In corso lattivita preliminare per la definizione della nuova convenzione per I prossimo
triennlo che conaentird ovvliamente il prosleguo defl'atlivita azigndale.

3.1 Rise:hl Finanzlari

3.1.1. Liquidita .

1 rlschi sono sireltamente connessi alla situazlone di incertezza del mercato finanzlario 1 lunght
tempi dl pagamento de! Comune di Napoll,.unico cllente, pongono la socletd nella necessita di
Hoorrere slstemafticamente alla llquldizzazlone dells fatfure emesse per prestazionl, al fine dl
garantire la liguidita corrente. Un eventuale restrlzione degll affidamentl con tichlesta di rlentro
porrebbe I'azlenda di fronte ad una serla e difficlle problematica da risolvere, Inolire la socletd
ha necesslia a breve di pagamenti menslll da parte del Comune di clrea dl € 6 mllionl menslil.

3.1.2.Tass! dl Interesse

Nel 2011 | tassi d} interasse seno atimentatl per effetio dellincremento dello spread.

Nel primo perlodo dei 2011 | tass] sono rimasti stazionari anche In presenza del perdurare
- della sluazione di crlsl, sl avulte un Incremento nel secondo semestre 2011, Gla dall'inlzlo de!

7
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2012 sl & reglstrata un’utterlore llevitazione del tassl per 'aumento dello spread del \\@l
L'obieltlve & quello dl mantensre per Il magglor feimpe  possiblle fissl 1 tassl di inkzlo ann&&gﬁ_
subire un ileve Incremento durante 'annc  2012. Non sl prevedono miglioramenti del tassl nel

2012.

3.2, Rischi non finanzlari

3.2,1, Hischi operativi
Al sensl dell'allagato B, Punto 26, del dlgs. 19672003 recante norme In materfa di protezione del

datl personali, gl amministrator] danno atto che la socletd si & adeguata alle imlsure In materia
d| protezlone del dati parsonall, alla luce delle disposlziont Infrodotte dal D.Lgs. 198/93 secondo

| terminl e le modalita Ivi Indicate.

3.3, Sltuazione flscale

La tassazione del reddito dell'esercizlo 2011 & stata sffeltuata con riferimento allIRES o IRAP
nel iispetto della normativa vigents, usufruendo owlamente di tutle le agevelaziont previste.

3.3.1, Contenzloso affivo

A sagulto del rlcorso In Gassaziohe proposto dallAvvocatura Generals dello Stato avverso la
santenza della Commisslone Tributaria Reglonale relativa al magglor contribute pravisto nella
legge 280/02 ait. 63 ¢. 3 n, 1, la Cassazlons sl & pronunciata In data 22/06/2011 accegliendo I
rlcorso dsi'Agenzia delle Entrate. La Socletd sta verificando la possibilita dl rlcorrers alla Corte

dl Glusllzia Europea.

3,3.2 Contenzioso passivo
La socletd alla data del 31/12/2011 ha in corso | seguentl gludizi tributari:

o Accerfamento in materia IVA anno 2004;

o Carlella esattorlale Anno 20456

¢ Cartella esaltoriale Anho 2006

o Accertamsnto In mateila di imposte Anno 2007;

Accertamenteo in materla IVA anno 2004

Ve
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In dala 20 Novembre 2009 & stato notificato alla socletd Napoil Servizl S.p.a. vérba )
accertamento, n. REF03100355212009 da pade del!’ufﬂclo Agenzla delle Enlrale di Nap(ﬁl 87 i)
Panno 2004 In meteria IVA, '
Avverso Favviso di accertamento la socletd, In data 04/05/201G, ha proposto rlcorso iscritto al
RGR h. 10021/10 presso la C.7.P. dl Napoll. In data 27/03/2012 8 stato discusso ii rlcorso. S &
in atfesa deila decislone assunta dalla Commissione.

Si prevede il totale accoglimento del ricorso.

Cartalle ssattorlall Ahno 2008

La Socletd a segtito dslla notifica della cartella esattoriale n. 07120090045208184 per I'anho
2005 par € 3.020.670,76 ha deposiato presso I'Ufficlo del’Agenzla defle Entrate istanza d
autotutela per lo sgravio delle imposts Indebltamente Iscritte a ruolo e successivamente In data
22/06/2000 ha proposto ricorso presso la Coinmlsslons Tributaria Provinclale di Napoll con n,
13942/09,

Allo stato |a socleta ha oftenuto lo sgravio parzlale da parte deli'Ufflclo dell'Agenzla dalle enirate
per llmporto dl € 2,047.811,88 e la Commissions Tributarla Provinclale di Napoli In data
28/09/2010 con sentenza n. 648/31710 ha accolto Il rlcorso nel limiti delle sgravio concesso
dallufficlo.

La soclotd ritenendo non dovula:la restente somima parl a € 81.758,78 ha proposto appello
avverso la sentenza, In data 08/12/2010 RGA n, 13300/10,

La Commissione Regloriale di Napoll m data 12/07/2011 ha accolto I'appsllo della socletd in
merlto alla sorta, menfre ha respinto la rlchiesta di risarclmento det danno e delle spese

pronuhclandosi per la compensazione.

Garlolla esattoriale Anno 2008

La socleta a seguifto della noflffca della Cartolia esattorlale n, 07120100113924958 per Panno
2008 per € 5.016.797,60 ha depositato presso l'ufficlo dell'Agenzia delle Enfrate Istanza In
aufotutela per lo sgravie delle Imposte Indebltaments Iscriite a ruolo e successivamente in data
21/08/2010 ha proposto ricorso presse Ja C.T.P. dl Napoll con n. 13830/10.

Allo stato la soclatd ha oftenuto in data 05/10/2010 fa sospenslone della cartella da parte
dell'Agenzia delle Entrate di Napoll 3 & la C.T.P, rlunitas! In data 06/12/2010 ha disposto Ia

sospenslone delta rlscosslone. -
8| & In attesa delfo sgravio folale della Direzlone Reglonale della Agenzla delle Entrate della

Campahla.
La Commlssione Tributarla Provinclale di Napoll In data 10/10/2041 ha accolto Il ricorso della

socletd. 4
Mo
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Accertamento In materla imposte Anmo 2007

In data 28 Aprile 2010 & staio nofificato alla socleld Napoll Servizi S.p.a: verbale di
accerlamanto da parts dell'ufficlo Agenzia delle Entrate d} Napoll 3 per Ianno 2007 In materia
IRES e [RAP.

Avverso ['avylso di accertamento la sacleta ha proposto ricorso preso la C.T.P. di Napoli In
data 21/08/2010 protocollo n, RGR 13710710, allo stato si & In aflesa che venga fissata
fudishza per la dlscussiona del ricorso,

Sl preveds i totale accoglimeanto de! rlcorso.

4 Attlvita di ricerca e sviluppo

La socleta nef'anno 2011 non ha effetiuato alcuna altivita di rlcerca e sviluppo

& Rapporti con imprese controllate, collegate, controllant

Ad Integrazlone dl quanto rifarito nelta Nota Integraliva, s preclsa quanto segue:

La socleta non intrattiens rapporti dl credito e debito con le altre socleta del gruppo.

La Socleta intrattlene con la controllante esclusivamante rapporil commerclall, in forza della
convenzione di servizl, |l Comune di Napoli & unlco cllente e nel oontempe unlce azlonlsta,

8 Numero e valore nominale delle azion proprie e delle azloni o quote
di societa controllanti

i.a socleta non posslede né azioni proprie né parteclpaziont in socleta controllate o controllantt,

7 Numero e valore nominale delle aziohi proptie e delle azlonl o quote
di socleta controllanti acquistate o allenate

Come detto al punto 8 la socleta non possiede azioni proprie né di controllate né di controllanti,
quindi non ha né acqulstato hé allenato parteclpazionl

8 Fatti d! rlllevo avvenuti dopo la chiusura dell’esarcizio

Con la disposlizlone n. 45 del 30 gennalo 2012 si & adoftato uno nuovo schema organlzzativo,
che ha comportato accorpament! e nuove dipendenze deffe strutture azlendall.

Sempra nel priml mesl del 2012 & stato dato impulso alla funzlone controlle di gestione, che
dovra predisporre 1l budgst ed anallzzare tutte le vartanti fra budget e consuntivo, attivita

finalizzata alla elaborazlone del report destinato allA.D &
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por 2012 (PDS/PDO)

9.Elenco delle sedi secondarie
1. Ufflelo Cenfro Direzlonals solé E1 IV plano

2. Ufflclo Nuova Paggloreale Torre 7

Ufficlo e Autoparco : Via Antonio Labriola snc

Rl

Deposito Via Ferrante Imparato 33

Ufflcio (Audit) Centro Direzionale Isola E 1 V plano

[

6, Ufficlo Autoparco ¢lo Ufflc] Comunall del Parco de Fllippo in Ponticellt di Napoli

10 Privacy - Documento programmatico sulla sicurezza

La materla & stata adeguata alla normaliva vigents; sono In corso gll agglomamentl
consaguenti alle varlazion! di organico e allntroduzione df nuove tecnologle.

-11 Sistema di gestione della qualita '

Nel mess di magglo 2011 abblamo sostenuio la Visia di Sovegllanza da parte delta SGS ilalla
s.p.a. per la conferma della certificazione di qualltd con Il seguente scopo: “Erogazions tof
servizi Al pullzia e saniflcazione in amblentl civill, Industriall @ ospedallerl. Serviz! dl
disinfestazlone e derattlzzazione, Servizf.dl facchinagglo. Manutenzione del verda”
Sotfor! EA:36,31° A, ;

L'Ento cerlificatore ¢l ha lasclato 4 opportunitd di miglioramento che sono state prese in
conslderazione per pol essere presentate alla Visita di Sotvegllanza prevista per la pr[ma

decade dj maggio 2012,

Attlvita svolta durante 'anno 2011
e | priml mesi dell'anno sonc statl dedioatl In particolare allelaborazlone di tutto il sistemar

dosumentale per sostenere le Visite Ispettive della SGS Italla e per tenere adeguato alla
norma UNI EN ISO 8004:2008 Il nostro SGQ, '

s Sono statl Ispezlonatl clrca trenta cantlerl per prepararli a poter sostenere I'eventuale
-Viglta Ispetliva di Sorvegllanza -da parte dell'Ente cetfificators, gli operal presenti sul
cantler! sono statl ulterlormente formati prer poter rispondera alle domande degll lspettorl

della 8GS Halla. * - ’ :), %
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e L'apparato documentale. & stato revisionato ‘e sono stat! Inserlll nuovi documen Al

Lista di Controllo Qualitd la LCGQO05/P dedicata al confrollo di parchl e glardlnl.mé

" numero selte MR (Modelii di Regisiraztone), altrl undicl MR sono stat! revislonati, come
pure scno stali sottopostl a revistone 1 Plani dl Qualitd per la Derettizzazlons e la
Manutenzione del Verde, nonché Ia Istruzione Qperativa df Sislema ({0SQ001).e la
Lista di Confroflo Quallta (LCGQ007) -

o DI concerto con la funzlone audit scho siate sotfoposte a visita Ispettiva Interna le
funzion] afferentl afla produzione e dlslocate sulle aree; nel mese di luglio I'area 1 Capo -
Area Germano Marrone e suo staff pitt cingue cantlerl, net mese dl dicembre l'area 4
Capo Area Sllvana DI Tota e suo staff pllt quattro cantlel,

o Sono state offettuate circa 170 Visite di Controllo Quallta di Gantiare per la Misurazione
del pulito, della qualith percepita, della quslitd erogata, framlte utllzzo delle Liste di
Controllo Gestione Qualita: ¢he permettone di monitorare e misurare 1l processo delle
pulizie e della dlsinfezione, Del rlsuitatl vlene data evidenza Jh rlunioni con Ia
preduzions, Inqﬂre gl eslti cosfitulscono i dall di ingresso per Il Verbale di Rlesame
annuale da parte della Dlrezione Qenerale.

12 Evoluzione prevedibile della gestione

Le aftivitd azlendall nel 2011 sono state in gran parte orlentate dagli Indirizzl che {'azlonista ha
Imparilto; In pariicolare nel perlodo successivo alfinsediamento della nuova Amminlsirazione
Comunsle,
Il GdA In carlea, all'atto della sua nomina e Insediamento, ha ricevule dal soclo unlco Comune
dl Napoll uno speclfico indlrizzo strategico: Innovare l'organizzazione e la gestione dl Napoll
Servizi SpA In modo da poter recuperare, In terminl di riduzione del costi o di aumento di
produllivit, la riduzione degll stanziamentl operafl dal bilanclo comunale nel confrontl della
. "socield stessa (clrca 10 mllfoni df euro per Panno 2011 tlspetto al valore dellaifido

originarlamente previsto).
Fin da sublto cf sl & resl conto che, ove l'ndirzzo sirateglco rcevuto andassé reallzzalo in

termini dl una effettiva riduzione del costl complessivl della socleta, l'unica modalita possiblle &
disponibile per il CdA sarebbe stata una corrispondente riduzione del numero degli addett] dalta
socletd: Questo perchd nella siluazione dala Pammoniaré del costo del lavoro sul totale.del
costl soclefarl & parl a olire '87%. :
La strettissima collaborazione con il socio unlco ha censentito dl megllo chlarire 16 modallta
aftraverso cul realizzare ¥ndidzzo sirategico: non una rlduzicne dell'organfco (comungue da

. persegulre attraverso possiblll "esodi Incentivatl @ non lcanziament]). ma un recuperd -di .
efficlonza complessiva della socield comuncgue parl 86 ‘hon superiors, In valore, al taglio. :
Ipolizzato, : me_ éﬁ
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Tale modaliia operativa ha visto la sua formallzzazlone con ta delibera della Giunta qug&u
n, 1332 del 30 dicembre 2011, delibera in cul & stato tra Fallro richlesto alla socls
sviluppare un nuovo plano Industrials, In grado di coniugare il massimo conteniinento dei costl™™
~ con la tutela del livelll occupazicnall e reddiiuall, attraverso un elevato recupere di produltivita e
di efficlenza. : .
E' Proprio a quest'ulilino, e al document! propedeuticl gla approvati dal C.d.A. che ¢l si deve
riferire per delineare le lnee di possihlle svilupgo dells fulure atlivita azlendall,
Al fine dl glungere a questo risultato la socletd ha presentato al'Amministrazione Comunale e
approvato In C.d.A, alcun] significativi documentl: In dala 30/03/2012 & stato approvato In C.d.A.
il “Plano degli standard e deglf oblettivi* (si tratta in sintesl del slstema che consentira Ia
valutazlone del singoll dipendenti, anche el fini delierogazione del premlo di produttivita e del
salarlo tegolato dalla contrattaziona aziendals, attraverso un sistema di reale pesatura dei
risuitati consegultl. Nella sltuazione attuale non vi & alcuna valuiazione e Il premlo viene erogato
I automatico, In proporzione al fatturato realizzato: plli sl spende, piii st & premiatil}.
Sempre nefla stessa data Ii CdA ha approvato il "Plano delle altivita 2012" che costitulsce lo
strumento operative e di Planlficazione delle azlon! da portare a complmento
nel'organizzazione del servizl nel corso dell'anno, cosrentsimente con gl svlluppl, dl piii lunga
durata che Il plano industriale definird. Infine & stato predisposto e approvato Il budget
Azlendale 2012, che supparta | document! precedentl, e gquindi gll oblettivi di efflclenza ed
efficacla amssegnafl dal soclo. Nl valore delle attlvitd (efficientate) da reallzzarsf nel corso
delfanno 2012 & stato stimate parl a € 55.206.008, cul vanno agglunti circa € 1,200,000 per
l'implénientazrone del semvizic di Pronto Intervento Stradals (richlesto alla socleta
successivamente alla stesura ed approvazione In CdA del budgef), | valort esposti sono al netto
d'IVA. .
L'effetto coordinato delle azloni di rlsparmlo e dl efficleniamento definite dal divers! document],
produrrd una Horganizzazlone del senizl gia fornitl attuatmente (il cul livello di qualitd risultera
Imahutat_o o addirittura In diversl casl migllorato), la produzione dl nuovi servizl gla definitl con K
soclo {come ad esemplo | PIS) o da deﬂnlre, e alcunl esodl Incentlvati.
A regime (fine anno 2012) Il valore degli efficlentarent! e della riduzlone del costl strutturall &
stato qitahﬂzzato parl a € 10.317.927 {su base annua, IVA Inclusa al 21%). Il dafo & stalo
documenfato e lllustrato nella specifica rlunione fenuta presso Il Comune di Napoll -
Assessorato al Bllanclo lo scorso 23 aprile.
i valore corrlsponde In pieno a gquanto richiesto dal soclo unlco quale Indlizzo strateglco.
Stante Ia eltuazlone brevemente dascrifla, al fine d! consegulie gll amblzioal obletiivi dellneall,
costituent parte Integrante del redigendo plano Industriale, Il CdA richleds al soclo unico dl
" approvare I document! richlamatl ovvero Il Plano degll Standards e degll Oblsttivi, il Plano delle

Attivita 2012, od it Budget Aziendale 2012.-
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Alta fuce dl guanto sin'ora flustrato, Feveluzione prevedibile per il 2012 vedra In pnlmo {ud'
concretizzarsl delle Ipotes! contenute nel documentl cliati, al quali sl rimznda* x;ﬁa\
approfondimento df mexlto, che In sintest possono essere qul Hehlamate, L'ampllamento ‘del :
servizio dl Pronfo Intervento Stradale, f'ulierlore ampliemento del servizlo dl Assistenza

Scolastica, la rlerganizzazione del servizl dl pulizla & manutenziohe del parchl e clmiteri

. periferict, le modifiche nei turni e naell'organizzazione del sewvizlo per pulitorl e custodi, la
riarflcolazione del personale oggl tnpeaghato a supporto def condono edllizio In alire atflvita di

supporto tecnico-amminlstrativo.
Accanto a queste Innovazionl che inferessano le lihee produltive, anche la struttura direzionale

6 gestlonale delfazlenda subira notevoll modiflcaziont per rendérla plit adeguata al nuovi
compitl, nohché per allinearda con le Innovazioni det sistemi Informatlsl che nel corso dell'anno
saranno Interessati da numetose novitd, Una dslle azionl che sl prevedono & quella dl definire &
rendore operativo un sistema dl menltoragglo ed evidenziezfone del process| In afto e dal
risultatl consegult {cruscotto azlendale). Iholtre sard ulterformente svifuppata la propenslone a
lavorare per oblettivl, sla dal versante produttivo (qualitd del serviz) che da quello economico
{contenimento del costl).
Altraverso duesto processo dl efficlentamento, come plii complutamente descrilto nel
documenti prima cilatl, ia Napoll Servizl saturera guasl del tutto | margin| di resupere produltive;
anche in conslderazlone delle riduzion! ed ulterlore invacchiamento dell'organico azlendale.
Le riflession awvlale pet ka redazione del Plano Industriale, tendono a definire il punto di
approdo dl questl procaésl, quale punto di equiiibrio ottimale tra risorse umane e eervizt erogatl,
Oltre questo punto sl lrﬁpone la scelta tra Il mantenimento delequllibrio raggiunto, attraverso
. opporiuno turnover, o viceversa una progressiva tlduzione de| persohald con consegusnte
dismissione o esternallzzazione di determinate attivita,
Tutto cld & ovviamenté rlferito all'assetto socletario atluale, al netto delle Ipolizzate operazion dl
fustonl con altri soggetil del Slstema di Partecipazlonl Comunall. In questo caso ovviamente, 1l
plano delineato dovra necessarlamente esgere rivisto in funzicne del nuovo contesto che verra

a determinarsl,
In conclusione hon pud non richlatarsl quante gla amplaments trattato in questa refazione, in

. ordine alla sltuazione finanzlarla, sollecltando I'azlonista ad uh comportamento coerents con gli
Indlrizzl industriall o strateglel Impartitl, condizione indispensablle, senza la quale ognt attivita
programmatoria e di planlficazione sfrategica, rischierebbe dl apparire drammaticamente
velleltarla,

A tal proposito sl ritleane Inoltre di fondamentale Importanza I'oblettivo dl rlduire i templ di
pagamento, al fine di liberare spazl negit affidamentl ed abbatters senslbllmente gh onerl

-finanzlayl,
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.. 13 Proposta di destinazione del tlsultato di esercizio

Slgndr] Azlonist!, ]
(I bllanclo che vl abblamo illustrato ¢ che soltopeniamo alla Vostra approvazione presenta U
perdita dl € 8,617,247 e proponlame di riportarla al nitovo sseralzlo,

" Por Consiglio dl Amm|nistrazione
lifPiesldents Dotf, Antoplo Satumine
A
T\.’)f\/ul-o

28
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FINANZE- DIPARTIMENTO DELL’ENTRATE — UFF. ENTRATE DI NAPOLL

85 di90



Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle C.C.LLA.A. NAPOLI SERVIZI SPA
Idlentlf!catlvo‘ e data richiesta: 698119566 - 26/10/2016 Codice fiscale: 07577090637
Bilancio aggiornato al 31/12/2011

Libro delte Adunanze e defle deliberazioni delle Assemblee NAPOLI Sfl;ﬁ IS

NAPOLI SERVIZI S.p.A.

Societd per Azioni con Unico Socio

Societd assoggettata alla direzione e coordinamento del Comune di Napoli C.F. 8001489063

Con Sede in Napolf Via G.Porzlo Is.B5
Chapitale Sociale 20,909.960,00
C.F, e Partita Iva ¢ Registro Imprese di Napoli
N.07577090637

Relazione del Collegio Sindacale ART.14 del D.Lgs.27/01/2010 N.39 ¢
2429 C.C. sui risultati dell’esercizio chiuso al 31/12/2011

All’ Azionisla,
11 progetto di bilancio dell’esercizio chinso al 31/12/2011, che il consiglio di amministrazione

sofiopone alla Vostra approvazione nei termini di legge, ¢ stato redatto secondo le disposizioni di
legge; il suddetto documento, tisulta pertanto costituito dallo stato patrimoniale, dal conto
economico, dalla nota Integratlva ed & corredato dalla relazione sulla gestione, Tale complesse di
documenti & stato messo a disposizions del collegio siudacale nel rlspetto del tomine imposto
dall’art.2429 e.c., seppur il Collegio aveva rinunciato ai relativi termini.

11 D.Lgs. 17 gennaio 2003, 1. 6 ha separato 'altivitd di vigilanza dalla funzione di revisione legale
del conti; Ja nosira nomine & avvenuta in data 13/05/2¢10 con apposita delibera assembleare, con fa
quale siamo stati incarieati di svolgere entrambe le funzioni e con la presente relazione siamo a
rendervi conto del nostro operato:

1. ATTIVITA DI REVISIONE LEGALE DEI CONTI

Abbiamo provveduto ai sensl dell'art.14 del D.lgs. 27/01/2010, n 39 alla revisione legale del ﬁ»

bilancio di esercizlo chluso al 31/12/2011 al fine di poter esprimere vn giudizio sul bilaneio stesso.

La nostra attivita & stata volta a:
- verifieare, con periodicitd non superiore ai novanta giornl, la regolare tenuta della contabilita e la

corretta rilevazione nelle scritture contabill dei fatti di gestione;

- verificare la rispondenza del bilanclo di esercizio alle risultanze delle seritture contabili ¢ degli
aceertamenti eseguiti nonché la conformitd dello stesso alle disposizioni legislative, La nostra
atlivitd ¢ staln accuratamente pisnificata e rivolta all’acquisizione degll elementi necessati per
poter accerlare che il bilancio non fosse viziato da crroui signifieativi tali da eompromeiterne

i

1" attendibilita.
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La revisione eontabile da noi posta in esserc si & basata su verifiche & campione che 01\1@31111
consentito di accertarc la sostanziale correfta imputazione dei costi e dei ticavi nonché la "1‘0?6.'_1‘
colretta classificazione.
In conclusione i controlli, anche contabili, eseguiti — sulla base di verifiche a campione —
evidenziano che il progetto di bilancio risulta nel suo complesso attendibile ¢ idoneo a rappresentare
in mode verltiero ¢ cotretto la sitnazione patrimoniale e finanziaria nonché il risultato eeonomico
della societd,
La tesponsabilitd della redazione dells relazione sitlla gestione in conformitd a quanto previsto dalle
norme di legge compete agli amministratori della Napoli Scrvizi S.p.a.. ¥ dl nostra competenza
Pespressione del gindizio sulla coerenza della relazione sulla gestione con il bilancio, come
richiesto dall’art. 14 del D.Lgs,27/01/2010, n.39. A tal fine, abblamo svolfo le procedure indicate dal
prineipio dl revisione n, PRO01 emanato dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commetcialisti ¢ degli
Esperti Contsbili, A nostro giudizio la relazlone sulla gestione & coerente con il bilancio d’esercizio
della Napoli Servizi S.p.a. al 31/12/2011,
2, ATTIVITA DI VIGILANZA
Nel corso dell’esercizio chiuso al 31/12/2011 abbiamo vigilato sull’osservanza detla legge ¢ dello
statuto, verificato il rispetto del principi di corretta anuninistrazlone, nonché vigilato per quanto di
nostra competonza, sull’adeguatezza della struttura organizzativa della societd, riscontrandone
Pefficacla del sistema amninistrativo eontabile e sull’adeguatezza del contvollo gestionale. Di tale .
attivitd vi ¢ analitica informazione nei verbali che abblamo dettagliatamente tedatto nel eorso
dell*esercizio, ai quali si fa espresso rinvio, ' -
Abbiamo utilizzato nell’espletamento dell’incarico, i suggetimenti indicati nelle “Norme di
comportamenio dei collegio sindacale raccomandate dai Consigli Nazionali dei Dottord
Commniercialisti e degli Esperti Contabili”,
In merito allo svolgimente del nostro incarico vi informiamo:
- che abbiamo partecipato a numero 21 riumioni del Consiglio di amministrazicne ed a tutte le
assemblea dei soci sia ordinarie che straordinarie convocate, verificando il rispetto delle
nowme legislative ¢ statutarie disciplinanti 1l loro funzionamento ¢ accertando che le
decisionl adotiate fosscro a loro volta conformi alla legge ¢ allo statuto e non
manifestatamente impmdenti, azzardate o in conflitio di interessi o tali da poter
compromettere I'integritd del patrimonio;
- che abbiamo ottenuto dagli amministratori informazioni suil’attlvita svolta ¢ sulle operazioni
di maggior 1ilievo economico, finanziario e patrimoniale effetluate dalla societd, pertanto

-

possiamo assicurare la conformitd alla legge ¢ allo statuto delle azioni poste in cssere;
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irregolarita tali da richiedere wn’espressa menzione nella presente relazione;

- che abbianio incontrato i responsabili delie verie funzioni al fine di gavantire I’adeguatezza
dell*asselto organizzativo,

- che abblamo accertate I*adeguatezza del sistema amministrativo contabile ¢ la sua
affidabilit a rappresentare corvetiamente i fafti di gestione sia atiraverso ’esame dei
documenti aziendali che attraverso PPacquisizione di informazioni dai responsabili delle
funzioni azlendali.

Per quanto rignarda il bllancio di esercizio chiuso al 31/12/2011, abbiamo vigilato sulla sua
impostazione generale nonché sulla sua conformitd alle disposizioni di legge relative alla
formazione ¢ strutiura dello stesso, Si evidenzia che il progetto dl bilancio & stato redatto con criteri
di valutazione adeguati e correiti, eocrontt con quelli adottati negli esercizi precedenti, Abbiamo
altresl verificato, come sopra indicato, che la relazione sulla pestione fosse redatta in base alle
norme di legge. Essa sipotta i faiti principali che hanno caratterizzato la gestione e il risultato
d*esercizio 2011 nonché le analisi degll investlmenti, delle atlivitd immobilizzate ¢ della slivazione
finanziatia ai sensi dell*art.2428 c.c. In metiio a quest'ultima, il Collegio, seppur consapevole deogli
sforzi che nell’oftica dell’obiettivo di efficientamento, stanno compiendo I Cda, unitamente con
I’ Anuministrazione Comunale, rlbadisce il proprio invito a regolarizzare 1 flussl finanziavi quanto
prima, affich la societd possa ottenere considerevoli benefici dalla riduzione dei relativi costi
fivanziari,

L’esercizio 2011 evidenzia upa perdita di Buro 6.617.247,00 ¢ il Bilancio dell’esercizio si riasswine

nei seguenti dati:

- Situazione Patrimoniale

Attivo Buro 122.648.663,00
Passivo Buro 122.648.663,00
Patrimonio Netto Euro 14,790,936,00
Conti ¢’ ordine Euro 78.411.294,00
- Conto Beonomico
Valote della produzione Euro 52.531,728,00
Costi della produzione Buro 54.786,733,00
Proventi e onerl finanziari Euro -2.041,713,00
Proventi e oneri siraordinari Buro -608.395,00

%.
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i i
4,905,115

Risultato prima delle imposte Buro
Imposte sul reddito dell’esercizio Buro 1.7 12.134\,()({:(};'
Utile dell’esercizio Buro -6.617.247,00

il Consiglio di amministrazions, nella nota integrativa, ha illustiato i criteri di valutazione adottati
per le vatie voci ed ha fornito le informazioni richieste dall’art.2427 ¢.c. sia sullo stato patrimoniale
che sul couto economico, fornendo altresi le altre informazioni ritenute necessarle alla pil
esautiente comprensione del bilancio medesimo.

Nel corso dell’cseicizio non si sono verificati casl eccezionale che abbiamo reso necessario il
ricorso a deroghe di cui all’art,2423 comma 4, c.c..

Abbiamo accertato la rispondenza del bilanclo ai fatti ¢ atle informazioni di cui abbiamo avuto
conoscenza altraverso 'attivita richiesta dal nostro incarico € non abbiamo segnalazioni in merito,
In conelusione, in base alle informazioni ricevute dalla socictd ¢ quelle ottenute atiraverso attivita
di vigilanza ¢ controllo contabile da noi effettuata, non emergouo rilievi o tlserve da segualare;
proponiamo pertanto all’assemblea di procedere all’approvazione del bilancio redaito dagli
amministeatori al 31/12/2011,
Napoli [i, 11.04.2012

dott. Elia Coppola __¢ Presidente
dott, Gabriele Garga o Sindaco Effettivo
dott. Antenlo Abete Sindaco Effeitivo

[~
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