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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telsfono
E-mail

Nazionalita
Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date {da 02/07/2001~ ad ogg)
+ Nome e indirizzo del datore df
javoro

* Tipo di azienda o settore

» Tipo di implego

+ Principali mansioni e responsabilita

+ Date (da 1072000 ~ 04/2001)

« Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azlenda o settore
+ Tipo di implego

Currletiam vitae df TOMASING, Claudta

TomaSINO CLAUDIA

Omissis

Omissis
c.tomasino@napoliservizi.com

italiana
20/03/1968

Quadro CCNL FISE
Napoli Servizi SpA — Via G. Porzlo 80143 Napoli ltalia

Azienda ¢ Facility Management ~ servizi di gestlone de! patrimonio immobiliare del Comune di

Napoll

Planificazione, programmazione e controlio di gestiona

- Da Maggio 2015 ad oggl: Responsablle Area Planificazione, programmazione e cobtrollo di
gestione in staif al Diretfore operaivo; in particolare responsabile delle attivita di controllo di
gestione, rendicontazione e fatlurazione altivita al Committente, coordinamento © controllo dt
utte le atiivity di pianificazions e programmazione  annuale € pluriannuale della Napoli
Serviz;

_ Da Ottobre 2008 ad Aprile 2015: Responsabile Produzione Servizl di Fagility Management
in staff al Direttore generale, in particolare responsablle delia gestione del servizi dl pulizia,
manutenzione del verde, custodla & promozione culturale, servizi ausillart per la scuola ed il
trasporto, servizi di manulenzione adile & pronio Infervento stradale; Elaborazione disciplinarf
tecnicl , piani operailvi annuali e pluriennali in conformité al conratti ad alle Gonvenzion
stipufate dalla Napoli servizi con famminisirazione comunale

. Da Magglo 2005 a Ottobre 2006 Responsabile U.O. Markefing e commerciale in staff
altAmmin. delegato; elaborazione di progetti miratl alla trasformazione della struttura
organizzativa azlendale da multi servizt ad aztenda dl faclity management, progettazione
disciplinarl tecnici di settore, studi di fattibilita  propedeutici alia redazione del contrafto di
servizl & dei suce. rinnovi con il Comune di Napoli .

- Da Luglio 2002 a Dicembre 2005 Responsablle U.0. Approwig. e fogistica: pianificazione
fabblsogni della Produzione, predisposizione  budget degli acquistl, progettazione ed
implementazione Regolamento Acquistl Aziendale ed Atbo Fornitor, predisposizione e
gestione contralli ai fornitori, partecipazions a procedura di gara europea per l'acquisto di
buonl pasto;

_ Da novembra 2004 ad oggi; incarico di respansabile fecnico ex lage 82/1994 per i servizi di
pulizia, disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e sanificazione; '

© _ Da luglio 2001 a Luglio 2002 implegata di concetto In staff alfAmministratore delegato per la

realizzazione di progetti organizzativi di start up dellazienda, elaborazione confratti con
I'Amministrazlone, disclpfinari tecnlol. )

Contratto df consulenza ambientale
C(3SS Srl - Pavia lialy

Gonsulenza Qualitd ed Ambiente
Progettaz. ed implemen, Sist. di Gesfione Amblent, def Gomune di Gapr italiy - 180 140004
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+ Principall mansfoni e responsabilita

« Dale (da 0611998 — 1211998)

+ Nome e Indirizzo del datore di
tavoro

+ Tlpo di azlenda o settore
* Tipo di implego
+ Principafl mansioni e responsabllita

« Dato {da 101997 — 10/1998)

« Nome e indirizzo del datore di
lavero

« Tipo di azienda o settore
+ Tipo di implego

+ Principall mansion! e responsabllita

+ Dale (da 10/1995 — 101988}

+ Nome e indirizzo del datore di
favoro

+ Tipo di azienda o selfore
» Tipo di impiego
« Princlpali mansion! e responsablita

Curriculum vitae df TOMASING, Claudia

Realizzazlone audit perlodici presso Servizi Teanicl de! Comune per Il mantenimento certificat.

Conlratto di consulenza industriale
Garboli Rep SpA ora Garboll Conicos SpA - Guneo CN Italy

Impresa Generall Gostruzionl

Progettazione esecutiva opere di demolizione impianti e strutture

Responsabile Progetto eseculivo di demolizione refrattarl dallimplanto “ex altoforno AFO 4°
stabllimento italisider Bagnoll

Contratto di consulenza ambientale & per la sicurezza
Cons.Ind. Stl - Via Medina 5 80133 Napoll

Consulenza Industiale in materla di Sicurezza ed Ambiente

Progett. piani di sicurezza e coordin. e programmi operativ di demolizione degli impianti

ex acciateria - area agglomerato

- Coordinamanto team di tecnici presso | cantier! di demolizione per la reallzzazlons di progetll
dl sicurezza e coordinamento, programmi di lavoro In strefta sinergia con la Direzione
Operaliva della Bagnoli SpAed i Responsabile per la Slourezza del canliere FINTECNA,

- Progettazions ed avvio ativita di informatizzazione ed archiviazione digitale documenti tecnicl
delFarchivio storico dell'ltalslder di Bagnoli {(Napoli)

Implegata tecnica 2° livello CONL Commercio
P.T.l. SpA (Progetti Territoriall Integrati SpA ) Via Medina 5 80133 Napoli

Societa generale di consulenza ed Ingegnerla

Progettazlone architettonica - restauro conservativo — planificazione urbanistica

_ Da Dicembre 1996 fino a Ottobre 1998 partecipazione a progeti di recupero ambientale e
naturalistico ed opere di restauro conservativo sulfisola dflschia nell'ambito del Programma
operalivo per fo sviluppo e la valorizzazione del furlsmo sostenibile nelle isole mirori - Quadro
Comunitatio df Sostegno sottoprogramma 1 Mistra 4 e respansabile dei rapporl istituzionall
fra | comuni dellisola e gll Entt prepost allapprovazlone del progetfl (Soprint BBCC ed AA,
Regione, elc)
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
+ Dagiugno 2015 a settembre 2015
+Nomeepodisfiub disiuzione o fomezione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetio dello studio

« Qualifica conseguila

+ Da Ottobre 2011 a Dicambre 2011

Curricuiun vitas df TOMASING, Claudia

Elenco progetti:

1, *Recupero amblentale di aree dl interesse storico: restauro del slslema acquedoltistico” progetlo definitivo
Commitients; Comuna &i Barano d'lschla (Napoli)

2, “Recupero ed ulllizze a fini zetiv defla Villa La Colombala” progeto defiivo, Cornillen’e: Comuna di Forio (Napo)

3, “Progetto dl recupero ai fin} turistic] - punto di informazione - della torre delex fare del caslelio Aragonese”
Comnittanta: Comune dl lschia (Napoly: progetto definfivo salleimbre 06 6 |° stakio funzionale ssecuivo i magglo a7,

4. “Pragefio dl valorizzazione dellinsiia minor del castello Aragonese 1n lachla Ponle — sistema di lluminazlons™
progetiazione definflive; Committenta: Comune di Ischla (MNapoll);

5. ‘Parco Archeologico defabilato greco dl Mazzola — Villa Arbuste” progetto definitivo; Camittente; Gomune di
Lagco Ameno {Napotl;

6. *Recupero ad ulllzzo a fini roetliv dagll Immabiii storfcl sifi In locallta Monte Eporeo denominali Ghlesa ed
Eremo* progetio dafinifivo; Committente: Corune o Serrara Fontana (Napolf);

7. "Recupsro ambicatale e naturallsiico del Parco della Villa La Celombala® progetio definiliv; Commilisnie:
Comune 4i Forlo (Napoli)

8. ‘Progelto dofinitive per Il recupero e la valorizzazione della passeggiala archeologica della Torre di
Michelangelo e valorizzazians del patiimonio archecloglco subacqueo® progetio definilive; Committants; Comune
dilscia {Napoty

9, “Recupero ambientale e naturafistico det ungomare Garse Angelo Rizzoll per it migloramento dells condlzond
dl fralblita del feritorlo” progetto definitlvo; Commnittente: Comune di Lacco Ameno (Napoll)

10. “Recupere ambienlale e naturalistico det lungontare Corso Angelo Rizzof & riorganlzzazione del servizi per la
portuaiith {uristica” progeto definitivo; Commlttents; Comune dl Lacco Amenc {Napoll)

41, “Recupero dt aree di interssse slorlco e naiuralistico per | mighoramento defle condlziont di frulbilied del
feritorios Plazza Santa Restitula, Piazza Duca Duca, Piazza del Pescalors” progetio definitive; Commiltante:
Comune di Lacce Amena (Nepoll)

12, *Ampliamento del serviz per la portualith turistica 8 rorganizzazione della darsena per i diporto* progetio
dofinitive: Committents: Comuna di Lacco Ameno {Mapolly

13, "Recupero ambientel deffarea naluralishica i Monte Vico: riogantzzazione dela sent esisbca e creazione di sendd di
informazions: csselvatorio ecologis” progetio definiivo Committente: Gomuns diLacco Ameno (Napol)

14, “Interventoa dfesa defia Bala del Maront' progatio defintivo, Commitiante: Comtne di Serrara Fentana {Napoti);

15. *Difesa e recupero ambleniale ‘el percorso paluralistico Maronll - sanAngelo”™ progetio defintlive;
Committante; Gomune di Sorrara Fontana {Napoll)

16. Racupsro amblentale e naturallstico del Borgo 4l SantAngelo per ! migloramento dells condlzlon! di frulbllid
de! temitorio e miglloramento def servizl per la porfualits turstica” progetto definllve; Committentes Comune di
Serrara Fontana (Napoll; :

17, Recupero ambisnlale al finl ricetiid dalta Torre 4l awvistamento, del fabbricai rurall e delfarea naluraiistica
sulfisolotio 1l Tommolo perfa frulbiilts del terdtodo o la valorizzazlone dells calture locali” Committente: Gomune
di Serrara Fontana {Napol); progetio definilive n seftembre ‘96 g 1° siralclo funzionale In Maggio *97;

_ Da novembre 1996 a marzo 1997 racoolta dafi ed elabor. cartografica defle osservazion! da parts def

Comuni della Provindia di Napol al costtienc Piani Tesrloriak Paesisfid predisposti dal Ministero & BRCCAA
1. Plane Tetilforlale Passlslico delfisola dschia
2 Plano Tenilorlale Paesistico daf Campi Flegrei
3, Plano Tariloriale Pacsistico del Comun Vesuvlan!
Committente: Provincia di Napoll - Assessorato alf'Urbanistica

_ Da oftobrs 1995 a febbralo 1996 partecipazione alla progettazione esecutiva di variante
delie sequentl sfrutture ospedaliere
f. Ospedale dl Legnano: costriziona del reparto di malatiie infettive
9, QOspedale di Cremona: ampliamento del reparto di matatile infatlive
3. Ospedale dl Bergamo: cosiruzione del repario di malaftle infetive
Commitiente: Ministero della Sanita : progratmma operativo per la provenziona e la lotta contro FALD.S.

. Da oftobre 1995 a tutto il 1996 pertecipazione al progetio "Restauro e riquaiificazione di Villa
Arbusto” (atiivita di rilievo architetionlco, alaborazione progettazione architeitonica ssecutiva
di variante); Committente Comune di Lacco Ameno (Napoli)

Corso di formazione per coordinatore per la progettazione e per Fesecuzione dei lavori al
sansi del D, Lgs. 8172008 e s.m.l. nei cantiari mobill e temporanei

Hideea Srl Roma

_ Modulo giurldico 28 are

- Modulo tecnico 28 ore

_ Modulo metodologicoforganizzativo 16 ore

- Pate pratica 24 ore

Attestato di partecipazione

Partecipazione corso aziendale “Risk Assessment 24 glornate tot, 144 ore
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+Nomeefpodisiuio dishzineofornazone
» Princlpali materie / abifita
professionali oggetto dello sfudio

« Qualifica conseguita

« Dal 26 &l 27 M0/2011
-Nozmeﬁ)od‘sﬁhbdismmmormsﬂiw
» Principall materie / abiiita
professionall oggedto dello studio

+ Qualifica conseguita

« Dal 12/04/2010
+Nomeefpodisiiuiodistuzone ofomazone
» Principali materle / ablfita
professionali aggetto dolio studio

» Qualifica conseguila

+ Da ottobre 2008 a gennaio 2009
“Nomee podiisiiubdishzoneormazcne
' Principali materle / abilita
professionali oggetio dello studio

« Quialifica conseguita

» Dale diverse (dal 2005 al 2007)

«Norme etpodisitib disiuzione o formazions
+ Principali materle / abilita
professlonali oggetfo dello studio

+ Qualifica consegulta

+ Dal /0572005 af 240612005
'Meﬁaodbﬁmmdishmﬁomm
+ Principali materie / abifita
professionall cggetio dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Datle (dal 23/11/2001 — &l 10/04/2002)
WNomesfpodisfubdisiuzoneofimazone
+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

+ Date (dal 1611111998 — al 31/10/1999)
«Nomeefpodisfubdishzonsofomzons

Cyrrictium vitae df TOMASINO, Claurche

Key One Consulting

. Modello organizzativo Legge 231/01 (contenuto normativo, applicabillts della norma,
sanzionl) .

Attesiato di partecipazione

Partecipazione Convegno “Le Socleta a partecipazions pubblica”
Paradigma Sri— Via Viotli Torino

- Slatuto e governance

- InHouse providing e societa miste

. Appalli nel settori ordinari e speciall

. Gestione del personale, incarichi  consulenze

- Responsabifita civill 8 per danno grariale

Attestato di partecipazione

Sicurezza sui luoghi di lavoro complessive 8 ore
CFS sicurezza sui luaghi di lavoro
D. Lgs 81/08 (corso obbligatorio)

Attestato di partecipazione

Corsi di aggiornamento professionale nel settore Facllity Management di 150 ore
Terotes ~ Istituto di ricerca ed.aggiomamento professionale - Roma

- 1i Mercato del facility Management in Italia

-l management nel settore (risorse umane, qualith dei servizi, monitoraggio e conirolio)
_ Lalsglslazione per le societd in house providing

- |sistami informatlvi

Aftestato di partecipazione

Corsl di formazione professionale nel settore Facility Management

international Facility Management Association — (talian Chapter Member - Milano ltaly

_ |l Mercato del facliity Management in ltalia & nel mondo (12/07/2008)

. Lapprocclo alia vendita nel mercato del facllity Management (13-14/07 del 2005)

. Misurazione delle performance in un'azienda di facility management (20-30/11 del 2006}

- Comunicazione (29-30/03 det 2007) ‘

_ Finance {18-19/10 de} 2007)

Abilitazione professionale: Facility Manager Specialist conseguito nel 2007 {valido 2 anni}

Riconoseimento internazionale per professionisti et settare consaguito presso IFMA italia

Gotso di formazione manhageriale

Foous Consulting - Napofi in collaborazione con la Bottega delle Compelenze
- Comunicazione

- Organizzazione azlendale

- Valorizzazione competenze

Attestato di partecipazione

Corso di specializzazione in “Gestione dell’Azienda di Serviz”
STOA - Istituto di Studi per la Direzlone e Gesfione di Imprasa Ercolano Haly
Economia aziendale - Normativa degll Enti Locali

Attestato di partecipazione

Waster In Gestione ¢ controllo del’Ambiente
Scuola Superiore di Studi Universitari e di perfezlonamento Sant/Anna di Plsa (ltalia)
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Acconsente al
compresa la diffusione ai gensi della norm

508,

» Principati materte / abllith
professionall oggetto dello studlo

» Qualifica conseguita

» Livello nella classificazlone
nazionale

» Date (dal 1987 af 1995)

» Nomeefpodisitbodisoneobimadone
» Principali materie / abliita
professionali oggetto dello studio

» Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale

CAPACITA ECONPETENZE PERSONALL

PRIMA LINGUA
ALTRE LINGUE

+ Capagcita di leftura
» Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITAE COMPETENZE RELAZIONAUL

CAPACTTAECOVPETENZE ORGANZZATVE

CAPACTAECOVPETENZE TECNICHE
ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
ULTERIORI INFORMAZIONI
ALLEGATI

Normativa ambientale ltallana ed europea con particolere riferimento &; ciclo integrafo dei rifiuti
delle acque, alla pianificazione urbanistica; Valutazion! di Impatto Amblentale ad audit di sisteml
150 140001 ed Emas,

Titolo della tesi: “Analisi Ambientale Inlziale del Distretto Induskriale di Santa Croce sul'Arno al
sons! del Regolamento EMAS' svolta nellambito di uno stage da giugno a seftembre 1899
presso UNIC — Unlone Nazionale Industrie Conclarie Milane italy

Esperfo In valutazioni di Impatto ambientale; Emas di sistetl industriali

Master di 2° livallo

Corso di laurea quinquennale in architetiura — voto 1101110 e lode

Universita degi studi di Napoll, Federico {1°

Indirizzo di studio: Restauro e conservazione monumantt;

Titolo della tesl: “If restauro e la valorizzazione deif'ex Casa professa del Gesulti in Napolf”

Architello, planificaiore , conservazione  rectipsro urbanlstico e territoriale (classif, lstat 22212)
Laurea quinguennale del vecchio ordinamento ora equiparata a Laurea magistrale

ITALIANO

INGLESE (ULTIMOAGGIORNAMENTO ESEGUITO DAL OAHO2010 AL 1810412011 PER COMPLESSIVE 80 ORE)
BUONO
BUONO
BUCNO

PARTECIPAZIONE A CONVEGN] INTERNAZIONALL DI FAGILITY MANAGEMENT DAL 2005 An0Gal
PARTECIPAZION| A TAYOLI TEGNIGHSTITUZIONALI PER L'ELABORAZIONE Di PATTH TERRITORIAL CON LA
REGIONE GAMPANIA IN QUALITA' Di REFERENTE DELL'ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE FITA C.N.C.T.
(FEDERAZIONE ITALIANA TERZIARIO AVANZATO, GOMITATO NAZIONALE Di COORDINAMENTO
TERRITORIALE) DAL 1096 AL 1998

. N NAPOLI SERVIZI SPA HO SVOLTO NEL CORSO DEGLE ANNI INCARIGH! DI COORDINAMENTC ED
AMMINISTRAZIONE PERSOMALE OPERATIVO DELLA PRODUZIONE ; FLABORAZIONE REBOLAMENTO
GESTIONE PERSONALE (ORDINI DI SERVIZIO, TURNAZIONI, NANSIONARI, EROGAZIONE
STRAORDINAR] ED INDENNITA' DI COMPARTO); ELABORAZIONE REGOLAMENTO GESTIONE PARCO
AUTQ AZIENDALE;

ATTUALEMENTE GESTISCO PROGETTI DI BUDGTINGE PIANIFICAZIONE PLUERIENNALE

. COORDINAMENTO GRUPPO DEINGEGNERI PER ELABORAZIONE PSC EPSO IN CANTIER TEMPORANEI
MOBILI PER LA BONIFICA € DEMOLIZIONE IMPIANTI EX AREA ITALSIDER DI BAGNGLE

MO PARTICOLARE INTERESSE PER ATTIVITA'DI SENSIBILIZZAZIONE EGOLOGISTA

. PARTEGIPAZIONE GONVEGNO INQUINAMENTO ACUSTICO PRESSO DIPARTRIENTO NEURDSCIENZE E
SCINEZE DEL GOMPORTAMENTO FEDERICO 2° (G1UGNO 2000)

_ ATTMITA DI VOLONTARIATO: PROGETTO “LUDACUSTIG" CON il PATROGINIO DEL GOMUNE DI NAROLI
ASSESSORATO ALLAMBIENTE (MAGGIO-GIUGNO 2000) FINALIZZATO ALLA SENSIBILIZZAIZONE DEL
BAMBINI DI ETA' SCOLARE ALLINGUINAMENTO ACUSTICO

OTTIMA GONOSCENZA STRUMENTI DI ELABORAZIONE CAD E GRAFIGA 3D
!
/
/

trattamento dei dati personali da parte di Napoli Servizi S.p.A. ai sensi del D. Lgs, 30 giugno 2003, n. 196/03, ivi
ativa in materia di Trasparenza, nonché al trattamento degli stessi ad opera del

petto designato del trattamento di Napoli Servizi S.p.A.

Data 28/12/2016

Curricutum vitae TOMASING Claundia

Axch, Claudia Tomasino
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