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DISPOSIZIONE DELLA DIRETTRICE GENERALE N. 14 del 19 febbraio 2026 

 
Oggetto: affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. B del Dlgs 36/2023 ss.m.i., per la fornitura di licenze 
e servizi di evoluzione degli applicativi software ERP e HR.  
 
CIG da assegnare 

LA DIRETTRICE GENERALE 
vista 

- la procura conferita alla Direttrice Generale del 03.09.2025 rep. n. 25123 racc. n. 12039; 
- la Determina n. 58 del 13.08.2025 avente ad oggetto “nomina Direttore Generale a seguito di selezione pubblica”; 

- la Determina n. 70 del 23/10/2025 avente ad oggetto “attuazione della determina n. 58 del 13 agosto 2025 – 

nomina del Direttore Generale - e linee di indirizzo per la definizione di un organigramma temporaneo della società”; 

tenuto conto 
- la Delibera di Giunta Comunale n. 633/2025 con la quale si stabilisce che la durata del nuovo contratto 

tra Comune di Napoli e Napoli Servizi spa, viene fissato a partire dal 01/01/2026 al 31/12/2030; 

- la Determinazione Dirigenziale n. 1004/E n. 2 del 23/12/2025 con la quale è stato approvato il rapporto 

contrattuale in regime di “in house providing” con la società Napoli Servizi S.p.A. per l’affidamento di 

servizi strumentali al funzionamento del Comune di Napoli dal 1° gennaio 2026 al 31 dicembre 2030. 

CIG: B9C12352D9; 

- di quanto previso dal D.lgs. 36/2023 ed in particolare dei principi generali;  
- di quanto previsto all’art. 50 comma 1 lett. b del d.lgs. 36/2023 e s.m.i.; 

 
tenuto conto 

- che gli attuali software in uso in azienda sono della Teamsystem spa e sono in versioni datate e fortemente 
personalizzate, con importanti criticità sulla regolarità dell’assistenza e degli aggiornamenti. Vi sono, 
inoltre, ricadute negative per inadeguatezza delle funzionalità rispetto ai mutati fabbisogni aziendali; 

- che è urgente adeguare i software in uso onde evitare il blocco del sistema informatico;  

- che i sistemi software interessati a questa innovazione sono:    
• ERP (Amministrazione e Finanza, Controllo di gestione, Ciclo attivo e passivo, Magazzino, 

Produzione servizi) 
• HR (Gestione e amministrazione delle risorse umane, Gestione presenze, Pianificazione attività, 

Turni, Allocazione risorse, Rendicontazioni, Timesheet, Budget e costi del personale, Formazione, 
Gestione visite mediche, Gestione dotazioni e DPI, Gestione mezzi aziendali e parco auto, Portale 
HR, App timbrature geolocalizzate delle presenze). 

 
dato atto che 

- è stata effettuata una ricerca di mercato per la totale innovazione del sistema software, rilevando costi per 
l’azienda insostenibili, mentre adeguare i software in uso è la scelta più vantaggiosa in termini economici, 
di tempo e di salvaguardia delle conoscenze d’uso già possedute dal personale aziendale; 

- sussistono motivi di urgenza per l’affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. B del Dlgs 36/2023 
ss.m.i,, avendo premura di adeguare il sistema informatico anche per i nuovi servizi previsti nel nuovo 
Contratto con il Comune di Napoli ;  

 
rilevato che 

- all’art. 49 comma 4 del Dlgs 36/2023 è riportato: in casi motivati con riferimento alla struttura del mercato e alla 
effettiva assenza di alternative, nonché della qualità della prestazione resa, il contraente uscente può essere reinvitato o essere 
individuato quale affidatario diretto; 
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preso atto 

- della nota del Resp. Servizi Informativi Dott. Claudio Augusto acquisita a prot. tra funzioni n. 17 del 
19/02/2026, nella quale in particolare è riportato: Alla luce di quanto sopra, e considerato il valore complessivo 
dell’appalto, si ritiene opportuno procedere all’affidamento diretto della fornitura alla Società Teamsystem spa Partita IVA 
01035310414, ai sensi dell’art. 50 co 1 lett b) del D.lgs n. 36/2023, nonché delle previsioni del Regolamento aziendale in 
materia di acquisti, alle condizioni indicate nel preventivo trasmesso, per un importo massimo consentito di spesa di € 
137.885,97 IVA esclusa; 

 
dato atto 

- della Determina n. 60 del 13/08/2025 avente ad oggetto: rettifica dell’aggiornamento regolamento aziendale in 
materia di conferimento al personale dipendente di incarichi tecnici di natura professionale e riconoscimento dei relativi 
incentivi, di cui all’art. 45 del D. Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, come modificato dal D. Lgs. 31 dicembre 2024, n. 209 
_correttivo appalti, approvato con Determina n. 36 del 07/05/2025; 
 

accertato che 
- l’importo trova capienza nel Budget 2026 approvato con Determina n. 9 del 06/02/2026; 

 

Quanto sopra premesso e considerato: 

               DISPONE  

di AFFIDARE come proposto dal Resp. Servizi Informativi Dott. Claudio Augusto, alla Società Teamsystem spa 

Partita IVA 01035310414, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b la fornitura di licenze e servizi di evoluzione degli applicativi 

software ERP e HR , per un importo massimo di spesa di € 137.887,97 escluso IVA; 

 

di NOMINARE quale RUP del contratto il Dott. Claudio Augusto; 

di DARE MANDATO al RUP di provvedere, coadiuvato dal Settore Approvvigionamenti e Magazzino, ad esperire le 

modalità esecutive contratto;  

per QUANTO APPLICABILE di attenersi a quanto previsto nel regolamento incentivi tecnici approvato con 

Determina n. 60 del 13/08/2025; 

di DARE MANDATO al Resp. Settore Affari Generali di procedere alla pubblicazione del presente atto alla 
sezione Società Trasparente del sito web aziendale, nella raccolta Disposizione Direttore Generale;  

di TRASMETTERE la copia della presente disposizione alle funzioni interessate. 

          
La Direttrice Generale  

                                                                                                     Ing. Francesca Maciocia   
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