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DISPOSIZIONE DELLA DIRETTRICE GENERALE N. 23 del 24 marzo 2026 

 
Oggetto: adesione Accordo Quadro Consip Servizi di System Management ed. 4 ID 2710 
CIG master n. B2094754F1 
 

LA DIRETTRICE GENERALE 
vista 

- la procura conferita alla Direttrice Generale del 03.09.2025 rep. n. 25123 racc. n. 12039; 
- la Determina n. 58 del 13.08.2025 avente ad oggetto “nomina Direttore Generale a seguito di selezione pubblica”; 

tenuto conto 
- la Delibera di Giunta Comunale n. 633/2025 con la quale si stabilisce che la durata del nuovo contratto 

tra Comune di Napoli e Napoli Servizi spa, viene fissato a partire dal 01/01/2026 al 31/12/2030; 
- la Determinazione Dirigenziale n. 1004/E n. 2 del 23/12/2025 con la quale è stato approvato il rapporto 

contrattuale in regime di “in house providing” con la società Napoli Servizi S.p.A. per l’affidamento di 
servizi strumentali al funzionamento del Comune di Napoli dal 1° gennaio 2026 al 31 dicembre 2030. 
CIG: B9C12352D9; 

- di quanto previso dal D.lgs. 36/2023 ed in particolare dei principi generali;  
 
vista 

- la Determina n. 71 del 23/10/2025 con la quale è stato nominato RUP il Dott. Claudio Augusto, per la 
procedura di gara per l’affidamento dei Servizi Sistemistici per le Tecnologie Informatiche della Napoli 
Servizi S.p.A; 

 
considerato che 

- il 17/04/2026 scade l’attuale Accordo Quadro della durata di 36 mesi CIG n. 931406626A;  

- che le tipologie del servizio di System Management sono indispensabile per le attività aziendali e si 
articolano nelle seguenti due fattispecie:  

➢ Servizi a canone mensile di gestione, conduzione e supporto sistemistico a presidio remoto con 
eventuali interventi on site. (Include un servizio di reperibilità, innescato da eventuali allarmi sui 
sistemi in ore notturne e H24 nei giorni festivi, in caso di guasti agli impianti di climatizzazione);  

➢ Servizi sistemistici a richiesta per la progettazione e implementazione di nuovi servizi 
informatici o evoluzione di quelli esistenti nell’infrastruttura tecnologica aziendale.  

verificato 
- con l’ausilio del Settore Acquisti dell’esistenza di una convezione Consip che rispondesse alla tipologia di 

servizi di System Management, evitando così il ricorso ad una gara; 

 

accertato che 

- sul portale Consip è presente l’Accordo Quadro System Management ed. 4 ID 2710, aggiudicato alla 

RTI Fastweb spa P.IVA 12878470157 mandataria; 

 

preso atto 
- della nota di richiesta da parte del RUP dott. Claudio Augusto acquisita a prot. tra funzioni n. 53 del 

24/03/2026, nella quale è riportato: La proposta pervenuta da Fastweb, in cui sono stati applicati i prezzi unitari del 
listino dello stesso Fornitore nell’Accordo Quadro SM4, ai servizi richiesti dall’Amministrazione nel proprio Piano dei 
Fabbisogni, ha sviluppato l’importo totale di € 495.875,20 per l’offerta dei servizi per 4 anni.  
Tale importo è determinato come dai prospetti analitici del piano operativo suddetto, che viene allegato alla presente relazione.  
I valori economici dei due sottoinsiemi nella proposta Fastweb sono:  
• Servizi di Esercizio (valore economico € 332.118,40)  
• Servizi Evolutivi (valore economico € 163.756,80)  
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Tenendo conto che il:  
• fornitore Fastweb dichiara la totale copertura dei fabbisogni espressi dalla Napoli Servizi  
• vantaggio economico della proposta ricevuta con il piano operativo corrisponde ad un significativo abbattimento dei valori che si 
sarebbero proposti in gara;  
• listino prezzi delle figure professionali dell’AQ SM4 è significativamente più basso rispetto ai valori di mercato e a quanto 
sarebbe stato posto come elemento a base d’asta per i Servizi Evolutivi;  
si richiede di:  
• procedere all’adesione dell’AQ in oggetto  
• disporre la proroga tecnica alla società Mare Engineering Group, dell’attuale AQ GARA Numero: 8637587 - CIG: 
931406626A in scadenza il 17/04/2026, per il tempo necessario alla definizione della procedura di nuova adesione e dei 
tempi tecnici di passaggio di consegne.  
 
 

verificato che 
- l’importo trova capienza nel Budget 2026, e troverà capienza negli atti programmatori dell’azienda; 

 

DISPONE 

Quanto sopra premesso e considerato: 

di ADERIRE come proposto dal RUP Dott. Claudio Augusto, alla convenzione Consip l’accordo quadro Servizi 
di System Management ed. 4 ID 2710 - CIG master n. B2094754F1 alla società RTI Fastweb spa P.IVA 
12878470157 mandataria, per un importo massimo di spesa pari a di € 495.875,20 escluso IVA per la durata di anni 
4 a partire dalla sottoscrizione del contratto; 
 
di CONFERMARE quale RUP della Convenzione CONSIP ID 2710, il dott. Claudio Augusto; 
 
di PROROGARE su proposta del RUP dott. Claudio Augusto, l’attuale contratto CIG n. 931406626A, per il 
periodo strettamente necessario all’attivazione della adesione Consip Servizi di System Management ed. 4 ID 2710;   
 

di DARE MANDATO al RUP di provvedere, coadiuvato dal Settore Approvvigionamenti e Magazzino, ad 

esperire le modalità esecutive di adesione alla convenzione Consip Servizi di System Management ed. 4 ID 2710;  

 

di DARE MANDATO al Resp. Settore Affari Generali di procedere alla pubblicazione del presente atto alla 

sezione Società Trasparente del sito web aziendale, nella raccolta Disposizione Direttore Generale;  

 

di TRASMETTERE la copia della presente disposizione alle funzioni interessate; 

 

         La Direttrice Generale  
Ing. Francesca Maciocia   
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