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hlisume Organimentive per la prevensione della corrurione ¢ della trasparenza di Mapoli Scrvizi spa

DEFINIZIONI
0 Societd: Napoli Servizi spa

O Legge 190/2012 o Legge: lcgge 6 novembre 2012, n. 190 “Digogsions per la prevensione ¢ la
represiione della corviesriane ¢ dell illegalita nella pubblica amministragions”

11 PNA: Piano Nazionale Anticormzione
0 ANAC: Autonta Nazionale Anticorruzione

O Attivita sensibili: Attivita della Societa nel cul ambito sussiste il rischio, anche potenziale, di
commissione di condotte illecite di cui alla Legpe 190,/2012

01 Yertice della Societd: Organo Amministrativo

0 Funzioni Apicali: Dirigent ¢ Quadrd della Societa

O R.AS A Responsabile dell’ Anagrafe della Staxione Appaltante

0 Dipendenti: sopgetti aventi con la Socleta un contratto di lavoro subordinato
0 R.P.C.T.: Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
0 0.d.V.: Organismo di Vigilanza ai sensi del 100 gs. 8 giugno 2001 n. 231

0 O.LV.: Orpanismo Indipendente di Valutazione

0 Consulenti: soggetti che in ragione delle competenze professionali prestano la propria opera
mtellettnale in favore o per cotllo della Socieisn sulla base di un mandato o di altro rapporto ih
collaborazione professionale

0 CCNL: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro attualmente in vigore ed applicato da Napoli
Serviw spa S nntvattn colfettion Jm{e"rmafﬁ alf L Jper il Jf:m'ama.-’g (f.iﬂf?.l‘ﬁ!".[.’ﬂf{.’ e F:?};_?’Jﬂ?,j‘ﬁ EreTeentt .rfr‘;.rj:{.e' i pﬁfﬁz.fh
e servizi inteprati] multivervizi”

o P.A.: Pubblica Amministrazione, il pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio

11 M.O.P.C.T. o Misurc: Misure Organizzative per la Prevenzione della Corruzione e per la
Tmsp:u'cn’/,u adottate da N:l}_‘mH Serviw spa

O M.O.G.C. o Modello 231: Modello di Organtzzazione, Gestione ¢ Controllo ai senst del 1) 1gs.
8 prugno 2001 n. 231

(1 Codice Euco: Codice 1iHco o i Comportamento adottato dalla Societa con Disposizione
{']'t‘ganizzmivu n 22 del 3 HFOsLo 2018

0 Reati: fattispecie di reato alle quali si applica la disciplina di cui alla Lepge 190/2012, anche a
sepuito di sue successive modificazioni e/ o inteprazioni

o TV P.CT . Piano Triennale per la Prevensione della Corrazione e della Trasparenza
[ L | P

Adottate con Derermina AU n. 5 del 30 gennaio 2020



Misure Organizzative per la prevenwions della cormuzions ¢ della trasparenza di Mapoli Serviei spa

0 Referenti del RPCT: Responsabili delle funzioni apicali che collabotano funzionalmente con il
RPCT per l'mplementazione della politica di prevenzione della corruzione e della trasparenza
nellPambito della Societa

PREMESSA

il presente documento — j:n1p_1_'escj_1‘1dibih: attor socielario di natora pngl.‘ﬂmmﬂtit:u cosliiuisce
Paggiornamento per il triennio 2020-2022 delle Miswre Organizzative per fa Prevenzione della Corruzione ¢
della Trasparenza di Napoli Servizi spa.

‘l'ale agpiornamento scgue il percorso di sensibilizzazione, formazione e coinvolgimento dei
dipendenti — gii intrapreso per laggiornamento delle Miwre per il triennio precedente —
confermando la validith e Pefficacia della scella a suo tempo compiuta dalla Societa - d'intesa con
POrganismo di Vigilanza — di adottare le Miswre quale strumento di prevenzione della corrzione, al
fine di evitare — come testualmente citato nel PN.A. — inutili ridondanze, gii disponendo — per
norma - di un Modello di Organizzazione e gestione del rischio sulla base del d.lgs. 231 J2001.

Con tale scelta la Socierd, facendo perno sul proprio M.O.G.C. ma estendendone Pambito di
applicazione non solo al reati contro la Pubblica Amministrazione previsti dal d.lgs. 231/2001 ma
anche a tutt quelli considerati nella Legge 190/2012, dal lato attivo e passivo, anche in relazione af
servizi svolti, ha inteso inoltre ridurre la ridondanza dei documenti, compendiandoli in un numero
pin ristretto di pagine.

Tl presente aggiomamento interviene pertanto rafforzando i perseguimento di azioni di contrasto
che anticipino la commissione delle condotte corruttive ¢ di creazione di un contesto orientato ai
valori della lepalita, della trasparenza, dell'integrita ¢ dell’ctica, anche attraverso Paggiornamento ¢ |2
pragettazione di Misure volte a rafforzare ¢ migliorare sia la dimensione organizzativa che la
dimensione culturale della Societd, a presidio dellintepritd del pubblico funzionario e dell'agire
amministrativo,

In questo contesto il sistemna di prevenzione della corruvione e di promozione dell'integrita in tutti i
processi lavorativi dell’azione amministrativa si configura come necessaria integrazione del regime
sanzionatorio stabilito dal Codice Penale per i reati di cotruzione, nellottica di garantirve il corretto
utilizzo delle risorse pubbliche, di rendere trasparenti le procedure ed imparziali le decisioni della

soaciela,

Attenendosi quindi alle prescrizioni normative, le Misure definiscono la strategia di prevenzione
alllinterno della Societd e perseguono gli obiettivi di ridurre le opportunita che si manifestino casi di
corruzione, realizzare un contesto sfavorevole alla corruzione, aumentare le capacita di scoprire casi
di corruzione, assicurare tutte le forme possibili di trasparenza delPazione amministrativa societaria.

L'impegno ¢ stato di rendere la materia ai destinatari pit effetffvamente semplice da comprendere, onde

8 )
costituire uno strumento effetépaments semplice da applicare, per scongiurare il verificarsi del reati
presupposii.

In data 2 dicembre 2019 & stato pubblicato sul sito web aziendale un Avviso Pubblico rivollo al
cittadini, associavioni ed a qualsiasi portatore di interessi, finalizzato alPattivazione di una
consultazione pubblica mirata a raccoglicre proposte/contributi per aggiornamento delle Mzsure.

Tintro il tlermine di scadenza del 10 gennaio 2020 non sono pervenute osservazionl.

Adottate con Determina AU n. 5 del 30 ge:tmﬂio 2020



Pisre Crganizzative per la prevenzions della cormizione © della trasparenza di Mapoli Servizi spa

1. Legge 190/2012 ¢ Piano Nazionale Anticortuzione

Il 28 novembre 2012, con la pubblicazione in Gawzctta Ufficiale, ¢ entrata in vipore la Legpe
190/202 recante “Digposizions per fa prevensione ¢ la repressione della cornezione ¢ dellillegalita nella pubblica
agmistrazions”.

Con tale atto normativo ¢ stato cosi dato avvio nelle Amministrazioni ad un nuovo processo di
ripensamento e di ridefinizione delle modalita organizeative ¢ di gestione, al fine di contrastare il
fenomeno della corruzione, non pit trascurabile in lermini di costi cconomid, dirett ed indirett, e di
cost sociali.

Dal punto di vista meramente teenico, la Tegge si compone di dve soli articoli. Le previsioni
normative sono contenute nel primo articolo, a sua volta suddiviso in 83 commi. 11 secondo articolo,
invece, contiene la cd. clwsola di invarianza, a mente della quale la Tepge non deve comportare oneri
aguiuntivi per le finanze pubbliche.

La Legge affronta il tema della corrusione da diversi punti di vista ed in un’ottica innovativa. Accanto
al tradizionale approccio penalistico, direttamente connesso alla repressione delle condotte
riconducibili a fenomeni corruttivi, per la prima volta, infaid, si promuove positivamente un
concetto di elea pubbiica, che mira a contrastare 1 fenomeni corrullivi attraverso la prevenzione, la
trasparcnza dell’attivita amministrativa e la formazione del personale.

Il concetto di corruzione pertanto € inleso in senso lato, guale comprensivo delle varie simmaziont in
cul, nel corso dell’attivitd amministrativa, si riscontri Pabuso da parte di un soggetto del potere a lui
affidato al fine di ottenere vantagpl privatl

Ne consegue che il quadro normativo di riferimento ha introdotto un approccio preventivo nella
lotta alla corruzione, sia ampliando il concetto stesso di corruzione — tutte quelle situazioni in cul a
prescindere dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunzionamento  delP Amministrazione a
causa dell'vso a fini privati delle funzioni attribuite — sia mtroducendo il concetto di rAschio di
corruzione e la sua gestione (nivk managemen).

In continuitd con il PNA e con i suoi aggiomamenti - Pultimo dei quali nisalente alla Delibera ANAC
n. 1064 del 13/11/2019 - nel rspetto della sua natura di awo di indirizeo per le Pubbliche
Amministrazioni e per gli altri soggetti tenuti all’applicazione della normativa, PANAC ha scelto,
nellambito delPultimo aggiornamento, alcuni settor di attivita e tipologia di Amministrazioni che,
per la peculiarieti ¢ rilevanza degli interessi pubblici trattati, sono stati ritenuti meritevoli di
approfondimento al fine di esaminare 1 principali rischi di corruzione e i relativi rimedi e di fornire
supporto al RPCT nella predisposizione dei PITCL o della MOPCL.

In particolare, sono state fornite indicazioni sulle modalita di adozione annuale dei PI'PCT, sono
stati richtamati gli obblighi in materia di prevenzione della corruzione ¢ traspatenza posti in capo alle
societd e agli enti di diritto privato, € stata preseniala una ricognizione dei poteri e del ruolo
conferito dalla normativa al RI'CT, nonché 1 requisiti sogpettivi per la sua nomina ¢ la sua
permanenza in carica, sono stati chiaritt alcuni profili sulla revoca del RPCL e sul riesame da patle
dellANAC, & stato affrontato il tema dei rapporti tra trasparenza — intesa come obblighi di
pubblicazione — e nuova disciplina della tutela dei dati personali infrodotta dal Regolamento UE
2016,/679 e il rapporto tra RPCT e Responsabile della protezione dei dati (RP1)), sono state date
indicazioni sullapplicazione dellipotesi relativa alla c.d. “incompatibilith successiva™ (o pantorflage) c
sull’adozione dei Codici Htict ¢ di Comportamento da parte delle Amministrazioni, infine sono stat
affrontati alcuni profili relativi all’attazione della misura di prevenzione della rotazione del
personale, ed anche della cd. “rotazione straordinaria®.

Adottate con Determina ALl n. 5 del 30 gennain 2020



Misure Organizzative per la prevenziens dzlla cormezione e della trasparena di Mapoli Servizi spa

2, Misure Organizzative per la prevenzione della corruzione ¢ della trasparenza di Napoli
Servizi S.p.A.

I PNA ¢ la Determinazione ANAC n. 1134 delP8 novembre 2017 prevedono che, qualora le Societa
controllate abbiano pid adottato un Modello di Organizzazione, Gestione ¢ Controllo ex D.lgs.
231/2001, “ur sna logica df soordinanento delle misire e df semplificazione degli adempinents, le socield inlegrane il
Modella con niisure idonee @ prevenive anche § fenoment df corvzgone ¢ di illegalitd allinterno delle socield in coerenza
con fe finalita della lege n. 190 del 2012. Qweste miisure devono fare viferiments a futte le atiivia svolte dalla societd
ed ¢ mecersario stano ricondotte in wn documento unitario che tiene fuogo del Piano di prevensione della corvisione
anche ai fini della valutazione dellapgivrnamento ansuale ¢ della vigilanza dellANAC Se rinuite in s urico
documents con quelle adotiale in attnazione del d.igs. n. 23112001, dette miswre sono collocate in una sesgone
apposita ¢ dungue chiaramente identificabili, fenuto conto che ad esse sono corvelate forme di gestione ¢ regponsabilita

differents™.

Le Misre, ai sensi della Lepre, vengono claborate dal Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza, in stretto coordinamento con POrganismo di Vigilanza, e vengono
adottate dall'Organo Amministrativo della Sogieid, il quale deve assumere un ruolo proattivo nella
definizione delle strategie di gestione del rischio corrullivo, contribuendo in tal modo allo
svolgimento di un compito cosi delicato quale quello affidato al RPCL

Nelle Misre viene fornita una valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici della Societa
al rischio di corruzione, individuando quelli nell’ambito dei quali & pid elevato i rischio medesimo,
vengono indicate le azioni volte a prevenire il rischio della corruvione in ordine al principali eventi di
rischio, vengono definite le procedure appropriate per formare i dipendentt operanti nei settorl
particolarmente espost al rischio della corrurzione, vengono stabiliti obblight di informazione nei
confronti del RPCT chiamato a vigilare sul funzionamento ¢ sullosservanza delle Miswre ed infine
vengono individuati gl obblight di trasparenza.

Pestanto, le Miswre riportano, in linea con le indicazioni fornite dal’ ANAC:

4+ lindividuazione delle arce a maggior rischio di corruzione, incluse quelle previste nell’articolo
1, comma 16, della T.egee, valutate in relazione al contesto, all’attivith e alle funzioni della
Socreid;

le procedure per l'attuazione delle decisioni della Socieid in relazione al rischio di fenomeni
n;::'Jrl:LLttivi;

le forme di gestione delle risorse umane e finanziarie idonce ad impedire la commissione ded
reati;

la previsione della programmazione della formazione, con particolare attenzione alle aree a
maggior tischio di cormzione;

la previsione delladozione di un Codice di Comportaments per i dipendenti ed i collaborator
che includa la regolazione dei casi di conflitto di interesse per I'ambito delle funzioni ed

= r & P

attivita amministrative;

le procedure per Iaggiornamento delle Misare,

la previsione di obblighi di informazione nei confronti delPOrganismo deputato a vigilare sul
funzionamento ¢ Posservanza delle Mimwre od un sistema che consenta 1 monitoraggio
sullimplementazione delle Miswre da parte dell’ Amminisirazione vigilante.

-+

Le Miswre recepiscono dinamicamente le modifiche alla legpe, ai decreti attuativi, alle circolari, alle
lince guida, alle ditettive, alle indicazioni ed agli indirizzi di cui alla Tegge, nonche le eventuali
prescrizioni del PNA.

Le Mismre si applicano a tutti 1 dipendenti della Socicti,

Adotrate con Determina AU n. 5 del 30 gennaio 2020



Misure Oreanizeative per la prevenzions della comuzione ¢ della trasparcnza di Napoli Servivi spa

3. Processo di aggiornamento; metodologia, modalita ¢ attori coinvolti

Al fine di procedere all'aggiornamento delle Misure, la Societd ha eseguito un’analisi preliminare del
proprio contesto aziendale e successivamente un’analisi delle aree di attivita che presentano profil
potenziali di rischio in relazione alla commissione dei reati ¢ degli illecid previsti dal sistema
antcorruzione,

Pertanto, si ¢ proceduto dunque a:

+ individuare le attivita scnsibili, ovvero le aree in cui ¢ possibile che siano commesst 1 reati
presupposti previsti dalla Legge, mediante interviste/tiunioni petiodiche con 1 Responsabili
delle funzioni direilive aziendali;

& autovalutare i rischi di commissione di reato e del sistema i conirollo interno idoneo ad
intercetlare comportament illeciti;

4 identificare adeguati presidi di controllo, necessari per la prevenzione degli illeciti di cui alla
Legge o per la mitigazione del rischio di commissione degli stessi, gia csistenli o da
mplementare.

3.1 Destinatari delle Misure

Le Misure adottate dalla Napoli Servizi spa si applicano:

a) a coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni di gestione, amministrazione, direzione o
controllo nella Socleta;

b) ai dipendenti della Socteta;

¢) a tutt quei soggetti che collaborano con la Sodetd in forza di un rapporto di lavoro
parasubordinato, quall collaboratori a progetto, prestatori di lavoro tempotaneo, interinali,
ECC. ..}

d) a coloro i quali, pur non appattenendo alla Societi, operano su mandato o per conto della
stessa, quali lepali, consulenu, ecc...;

e) a quei soggetti che agiscono nell'interesse della Societa in quanto legati alla stessa da rapportl
giuridici contratiuali o da accordi di altra natura,

liventuali dubbi sull'applicabiliti o sulle modalita di applicazione delle Miswe ad un soggetto o ad
una classe di sopgetti terzi saranno risolti dal RPCT, interpellato dal responsabile della funzione con
la quale si configura il rapporto giuridico.

Tutti i destinatari delle M sono tenud a vspettare pun!.unhnente le disposizion contenute nelle
slesse e ].e procttdurn: I'_hl :-li.[.Llﬂ?.j.Onﬂ.

3.2 Soggetti coinvolti nella prevenzione della corruzione alPinterno della Societa e relativi
compiti e funzioni

40rgano Amministrativo

17Otpano Amministrative di Napoli Servizi spa individua e nomina il Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza ¢ adota le Minoe ed i loro aggiornamenti
con cadenza annuale.

In considerazione del numero ridotto delle funzioni apicali, 'Organo Amministrativo ha deciso di
nominare quale RPCT un dipendente con un profilo non ditigenziale, ma picnamente in possesso
delle idonce competenze per lo svolgimento di questa funzione ¢ che ha dato nel tempo se mprL
dimostrazione di comportamento 1I1Legeu11ncr

Adaottare con Determina AL n. 5 del 30 pennaio 2020



Misure Organizzative per la prevenzions delln comuedone @ della wasparenza di Napoli Scrvizi spa

17 altresi di competenza delPOrgano Amministrativo Padozione di tutli gl atd di indirizzo di
carattere generale che siano ditettamente o Indirettamente finalizzau alla prevenzione della
corruzione, ncl rispetto delle linee programmatiche ed indirizzi stabiliti in materia dall’linte Socio
131'(_:]_:}1'in;:’r:u'1't_: Comune di Napo].i,

l.a designazione del RPCT deve essere comunicata all ANAC.

I/incarico di RPCT si configura come incarico aggiuntivo a quello ordnariamente svolto dal
diripente/ funzionario individuato. Come tale, non ¢ soggetto 1 maggiorazione di retribuzione, fatto
salvo il solo rconoscimento, laddove sia configurabile, di eventuali retribuzioni di risultato.

I1 Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparcnza

E’ la figura in grado di garantire la stessa buona immagine ed il decoro della Societa, avendo dato nel
tempo dimostrazione di comportamento integerrime.

Il Respansabile defla Prevensione della Corruzione ¢ defla Tragparenza & competente in materia di controllo
dei rischi connessi alla specifica attivitd svolta dalla Societa ed ai relativi profili giuridici, collocato in
posizione di assoluta autonomia rispetto all’organigramma aziendale, al fine di garantire la necessaria
indipendenza che la peculiare natora delfincarico csige; cio al fine di evitare che la necessita di
intraprendere iniziative penetranti nei confrond dell'organizzazione aziendale possa essere, anche
solo potenzialmente, compromessa.

A tal fine, ha il compito di vigilare costantemente sullosservanza delle Miswe da parte degh organt
sociali, delle funvzioni apicali di vertice, dei dipendent e dei consulenti della Societa, sull’effettiva
efficacia delle Miswre nel prevenire la commissione di condotte illecite ¢ sull’attuazione delle
prescrizioni nell'ambito dello svolgimento delle attiviti socictaric, scgnalando agli ufhici competent
all’esercizio dell’azione disciplinare aziendale 1 nominativi dei soggetti che non hanno attuato
correttamente le Mine.

Nel caso in cui, nello svolgimento della sua attivita, riscontri dei fat suscettibili di dar lvogo a
responsabilita amministrativa, deve presentare tempestiva denunzia alla competente Procura della
Corte dei Conti per le evenmali iniziative in ordine all’accertamento del danno cratale; in ipotest
riscontri invece f{ati che invece rappreseniano notizia di reato, deve prescntare denuncia alla
competente Procura della Repubblica e deve darne contestuale informazsione alll AINAC,

Il RPCT wvigila, ai sensi dell’articolo 15 del Decreto Legislativo 39/2013, sul rspetto delle
disposizioni sulle inconferibilita e incompatibiliti degli incarichi di cui al succitato Decreto, con
capaciti proprie di intervento, anche sanzionatorio, e segnala le violazioni alPANAC,

Definisce inoltre procedure appropriate per sclezionare ¢ {formare i dipendentt destinati ad opcrare
in settori patticolarmente esposti ai rischi della corruxione, nonche individua il personale da inserire
nei percorsi di formazione sui temi dell’etica pubblica e della legalita.

Entro il 15 dicembre di ogni anno, pubblica sul sito web della Societd una relazione recante i risultati
dell’attivita svolta ¢ contestualmente la trasmetie all’Organo Amministrativo.

Cura inoltre la diffusione della conoscenza del Codier df Comportanents, il monitoraggio annuale della
sua atluazione e la comunicaxione all ANAC dei risultati del monilorapgio. Dovra essere sancito nel
Codice di Comportamento lo specifico dovere di collaborare attivamente con il RPCT, dovere la cul
violazione dovrid essere ritenuta particolarmente grave in sede di responsabiliti disciplinare.

Adottate con Determing ALl i 5 del 30 gctmﬂio 2020
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Infine il RPCL cura il controllo sulladempimento da parte della Socicta degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la completerza, la chiarezza e
laggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando allOrgano Amministrativo ¢ al
Collegio Sindacale, all ANAC e nei casi piu gravi agli uffici competenti all'esercizio delPazione
disciplinare aziendale, i casi di maneato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione.

Il RPCL, in considerazione che in Napoli Servizi spa non ¢ presente POLV o altro organismo con
funzioni analoghe, non essendo applicabile alla Stessa l'art.14 del 1.Lgs. n. 150/2000, effettua, ai
sensi della delibera ANAC n. 141/2018 ¢ nella tempistica normativa prefissata, Pattestazione sulle
pubblicazioni, sulla completezza, sullaggiomamento e sullapertura del formato di cascun
documento, dato ed informazione.

Funzioni apicali

la gestione del rischio corruttivo non riguarda solo il RPCT ma Pintera struttura organizzativa, la
quale dovrd fattivamente cooperare affinché si sviluppi a tuti i livell orpanizzativi una
responsahilizzazione diffusa ed una cultura consapevole dellimportanza del processo di gestione de
rischio ¢ delle responsabiliti correlate. 1 Dirigenti e 1 Quadei Delegati partecipano  dungue
attivamente al processo di gestione del rischio, proponendo le misure di prevenzione da adottare,
osservando le Miswre contenute nel presente documento ¢ incaricandosi di fare osservare le
disposizioni contenute nel Codice di Comportamento e nei Regolamenti aziendali.

11 Responsabile dell’Anagrafe della Stazione Appaltante (R.A.5.A.)

Il Responsabile del’Anagrafe della Stazione Appaltanic (RASA) é il soggetto responsabile
delPinserimento ¢ dell'aggiornamento annuale degli elemend identificativi della stazione appaliante.
Secondo le indicazioni fornite dall’ Autorita nell’ambito del PINA 2016, il RPCT ¢ tenuto a sollecitare
Pindividuazione e a indicare il nominativo del RASA all'interno delle Miswre, L'individuazione del
RASA, ad avviso dellAutoritd, & da intendersi, inoltre, “owe miswra oiganizzativa df frasparenza in
fiunzione df prevensione della corruzione”. Pertanto, a seguito dell’attivita di impulso del RPCT, il soggetio
individuato dalla Societd & stato designato con Determina dell’ Amministratore Unico n. 3 del 30
gennaio 2018 nella persona delParch. Mario Passannanti, Responsabile del Scttore Responsabile Unico
del Procedimento (RUP).

11 Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale predispone la relazione annuale sulPassolvimento degli obblighi di pubblicita da
parte della Socictd; riveste un tolo importante per la verifica della coetenza tra gli obicttivi di
performance organizzativa e individuale ¢ Pattuaxione delle Miswre; inoltre, a seguito delle modifiche
introdotte dal dlgs. 97/2016 alla lLegge 190/2012, riceve dal RPCT le segnalazioni ripuardant
eventuali disfunzioni increnti Pattuazione delle Mimre ¢ puo cssere destinatario di richieste cli
mformazioni da parte delPANAC in merito allo stato di attuazione delle M.OT.CT.

Uffici competenti all’esercizio dellPazione disciplinare aziendale
Gli uffici competenti all’esercizio dell'azione disciplinare aviendale, che sviluppano i procedimenti
disciplinari nelPambito della propria competenza, provvedono alle comunicazioni obbligatorie, ove

necessaric, nei confronti dell’ Autoriti (iudiziaria e propongono Paggiornamento del Codiee i
Compartaments, fornendo periodicamente al RPCY i dati sui procedimenti disciplinari. [
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I1 Settore Servizi Informativi

Tl Settorc Scrvizl Informativi & lufficio responsabile della pubblicazione nclla sezione Socleta
Trasparente del sito web aziendale dei dat, informazioni e documenti trasmessi dai singoli uffici
axiendall

I Referenti del RPCT

la Sociefd, in considerazione del carattere complesso della sua organizzazione amministrativa c
produttiva, tenendo conto anche dell’articolazione per Arce di responsabilitd, individua Referenti del
RPCIT.

Tali soggetti, individuati nell'attuale strultura organizzativa della Soeefd nei Dirigent e Quadrd
Delegati responsabili di ciascuna delle Aree Organizzative, collaborano funzionalmente con 1 RPCT
con compiti di monitoraggio, rendicontazione delle attiviti ¢ impulso nel confronti degh uffici
compresi nell'atea organizzativa di riferimento, al fine di assicurare in modo capillare ¢ diffuso,
azione coordinata, attivitd di controllo, di prevenzione e di contrasto della corruzione e della illegalita
nella socicti. Fssi sono tenuti a curare, mediante un sistema articolato “a cascata”, Il pleno e
motivalo colnvolgimento di tutti i dipendenti, specie di quelli addetti alle aree a pm elevato rischio di
corruzione ed illepalita, nelPattivith di analisi e valutazione, nonché di proposta e definizionc delle
misure di monitoraggio per implementazione delle MO.P.C.T.

I Referenti del RPCL' sono anche responsabili dell'individuazione dei dati ¢ documenti soggetti ad
obbligo di pubblicazione.

'l'ale incarico di Referente, al pari di quanto indicato per il RPCL, si configura come incarico
aggiuntivo a quello ordinariamente svolto ¢ non da luogo ad alcuna remunerazione.

I dipendenti

I dipendenti partecipano al processo di gestione del rischio per quanto di competenza ed in relazione
al proprio profilo professionale. Sono chiamati ad osservare le Misre, le Procedure e 1 Regolamenti
azicndali.

I collaboratori

I collabotatori osservano le Mimre, i Regolamenti e i protocolli del M.O.G.C. che li riguardino.
Segnalano le situazioni di illecito cosi come definite nel Codie di Conportamento e nel M.O.G.C.
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4. Mappatura delle attivita e analisi dei rischi

Al fine di procedere all'aggiornamento delle Miswre, sono state poste in essere le principali fasi del
processo di gestione del rischio, ovvero:

+ analisi del contesto interno (mappatura det processi e identificazione delle arce di rischio)

# valutazione del rischio (identificazione, analisi e ponderazione del rischio)

4+ trattamento del rischio (identificazione e pianificazione delle misurc)

Ferme testando le aree “obbligatorie” di maggiore esposizione ai rischi cormttivi — arce presentl in
tutte le Amministrazioni e indicate dallo stesso PNA — per 1a Societa Panalisi del contesto interno ha
portato alla individuazione di ulterior arce specifiche da attenzionare.

A seguito della mappatura dei processi e dell'identificazione delle aree di rischio, si € proceduto alla
seconda fase di “valutazione del rischio”, svolta attraverso le tre azioni di identificazione, analisi e
ponderazione del rischio.

Ilattivita di identificazione del rischio consiste nella ricerca, nelPindividuazione e nella descrizione
dei rischi di corruzione, per dascuno del processi mappati.

| output di questa attiviti & la costruzione del catalogo degli event di rischio in cui sono mappatl tttl
oli eventi che possono verificarsi in relazione ai processi esaminati.

Ad ogni rischio individuato & stato assegnato un livello di importanza caleolato come rapporto fra
probabilitd che si verifichi il rischio ed entita del danno causalo.

Alla probabilita & stato asscgnato un valore tra: Alta, Media e Bassa.

'l'ale valore ¢ stato calcolato tramite interviste al personale che svolge le attivitd oggetto d’analisi,
osservazione diretia dello svolgimento delle attivita opgetto d’analisi, periodiche riunioni con i
Referenti del RPCT e con i loro collaboratori,

L'entita del danno ¢ stata calcolata in basc al verificarsi o meno di uno o pit dei seguent effett:
* danno all’immagine della Societa;
* danno cconomico — pattimoniale;
» dunno all'operatore ¢/ o all'utente.
Pertanto, il danno sara:
+ Bassor se non si verifica nessuno det suddett effett;
%+ Medio: se st verifica solo uno dei suddetti effetti;
+ Alto: se siverificano due o pii dei suddetti effettr.
Per individuare il livello di importanza ¢ stato insetito ciascun rischio allinterno della seguente
tnatrice in base ai gradi di probabiliti ed entiti del danno assegnati.

Probabilith/ Alla

danno relativo

o e 1

Bassa i _-m-*_-_,e-‘.j Rischio rilevante
Media _
Alta Rischio rilevante

L'applicazione di un sistema di valutazione impatto /probabiliti consente di stabilire le prioriti di
trattamento dei tischi, ovvero consente di ponderarlo fornendo dei criteri per Passunzione di
decisioni in merito alla risposta al tischio.

Solo dopo aver identificato i rischi & possibile procedere alla fasc del controllo ed alla definizione
protocolli di prevenzione (irattamento del rischio).

Adottate con Determina AU n, 5 del 30 gennaio 2020



Misure Organizzative per la prevenzions della eomuzione e della trasparen:a di Mapoli Servizi spa

4.1 Analisi del contesto interno: mappatura dei processi e identificazione delle aree di
rischio

Alla luce dell'organigramma aziendale ¢ delle interviste/verifiche effettuate, sono state identificate
le aree aziendali di maggiore esposizione a tischi corruttivi, proprio in ordine ai processi in esse
mappati. 1)1 seguito sono riportate in Tabella.

In tali arec il rischio cormttivo si configura con grado di mtensita ALTO, in quanto, nella
esecuzione dei processi di lavoro ivi ricadent, si titrovano - contemporaneamente, nella massima
ampierza ed estensione — tutte le potenzialita di verificazionce di eventi rischiosl.

Hsse sono:

Direzione Generale;

Direzione operativa gestionale;

Pianificazione, Programmazione ¢ Controllo di Gestione;
Tecnica manutentiva;

Risorse Umane e Orpanizzazione;

Patrimonio azicndale;

Rk ook A

l.c ativiti della Societa nelPambito delle quali il rischio di corruzione si confipura con grado di
intensiti MEDIO sono identificate invece in quelle in cut nella esecuzione det processi di lavoro ivi
ricadenti, non si ritrovano contemporancamente ¢ nella massima estensione le potenzialita di
J:E'.ﬂ]jzzﬂzjf:ln(: Lli. C‘Jullli rj.ﬁch.i.OSj.n

Esse sono:

v Settore Affari Generali e ].L:g:—ﬂi

¥ Settore Scrvix Informativi

¥ Processi lavorativi del Servizio di Prevenzione e Protexione

¥ Processi lavorativi della formazione e dell'apgiornamento professionale

Le attivita della Societa nell’'ambito delle quali il rischio di corruzione si configpura con grado di
intensiti BASSO sono identificate invece in quelle in cui nella esccuzione det processi di lavoro v
ticadenti, non si ritrovano minimamente le potenzialiti di realizzazione di eventi rischiosi.

[Esse sono:

v' Processi lavorativi delle Sepreterie
v" Processi lavorativi delle relavioni con il pubblico e attivita di supporto
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ATTIVITA'/PROCESSI

AREE DI RIFERIMENTO

di stazione appaliante

Negoziazione Jstipula efo escousione  di
contratti/convenzioni di concessiond, al quali s1
petviene mediante procedure negoziate, ad

evidenza pubblica ¢ tratlalive private in qusa]it;“l

Dhirezione CGrenerale

Area Tecnica Manutentiva

Selemione formnitorl e ;":.pprr_wvigimmmenﬂ di
bent e servizl

Direzione Crenerale

Area Tecnica Manulenliva

Utilizeo det beni e risorse aziendali

Direzione (renerale

Mrea Patrimonio Aziendale

Ciestione beni mobili ed immobili

IMrezione Cvenerale

Avrea Patrimonio Axiendale

Stipula  di  contratti di locazione e

acquisizione/alienazione di beni immobili e
mobili

Diresione (Generale

Area Patrmonio Axiendale

Reclutamento di personale non dirigenziale per
selezione, progressiont di carriera

Direzione Generale

Area Risorse Umane e Organizzazione

Direzione Goenerale

antorizzazione incarichi

[stituti incentivanti  trattamento  cconotnico
ACCEssOHo

Asscgnazione  Incarichi  di consulenza,
confetimento  incarichi  di  collaborazione,

1 direxione (Generale

Gestione del personale, controllo della presenza
in servizio ¢ della attestazione della stessa

Direzione Crencrale

Area Risorse Umane ¢ Orpanizzazione

Informazione e formazione del personale

Direzione (venerale

Area Risorse Umane e Orpanizzazione

__pegsonslc

Procedimenti  disciplinari ¢ sanzionatori nei

confronti del personale dipendente

Mresione GGenerale

Redarione del bilancio ¢ di situazioni contabili,
operazioni sul capitale, transazioni, pagamento
fornitori/creditori, attivita di rendicontazione,
rimborsi  spese, fatturazione ¢ liquidazioni,
gestione  della tracciabiliti  del  movimenti
finanziari in cntrata ed uscita, gestione delle
paghe e delle attiviti di amministrazione del

Cestione di procedimenti giudiziali o arbitrali in
materia di contenzioso penale, civile, del livoro,
amministrativo c fiscale

|

1Jirezione Generale

Area Planificazione

LJirezione Generale

Gestinne n_q:porti con g]i (_)rg:ulismi di controllo

[Direxione (GGenerale
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Gestione della sicurezza informatica

Direzione Goenerale

Settore Servizi IT'I'FUI’II‘I‘A vl

Attivitd di archiviazione e conscrvaxione di dat
e documentt

Direzione (renerale

Settore Affart (Generali

Giestione attivitd di relazione con il pubblico e | Area Patrimonio Aziendale

attivita di supporto — . -
PP Direrione Operativa e Gestlonale

(Fesiione delle attivira | Diresione (Generale

tecnico /operative /produttive ;o ; 2O
/ P ’;P Direzione {_)114_*1';1.[11.;:1. e (Festionale

Area Tecnica Manutentiva

Smaltimento  rifnd in relazione alle attvita | Diresione (Generale

tecnico, operative/produttive

Avea Tecnica Muanulentiva

4.2 Valutazione impatto/probabilita dei rischi mappati

1l processo di valutazione & proseguito poi - con il passaggio alla seconda fasc - con un maggior
grado di dettaglio, analizzando in maniera pil specifica le attivita/processi individuati nella tabella
precedente e valutandone il rischio di commissione di reati presuppost sulla base di due parametri
fondamentaln:

- impatto derivante per la Societd dalla commissione del reato (impatto organizzativo,
impatto economico, impatto reputazionale, impatto sull'immagine);

- probabilitd che l'evento corruttivo abbia a verificarsi.

la valutazione impuﬂ-u,’ probabilita dei rischi mappali € stata pertanto aggiornata sulla base di un
livello qualitativo/soggettivo di valutazione, espresso dai Referenti del RPCIL, all'esito di pia
moment di riflessione con i loro stretd collaborator.

I procedimenti sono stati analizzati sotlo 1 profili potenzialmente corruttivi nelle loro diverse fasi,
iniziale, istruttosia, finale. Nel corso delle valutazioni ¢ emersa Pimportanza di saper intuire le diverse
forme che un’azione corruttiva pud assumcre, offrendo vantaggi indiretti a fronte di atd
amministrativi non palesemente viziati, ma comungue scotrettl.

Sono stati inoltre individuali 1 comportamenti a rischio che potenzialmente potrebbero manifestarsi,
condotte rischiose cosi sintetizzabal:

= maodifica del flusso di attivita richieste

= yso improprio della discrezionaliti

* rivelazione di segret dufficio

»  pestione distorta del processo a scopo di acquisire berefit

= alterazione dei templ

®  abuso delle risorse destinate al processo

= sfruttamento delle informazioni acquisite nel processo

*  elusione delle procedure di controllo

v conflitto dinteresse 1
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Le risultanze di tale processo valutativo sono formalizzate in ulteriori tabelle aggiuntive conservate
in Societa.
Successivamente, ad ogni indice & stato attribuito un valore graduato in 3 livelli cosi indicati in
ordine crescente: BASSO, MEDIO, ALLTO. Tl valore corrispondente alla moltiplicazione del valore
dei due indici rappresenta il grado di rischio di un determinato processo.

1l giudizio di valore espresso ¢ stato il frutto di una valutazione basata su divers: elementi: Panalisi
organizzativa e la capacita dei sistemi gestionali ¢ di controllo di neutralizzare le cause degli eventi
corruttivi identificati, la valutazione del contesto cullurale interno ed esterno che pud favorire la
legittimazione di azioni corruttive o non etiche, gli impatti gencrabill in termini di risorse
economiche sprecate e mal gestite, di disservizi e di mancata qualiti del servizio, nonché di mancala
risposta ai bisogni degli utenti.

Attraverso un e valutativo cosi implementato € stato Pnsﬁihi]u, allresi, glungere ad una stima della
esposizione al rischio reato relativa a ciascuna delle attivita prese in considerazione: fale patametro e
frutto della interazione tra impatto e probabiliti e fornisce, dunque, una misura sintetica ed
esplicativa del "danno” a cui la Socicti risulta intrinsecamente esposta nello svolgimento det propri
processt azicndali.

4.3 Trattamento del rischio (identificazione e pianificazione delle Misure)

1. fase di trattamento del rischio mira ad identificare correttivi e misure idonee a prevenire e limitare
1 rischi,

NelPambito delle M.O.P.C.T. ¢ stato costruito un piano degli interventi in cui sono state riportate le
diverse misure identificate a fronte del nscha m:J.PPnli, classificate — J:e::E'.Pundt:- i contenutl della
Determinazione ANAC n. 12/2015 di aggiornamento del PNA 2013 in cui si specifica il
superamento della partizione in Misure Obbligatotie e Misure Ulteriori — in un catalogo di Misure
Generali di Prevenzione caratterizzate dal fatto di riuscire ad incidere sul sistema complessive della
prevenzione della corruzione, intervenendo in modo frasversale su ttta la Societa, ¢ un catalogo di
Misure Specifiche di Prevenzione caratterizzate dal fatto di riuscire ad incidete su problematiche
specifiche individuate tramite analisi del rischio e quindi pit contestualizzate rispetto alla Societa.

4,31 MISURE GENERALI DI PREVENZIONE

Di seguito si riportano le Minwe Generali di Prevenzione, identificate in n. B azionl di mtervento
penerale:

Mgp 1 — Codice di Comportamento

Mgp 2 — Rotazione del personale e rotazione straotdinaria

Mgp 3 — Inconferibiliti ed incompatibiliti per incatichi ai sensi del D. Tgs. 39/2013

Mgp 4 — Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi

Mgp 5 — Tutela del dipendente segnalante illeciti (cd. Whistlebimving)

Mgp 6 — Formazione, informazione e sensibilizzaxione del personale in materia di prevenzione della
corruzione e della trasparenza

Mgp 7 — Monitoraggio del tempi procedimentali

Mep 8 — Diviet post-employment (funtosuflage)

Mgp 1- Codice di Comportamento

Tra le misure generali di prevenzione della cormzione il Codice di Comportamento nveste, nella strategia
delineata dalla Tegge 190/2012, un ruolo importante, costituendo lo strumento che pia di alti si
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presta a regolare le condotte del personale ed orientarle alla migliore cuza dell'interesse pubblico, in
una stretta connessione con le Mimre e con la Carta det Scrvizi.

I Codici di Compottamento non vanno confusi (come spesso ANAC ha riscontrato) con i
Codici Fiici, ovvero deontologici o comundque denominati, 1 quali hanno una dimensione Syaloriale’™
e non disciplinare ¢ devono essere adottati al fine di fissare doveri, spesso ulterion ¢ diversi rispetto
a quelli definiti nei Codici di Comportamento.

In altri termini, rilevano solo su un piano meramente etico/morale ¢ le sanzioni che accompagnano i
doveri descritti hanno anch’esse carattere etico/morale ¢ vanno brogate al di fuort di un
procedimento di tipo disciplinare.

Il Codice di Comportamento invece fissa doverl di comportamento che hanno una rilevanza
giuridica che prescinde dalla personale adesione, di tipo morale, del dipendente o in altri termini
dalla sua personale convinzione sulla bonta del dovere. Hssi vanno rspettatt in quanto posti
dall'ardinamento giuridico e ad essi si applica il regime degli effetti e delle responsabilitd consepuent
alla violazione delle regole comportamentali, previsto dall’ast. 54, comma 3 del dlgs. 165/2001.

Napoli Servizi spa ha provveduto ad aggiornare il suo Codice itiro ma dovra porre in essere tutte le
tempestive iniziative per promulgare un Codice di Comportamento della Societa che, nelle proprie
articolaziond, tenga conto degli indirizzi ANAC, ben consapevole che la sua mancata adozione
espone la Societd alla irropazione di sanzioni di cui all’art. 19, comma 5, del d.1. 90,/2014.

Il RPCT cura la diffusione della conoscenza del Codice di Comportamento nella Socleta, il
monitoraggio annuale della sua attuavione che rientra nella competenza depli uffici preposti
allattuazione della disciplina aziendale, i quali forniranno trimestralmente al RPCT un repart
sull’atmazione,

Dovra poi effettuare una riflessione relatva alle ricadute di tali Misare In termind i doverd di
comportamento, nel senso di verificare se I'attuale articolazione dei doveri di comportamento sia
sufficiente a garantire il successo delle Miwre, ovvero se non sia necessario individuare ulterior
doveti da assegnarc a determinati uffici o catege sric di uffici o a determinati dipendenti o categoria di
dipendenti.

Mgp 2 - Rotazione del personale ¢ rotazione straotdinaria

I .a rotaxione del persurmh: ¢ una msura di pre.vr;nzic_m:r della corruzione e.splicitumcnrc prr_-vist-,l dalla

| egge 190/2012.

Napoli Scrvizi spa ticonosce Fimportanza di questa misura nel contrasto alla corruzione per il riliecvo
che essa pud avere nel limitare fenomeni di mala gertio ed evenli corruttivi.

Nell’'ambito dell’attivita di vigilanza svolta dal’ ANAC & emerso che nei fatt la misura, anche quando
- - g . . - ‘-]-
prevista nei Piani o Misure delle Amministrazioni esaminate, nof € stata pol concretamente atiuata
né sono state adottate misure alternative in luogo della rolazione.

La Societa ha inteso invece recepire l'inditizzo della sempre pia stringenie normativa Anticormzione,
intendenda applicare alle proprie articolazioni ed attiviti la regola della rotazione dei dirigenti,
funzionari e dipendenti chiamati ad operare in scttori particolarmente esposti alla corruzione, sia
nella individuazione delle responsabilita in termini di verticalita, sia di movimenlazione orizzontale
del personale incardinato nell'ambito degli uffici oggetto di intervento.
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2 priap P

Considerato il contesto socletario di Napoli Servizl spa, con presenza di uno scarno numero di
fipure divigenziali, la rotazione deghi incarichi tra il personale con funzioni di responsabilitd verra
adottata senza che dalla rotazione derivi nocumento alla continuith operativa, tenendo conto delle
competenze acquisite ¢ della specificita professionali.

La Socictd pertanto profonderi massimo impegno per realizzare un piano di rotazione del
petsonale nel corso del periodo di validita delle presenti Misure.

La misura della rotazione straordinaria solo nominalmente viene associata alla misura della rotazione
del personale, quale istituto generale, bensi va intesa quale misura di carattere successivo al verificarst
di fenomeni cotruttivi. Difattd prevede che nel caso in cui si dovesse verificare lavvio di
procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva, il personale coinvolto sara
immediatamente destinato ad altra funzione in settore diverso da quello di originario inquadramento.

Il suggerimento del’ANAC altamente consigliato alle Amministrazioni ¢ quello di introdurre ne
Codici di Comportamento Pobbligo per i dipendenti di comunicare alla societa la sussistenza nei
propti confronti di provvedimenti di rinvio a giudizio.

La tendenza nfatti rscontrata da ANAC allinterno delle Amministrazioni ¢ guella di sospendere
eventuali procedimenti disciplinari in attesa della conclusione dei procedimenti penali a carico del
medesimo soggetto, nonostante Porientamento normativo volto a rendere autonomi 1 due
procedimenti (vedi d.lgs. 150/2009).

Resta fissata la attivita di monitoraggio spettante al RPCT sulla attuaxione della misura, tramite
relazione semestrale che doved essere inviata allo stesso dai soggetd aziendali competenti per la
misura, ovvero Organo Amministrativo e Direzione Generale.

Mgp 3 - Inconferibilita ed incompatibilita per incarichi ai sensi del D. Lgs. 39/2013

Al sensi delfart. 15 del D. Lgs. 39/2013 al RPCT compete il vigilare sul sispetto delle disposizioni
sulle inconferibiliti ed incompatibilitd degli incarichi di cui al medesimo decreto legislativo, con
capacita proprie di intervento anche sanzionatorio ¢ di segnalazione delle violazioni al’ANAC.

| soggettl societari autorizzati al conferimento degli incarichi ed allaggiornamento annuale delle
dichiarazioni di inconferibilita ed incompatibilita sono tenuti alla pubblicazione ed aggiornamento
nell’apposita sezione della Socicta Trasparente.

ANAC ha riscontrato sempre pii di frequente che la dichiarazione risulta acquisita in un momento
addirittura successivo alla data di conferimento dellincarico. Va invece garantita la tempestivita della
dichiarazione da rendersi in tempo utile per le nccessarie verifiche ai fini del conferimento
dell'incarico.

I’ quindi necessario individuare una specifica procedura di conferimento degli incarichi, tale da
gatantire la preventiva acquisizione della dichiarazione di insussistenza da parte del destinatario
dellincarico, la successiva verifica entro un congruo arco temporale definito, il conferimento
dellincarico all’esito positivo della vesifica, ed infine la pubblicazione contestuale dell’atto di
conferimento dell'incarico e della dichiarazione di insussistenza di cause di inconferibilita cd
incompatibilita.

Mgp 4 - Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse

17art. 1, comma 41, della Legpe n. 190/2012 ha introdotto Part. 6 bis nella Legge n. 241/1990,
rubricato “Conflitto di interessi”, ai sensi del quale: “I/ responsabile del procedimento ¢ ¢ titolari deglt uffiei |
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competenti ad adottare § pareri, le valtazioni teeniche, gf aiti endoprocedimentali e il provedinienis finale devann
astenersi in case di conflitlo of inferessi, sepnalando ogni situazione df conflitto, anche potenzgale”.

‘Lutti 1 dipendenti devono astenersi dal partecipare all'adozione di decisioni o dallo svolgere attivita
inerenti le proprie mansioni qualora vi sia una situazione di conflitto di interessi, anche potenziale,
con interessi propri, del coniuge o di conviventi, di parenti ed affini entro il secondo grado, oppure
di persone con le quali abbiano rapport di frequentazione abituale, di soggetti od organizzazioni di
cul siano tutore, curatore, procutatore o agente, ovvero di entl, associazioni anche non riconosciute,
comitati, socicti o stabiliment di cui siano amministrator o gerenti o dirigenti.

Va ricordato che i principi generali del conflitto di interesse fanno riferimento a:

+ conflitto di interessi attale (o reale) che si manifesta durante il processo decisionale, laddove
Finteresse secondario (finanziatio o non finanziario) di un dipendente (dirigente o
funzionario) tende ad interferire con Uinteresse primario della Societa;

+ conflitto di interessi potenziale quando il soggetto decisore, anche a causa del verificarsi di
un cetto evento (aver accettato un regalo o alira udlitd) puo trovarsi, in un momento
successivo in una simazione di conflitto di interessi reale;

4+ conflitto di interessi apparente (o percepito) che si verifica quando una persona, in modo
ragionevole, potrebbe pensare che Pinteresse primario del soggetto decisore possa venir
compromesso da interessi secondari di varia natura (es: social, finanziari, ecc.). Lale
situazione pud dannegpiare la pubblica fiducia sia del soggetto decisore, anche quando lo
stesso non & portatore di alcun interesse secondario, sia della stessa organizzazione in cui
opera. In tal caso il rischio di reputazione & legato ad una situazione di potenziale conflitto di
interessi non gestito che fa si che 1 soggetti csterni possano ritencre che lintera
otpanizzazionc sia indulgente rispetto a tali pratiche.

Spetta al Direllore (enerale decidere in merito alla sussistenza del conflitto, motivando nel caso
negativo e provvedendo alla sostituzione in caso positivo.

Nel caso che la fattispecie coinvolga il Direttore Generale, la decisione sard assunta dall'Organo
Amministrativo, essendo in linea gerarchica il diretto superiore dello stesso, nel mentre PRPCL si
ricorda non ha compit di gestione.

La fattispecic delPastensione in caso di conflitto di interesse ¢ detragliatamente normata nel Codice
Etico allart. 5.2,

La norma impone il dovere di segnalazione alla Societa della situarione di conflitto di interessi,
anche potenziale, a carico dei soggetti che vi si trovano. I¥ pertanto auspicabile che all’atto di
assegnazione ad un ufficio, alla nomina a RUT, allinserimento in una commissione di gara e/o di
concorso, venga previsto Pobbligo per il dipendente di comunicare formalmente al superiore
gerarchico la insussistenza di conflitti di interesse. 11 tutto dettagliato in una specifica proceduta di
rilevazione ed analisi delle situazioni di conflitto di interessi.

Mgp 5 - Tutela del dipendente che segnala gli illeciti (cd. Whistleblowing)
Nell'ambito delPindividuazione degh strument finalizzati ad impedire e contrastare fenoment

cotruttivi, Napoli Servizi spa si impegna a lutelare il dipendente che riferisce condotte illecite di cui é
venuto a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro.
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La sepnalazione pertanto & considerata come allo di senso civico, attraverso il quale il dipendente
contribuisce allemersione e alla prevenzione di rischi e situavioni pregiudizievoli per
Pamministravione di appartenenza ¢, di riflesso, per Iinteresse pubblico collettivo.

In particolare, per quanto concerne la tutcla del segnalante, egli non pud essere sanzionato,
licenziato o sottoposto a misure discriminatorie, ditette o indirette, aventi effett sulle condizioni di
lavoro ¢ collegate direttamente o indirettamente alla denuncia. Laddove ritenesse di aver subito una
discriminazione, a sepuito delleffetnazione di una scgnalazione di illecito, egli deve darne notizia al
RPCT.

La Socicti ha realizzato uno specfico applicativo che consente la segnalazione anche in forma
anontma di fenomeni corruttivi; tale applicativo e i esclusiva sovrintendenza del RPCT ¢ g‘drutllisce
la riservatezza dellidentiti del seppalante sin dalla ricezione della segnalazione ¢ in ogni fase
suCCessiva.

L’identiti del soggetto segnalante non pud essere tivelata, senza il suo consenso, sempre che la
contestaxione dell’addebito disciplinare sia fondata su accertament distinti e ulterior rispetto alla
segnalazione. Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o m patte, sulla segnalazione, I'identita
pud essere rivelata ove la sua conoscenza sia assolutamente indispensabile alla difesa dell'incolpato.
Le disposizioni a tutcla della riservatezza non possono comungue trovare applicazione nel caso i
indagini penali, tributarie o amministrative né nelle ipotesi in cui la segnalazione riporti informazioni
false rese con dolo o colpa.

Le segnalazioni vengono esaminate dal RPCT, il quale pone in essere ghi atti necessarl ad una prima
attivita di verifica e di analisi delle stesse, informando tempestivamente I'Organo Amministrativo per
Pavvio della opportuna fase di indagine istruttoria.

M 6 — Formazione, informazione e sensibilizzazione del personale in materia di
3
prevenzione della corruzione ¢ della traspatenza

o formazione & una dimensione costante € fondamentale del lavoro ed uno strumento essenziale
nella gestione delle risorse umane.

‘L'utte le organizzazioni, per gestire il cambiamento e garantire ur’elevata qualitd di prodotti e serviz,
devono oggi fondarsi sulla conoscenea e sullo sviluppo delle compelenze.

Pertanto, il tema della formazione delle risorse umane si impone come uno dei principali strument
di innevazione e mutamento,

Anche il PNA prevede I'obbligo di programmare adeguati percorsi di formazione sul tema
dell’anticorruzione.

Per la Napoli Servizi spa la formazione costituisce impegno costante nellambito delle politiche di
sviluppo del personale ed & considerata un necessario strumento a supporto di processi innovativi ¢
di sviluppo organizzativo.

La rilevanza riconosciuta alla formazione & sintomo cvidente della volonta della Socictd di far
crescere  professionalmente 1 propri dipendenti garantendo a tuttl le stesse opportunita di
parlecipazione.

La Napoli Servizi spa attua la succitata misura tramite la adozione del “Piano Annuale della
formazione del personale”, che persepue obiettivi gencrali ed obiettivi specifici, frutto del lavoro
delle funzioni apicali protese ad individuare allinterno dei propri grappi lavorativi i bisogni settoriali.
la valutazione e comparazione dei bisogni formativi dei var settori di poi lopportunita di
individuare anche quelli comuni a piti settori o trasversali ai settori socictario.
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Sard compito del RP.CL. interagive con FU.0O.C. Formazione ¢ Seleszone, istituita presso Pirea Risorse
Umane, per I'inteprazione nella Prr_lgr:umﬂ:r.’ziﬂmr del Piano Formativo Annuale, documento formale,
autorizzativo e programmatico della Societd predisposto dall'Organo Amministrativo.

la predisposizione del Piano di formazione del personale ed i rappord con gh Enu di Formazione
rientrano nella competenza dell’. e Risorse Umane, per il iramite della UOC Formazione e Selezrone, ma
d'intesa con 'RIMCT.

La individuaxione del personale da inserre noi percorsi di formazione sui temi dell’etica pubblica e
della legalita & effettuata dal RPPCT.

Sono previsti interventi formativi a favore del personale operante nelle aree magpiormente a rischio
di corruzione, ai funzionari addetd alle aree a rischio, con riferimento alle politiche, 1 programmi ¢ i
vari strumenti wiilizzati per la prevenzione e tematiche settoriali, in relavione al ruolo svolto da
clascun soggetto nella Socleta.

Gli incontri saranno finalizzati ad csaminare le principali problematiche riscontrate nel corso dello
svolgimento delle attiviti olire che ad approfondire e migliorare Manalisi e la mappatura dei processi
muggic:rmn:nh: a 1'ih‘{.‘hin, orrello delle Misare,

E’, inoltre, prevista un’attivita formativa specialistica rivolta al RPCL.

IJANAC auspica infine un cambiamento radicale nella programmazione cd attuazione della
formazione, affinché non si limiti ad un solo scenario d'aula (modello tradizionale di lezione
frontale), ma sia sempte piv orientata alPesame di casi concreti calati nel contesto della propria realti
amministrativa ¢ capace di costruire capaciti tecniche e comportamentali nei dipendenti.

Mgp 7 — Monitoraggio dei tempi procedimentali

Il RPCT svolpe un’atuvita costante cli m:mirm-aggin dello stato di attnazione delle Adicgre.
Mel corso delPannualita 2020 verranno attale diverse azioni ed in pm‘l'iculsn':::

- monitoragpio supli adempimenti relativi alla trasparenza ed anticorruzione previsti dalle
Miszre;

- indicazione degli scostamenti ¢ delle relative motivazioni, con segnalazione di eventuali
inadempimenti;

- monitoraggio trimestrale della sexione Amministrazione Trasparente, con segnalazione di
eventuali scostament ai Referenu del RPCT.

Mgp 8 — Divieti post-employment (pantouflage)

l.a Misura detra il divieto per i dipendenti che, negh ultimi tre anni di servizio, abbiano esercitato
poteri autotitativi o negoziali per conto della Societd, di svolgere - nei tre anni successivi alla
cessazione del rappotto di lavoro - attivitd lavorativa o professionale presso i soggetti privati
destinatari dellattivita della Societd svolta attraverso 1 medesimi poteri.

La Misura & quindi volta a scoraggiare comportamenti impropri del dipendente che, facendo leva
sulla propria posizione allinterno dell’Amministrazione, potrebbe precostituirsi delle situazioni
lavorative vantagriose presso il sopgetto privato con cul ¢ entrato in contatto in relazione al rapporto
di lavoro.
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Va pertanto previsto:

Flj f1(:‘i 1}}]T‘l{i'i. Li]‘ g}n’:]., I’]‘I"I.‘\'-Lﬂ'i.n'ﬁi:nfu {}i?l]lig?lr{]']'j” l'..'I'IL‘ tra 'IE 1'{'1.111‘i.‘§-‘i1'i g(:T‘IL‘TFlH. I'_hl ]_’mrt{_‘{_‘ilmxi:::‘lc
previsii a pena di esclusione, ci sia anche il rilascio di una specifica dichiarazione da parte dei
concorrent di non aver stpulato contratti di lavoro a ex dipendent pubblici in viclazione
del panionfiage;

b} negl attt i assunzione del personale, Pinserimento di apposite clausole che prevedano
specificatamente il divieto di pawtosfilage;

¢) al momento della cessazione dal servizio, il rilascio di un’apposita dichiarazione con la quale
i dipendente s1 impepna al rispetto del divieto di panfonflam.

4.3.2 MISURE SPECIFICHE DI PREVENZIONE

Al fine di presidiare il rischio, oltre a Misne gewerali di prevenzyone, 1a Societa ha individuato ulterion
Misure definite specfiche df prevensione, nel senso che risultano caratletizzale dal fatto di rivscire ad
mcidere su problematiche specifiche individuate tramire 'analisi del rischio.

Pertanto sono state individuate n. 14 Miwne specfiche di prevenzione, attraverso un’azione di
razionalizzazione ¢ sistematizzazione delle varie misure negli anni esplicitate, facendo in molid casi
confluire piccoli intervent in misure uniche e sistemiche, trasversali alla Societd in quanto applicabili
a pia di un’Area a rischio,

———— Msp 1 - Operazioni rigunardanti la gestione dei rapporti con i rappresentanti della P.A. in
fase di definizione dell’iniziativa, la negoziazione e stipula di contratti /o convenzioni
contrattuali con la P.A., gestione dei rapporti in occasione di accertamenti, ispezioni ¢
verifiche.

. Misura PT{:vudu che:

¥ possano intrattenere rapporti con la P.A. — mediante ait, richieste, comunicazioni formali,
sotloscrizioni di contratd e/o convenzioni - esclusivamente | soppetti preventivamente
identificati e autorizzati dalla Socleta, ovvero 1 sogpetti aventl potere di fitma su carta
intestata in base alle procure interne;

# degli esii degli incontri intrattenuti con la P.A. ne deve essere data verbalizzazione
tempestiva alla Direzione Generale e all'Organo Amministrativo;

¥ alle verifiche ispettive di caratiere giudiztario, tributario o amministrativo presiede il Quadro
Delegato dell’Area coinvolta, il quale si attivera facendosi athiancare dal funzionario preposto
all'afficio di riferimento;

# dellesito dellincontro ne deve essere data tempestiva verbalizzazione alla Direzione
(zenerale ed all'Otpano Ammimstrativo.

Msp 2 - Operazioni ripuardanti la pestione delle tisorse finanziarie.
 — p 1 £L g

La Misura prevede che:
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'\::.I'

siano stabilii negli appositi atti di procura limiti all’assunzione degli impegm di spesa,
mediante la definizione di soglie quantitative di spesa, coerenti con le competenze gestionali
C ]L‘ 11:5P{}T153I]”im (}]gﬂf‘li‘?‘z}lﬂlﬁr’ﬁ;

non vi sia identitd sogpgettiva tra chi impegna la Societd nei confront det terzi ¢ chi autorizea
o dispone il pagamento di somme dovute in base agli impepni assunti;

le operazioni che comportano atlizzo o Pimpicgo di risorse cconomiche o finanziarie
abbiano una causale espressa e siano documentate e registrate in conformita ai principi di
cortettezza professionale e contabile;

siano vietatl 1 flussi sia in entrata che In wscita in denaro contante, salvo che per ﬁpr_:lf_}gir.‘.
minime di spesa (piccola cassa) espressamente autorizzate dai responsabili delle funziom
L.'(_'.I‘ITIP('Ztt:T‘Iﬁ;

la Societd si avvalga solo di intermediari finanziari ¢ bancart sottoposti ad una
regolamentazione di traspatenza e correttezza conforme alla disciplina delPUnione Huropea;
siano preventvamente stabiliti, in funzione della natura della prestazione svolta, limiti
quantit‘ativi a]l’emgaziﬂne di anﬂcipi di cassa e al rimborso di Spese sostenuate da parte del
personale della Societa. Il rimborso delle spese sostenute deve essere richiesto atiraverso la
compilazione di modulistica specifica e solo previa produzione di idonea documentazione

giuﬂliﬁcmivu delle Spuse sostenute.

In particolare 1l sistema dei pagamenti delle fatture & pgestito attraverso elaboraxioni eletironiche
secondo un calendario mensile prestabilito dalll4mea  Pianificazione, Programmazione ¢ Controllo
Crestione, sulla base delle scadenze determinate mediante un sistema di autorizzazione che prevede lo
sbloceo al pagamento delle fattare:

e,

b o

¥

d.‘.'{ I}ﬂ.rlﬂ dﬂi EiﬂgUH LLfﬁL'i i.T]i.i_‘TL'-.‘\'-.‘\"d.[i ﬂi I]L‘T‘E{: ] H] 5".:11’i2i|§_} C'.]"I-[;'. {](_‘J'V]}]HHU l}rﬂCEdE[E a C.&]_'ti_ﬂl:'.ﬂ]_'ﬁ'.
la avvenuta prestazione, nel rispetto del contratto siglato a monte;

da parte dellUffido Contabilita, che verifica la regolarita formale delle fatture in liquidazione;
da parte dell'Uffizio Finanza che ne predispone il pagamento, sotloponendolo al varo del
responsabile dell’Ama Pranificazione, e successivamente lo attua, dopo autotizzazione scritia
deller Diresrione Generale ef o dell’Orpano Anmministration;

adozione di una Procedura che definisca compiti e responsabilitd del sogpett coinvolti, nel
rispetto del succitato #er procedurale vigente ai sensi delle Procure conferite.

——— Msp 3 - Gestione delle consulenze.

La Misura prevede che:

»

1 consulent esterni siano scelid secondo 1l pﬁm'.ipiu i stretta necessita, laddove manchi nella
Socletd una figura professionale idonea a Hvu]gtr:_' le manstont per le u;_]_uﬂ]i viene affidato
l'incarico, nel rispetto della Delibera di G.C. 0. 671 del 31/08/2012 e del Piano Annuale di
conferimento degli incarichi disposto dall’Organo Amministrativo;

debbano essere preventivamente determinati e ogpetto di pubblicazione sul sito axicndale
della Soceta Trasparente secondo la normativa vigente;

1on vi sia identita sopgettiva tra chi richiede la consulenza e chi Pautorizza,

i contratti che regolano 1 rapporti con i consulenti prevedano apposite clausole che indichino
chiare responsabilitd in merito al mancato rispetto degli eventuali obblighi contrattuali,
derivanti dall’accettazione dei principi fondamentali del Codice di Comportamento e del
Modello 231.
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———— Msp 4 - Operazioni di acquisizione ¢ progressione del personale.
La Misura prevede che:

= le prm:::dure di reclutamento fnalizzare alla :u.:ql.l.i.‘\'i'/j{}ﬂ{_‘ oi Pcrﬁuﬂalc 5151003 t[ispus’rt: in
ossequio ai contenuti della Delibera di G.C. 0. 671 del 31/08/2012 nonché nel rispetto ded
principi di cui all’articolo 35, comma 3, del D.Lgs. 165,/2001;

le valutazion del candidad siano formalizeate in u}‘_rlmﬁiln documentasione di cud & gﬂr;mr'im
I'archiviazione a cura dell’dreq Resorse Umane ¢ Orpanizzasions

\.rd

# adozione di un Regolamento su selexiont interne finalizzate alle progressioni di carriers,
contenente definizione chiara ex anfe di criteri per valutare 1 titoli ed attribuire 1 punteggi,
nonché chiara evidenza delle eventuali situazion di incompatibilita;

» controllo a campione ex past sul rispetto delle procedure da parte del RPCT.

Msp 5 — Gestione delle attivith di vigilanza ¢ controllo del personale ¢ procedimenti
disciplinari e sanzionatori.

La Misura prevede che:

¥ venpa revisionato l'attuale repolamento aziendale in materia di verifica della presenza del

personale in servizio, nonche della attestazione della stessa;

si implementi una attivita di verifica e controllo sulle modalita di godimento det permessi ex

Jege 104/92, nonché sulle dichiarazioni sostitutive in luogo di autorizzazioni;

» venga introdotto nel Codicedi Comportamento lo specifico dovere di collaborazione attiva
con 'RPCYL, dovere la cwi vicolazione deve essere ritenuta patticolarmente grave in sede di
responsabiliti disciplinare;

¥ venga agoiornato il Codice Disciplinare Aziendale.

Msp 6 - Operazioni di gestione dei beni ¢ delle vtilita aziendali.

——

La Misura prevede che:

b I’aﬁﬁn:gnu:z:i::m: dei bent e delle wilitd axiendali siano motivare in TFlgi{H'I{: del ruolo e della
mansione del personale beneficiario, su richiesta formale del funzionario responsabile del
dipendente e subordinatamente alla emissione dell'ordine di servizio;

b PFlHHL'gﬂH'/:iUT'IC 51 dih‘l‘mh‘iu con atle autorizzativo del lh::-;pnnt;nhih: dell2Ama  Patrimronio
Asiendale ¢ Attivitd di Supports, su mdicazione dell'nfficio logistica aziendale;

o ogiano disciplinati i casi di restituzione del bene assegnato, a seguito di modifica del uolo e
della tmansione svolta;

B osiano previsti casi di revoca del bene assegnato, in caso di violazione delle procedute o
regolamenti axiendali durante il loro utilizzo o ancora a seguito di verifica di indebito
ntilizzo;

¥ sl definito un dinventatio di tatd § bend e delle wiilith axendali con i 1'i:sPr_'t.rivi noiminativi ded

Leneficiar;

sia adottata una Procedurs inerente 1l rilascio ¢ le modalita di ualizze dei beni e delle utilici

azicndali, in linea con quanto sopra indicato.
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————Msp 7 — Attivita di negoziazione/stipula e/o esecuzione di contratti/convenzioni di
concessioni ai guali si perviene mediante procedure negoziate, ad evidenza pubblica ¢
trattative private in qualita di stazionc appaltantc.

La Misura }ncvcdc ches:

»

.

v ¥

il rapporto 5iz1 diﬁt:ip]i[!um da contratto Sr_'til.l.n, nel qualt sin chiatatmente E:-Tu:&!al:“ii:{} il valore
della transazione o i criteri per determinarla;

il ricorso allappalto e la selesione dL‘IPFlPP}l]tﬂT(_JrL: standa conformi alle PT{‘.S(‘.ri?i{_}T'Ii contenute
nel Codice degli appalii pubblici, nella vigente normativa in argomento e nei Regolament
internd Axiendali;

nella selezione  delle p:lrri contrattuali  siano sempre ::let:’ruﬁ, Lillﬂlf_]l‘:t :1Pp]'ic;1l1i|i, gli
:J.{]L:mpirncnri richiest dalla normadva antimafin e dalle norme sulla tracciabilits ded
pagamenii;

1 contratt che 1'{1gt1hmt: i 1":1P}_1t:ﬂ'l con la Pur’rr_' foran pn:vcdu.l‘m Paccettazione de ['.nti!ltipi
fondamentali cspressi dal Codice di Comportamento e delle Misne ¢ includano clausole che
indichine chiare responsabilits in merito al mancato rispetto degl obbligly discendent
dall'accettazione di tali principi;

attuarione della Tra:-;[:ar{_'t‘iz;l',

introduzione di un sistema Jdi controlli a L'.m'npi;_mt: da parte del RPCT.

————. Msp B - Selezione fornitori ed approvvigionamenti.

La Misura prevede che:

»

FS

e—

la scelta e valutazione della terza parte in caso di affidamenti diretti avvenga sulla base di
1'{tr:_lui$1'ﬁ PrL‘.[lt:t{.‘.rmirl:Lﬁ dalla Socictd e dalla stessa tvisi c, 5C del CARD, aggi[}r[mli COHl
regolare periodicitdfavviso di formazione elenco operatori economici e pubblicazione
elenco;

comunicazione obbligatoria ¢ tempestiva al RPCT di wad gli affidamenti diretid (supporto
conascitivo ed informativo al RPCL) - verilica dell’'obbligo di ricorso al MEPA e della
rotazione degli operator! economic;

introduzione di un sistema di controlli a campione da parte del RPCT.

Msp 9 —Gestione attivita affari legali ¢ contenzioso.

]..-ﬁ Pl"ﬁ.ﬁllrﬂ Pﬂ:\-’l’.:dt: l'.:i'lﬂ:

¥ werifica insussistensa cause di inmmpmihililﬁ o di conflitto di iIchrcssii;

B

=

divisione del compiti.

Msp 10 - Operazioni riguardanti la gestione dei rapporti con gli Organismi di Controllo.

l.a Misura prevede che:

¥ wvenga adottata una Procedura della Direzione Generale, dlintesa con I'Organo
Amministrativo, nella quale siano mdicat 1 soggetti aziendali preposti alla trasmissione del
dati richiesti, 1 soggetti aziendali ricettori e trasmettiton di tali dati, le tempistiche di azione
pet la trasmissione tempestiva, nonché il raccordo tra 1 diverst Organismi di Controllo ed il
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Collegio Sindacale, anche in termini di riunioni programmate nel corso della annualitd,
soprattutto al fine di evitare la reiterazione di richieste a contenuto similare ma differenti
solo nel soggetto richiedente;
# le richieste ¢ le trasmissioni di dati e informazioni, nonché ogni rilievo, comunicazione o
valutazione cspressi dagh Organismi di Controllo siano documentate ¢ conservate;
sia garantito agli Organismi di Controllo il libero accesso alla contabilita aziendale e a quanto
altro richiesto per un corretto svolpimento dell'incarico.

¥

. Msp 11 — Gestione sicurezza informatica/archiviazionc ¢ conservazione di dati e documenti.
La Misura Prt:vcdc che:

¥ venga predisposto un piano di internalizzazione completa del sistema informativo aziendale
al fine di garantire un controllo diretto sui dati e sulle informazioni ¢ di ridurre 1 costi del
servizio, rendendo cosi la gestione efficiente ¢ trasparente;

# venga applicato per il sistema di gestione del Protocollo generale aziendale (anche attraverso
un maggiore utilizzo di indinze pec aziendali) 1 CAD (Codice dell Amministrazione
Digitale), cosi da consentire 'accesso alle informazioni/documenti da parte dei soli
Responsabili delle Aree Aziendali (a catico dei quali & posta Pattivita successiva di
decretazione dei documenti per la pestione operativa dellattivitd allinterno dell’Area), e
mediante la creazione di protocolli riservati per P'Organo Amministrativo, per il Direttore
Generale e per le succitate funziont apicali.

——— Msp 12 — Gestione attivita di relazione con il pubblico e attivitd di supporto.
La Misura prevede che:

# al fine di ridurre lc opportunita organizzative favorevoli alla realizzazione di eventi corruttivi
in tale ambito di attivitd a cosi stretto conlatto con il pubblico, venga attuata una attvitd di
segregazione delle funzioni per Pannualita 2020; )

coinvolpimento degli addeti in una attivita di formazione/agpiornamento specialistica mirata
a rafforzare le conoscenze e le competenze necessaric per ridurre comporstamenti corruttivi e

kv

i “amala gg,i'.{iu”.

Msp 13 — Gestione attivita tecnico/operative / produttive.
—— = P "’ P I

La Misura prevede che:

®  vengano aggiornati e/o redatti 1 mansionari per ciascuna linca di produzione/mansione e le
procedure operative per la gestione quotidiana delle activici;

P vengano predisposti percorst di formazione /informarione specialistica per la linea di
impicgati addetti al supporto tecnico territoriale, al fine di aumentare la capacitd
dell'organizzazione di riconoscere ¢/ o intercettare le situazioni di potenziale corrusione;

*  controllo e monitoraggio 4 campione da patte del RPCT

|:,':::=-MSP 14 — Gestione attivitd di smaltimento rifinti in relazione alle diverse attivitd produttive
axicndali.

La Misura prevede che:
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¥ wvenga predisposta una Procedura di smaltimento rifinti, nella quale rsulti la tracciabilith del
maleriale smaltito (misura di regolamentazione) e la trasparenza dell’attivita di smaltimento;
# controllo e monitoraggio a campione da parte del RPCT.

5. Monitoraggio ed aggiornamento delle M.O.P.C.T. 2020-2022

In attuvazione degli indirizzi contenuti nel PNA, nel corso del periodo di validita delle Minwre si
procedera al monitoraggio delle attiviti previste per verificare la necessitd di implementare le misure
contenute, cosi da ulterlormente prevenire/contrastare fenomeni di corruzione.

I singoli proceditenti a rischio, gia individuati e sottoposti a valutazione del rischio, potranno essere
ulteriormente  esaminati nclle  singole fasi, cosi da  corispondere  alle strategie  di
prevenzione/ contrasto del fenomeni.

Il monitoraggio verra effettuato con le modaliti di scguito indicate:

# entro il 15 Novembre di ogni anno, il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione ¢
della Trasparenza si incontra con i Referenti di ogni settore a rischio corruzione per
momnitorare lo stato di attnazione delle aviont di rispettiva competenza;
entro 1l 15 Dicembre di ogni annoe, il R.P.C.T. redige una relazione di rendiconto sullo stato
di attuazione e sull'efficacia delle Misure. La relazione, redatla in conformita alle disposizioni
dettate dal PNA, ¢ trasmessa all Organo Amministrativo ed & pubblicata sul sito web
aziendale sezione Socicta Trasparente.

Il monitoraggio puo avvenite anche in corso d'anno, in relazione a cventuali circostanze
sopravvenute tilenute tilevanti dal RPCL

L'aggiornamento delle Misure seguc la stessa procedura seguita per la redazione delle stesse ¢ terra
conto di nuovi elementi quali ad esempio:

nuove normative specifiche in materia

nuove compelenze/affidamenti di servizi poste in capo alla Societa

emersione di rischi non precedentemente valutati

nel caso siano accertate violaxioni alle prescriziont

N S
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SEZIONE TRASPARENZA
PREMESSA

La l'rasparenza é una misura di estremo rilievo per la prevenzione della corrusione.

Essa & posta al centro di molte indicazioni e orientamenti internazionali in quanto sirumentale alla

promozione dell'integrita e allo sviluppo della cultura della lepaliti in ogni ambito dell’attivita

pubblica.

Se da un lato 1 cittadini hanno il diritto/dovere di informarsi, dallaltro le Amministrazioni hanno il

]

dovere di dare concretexza al lermine “trasparenza”, in quanto cssa deve csscre trasformata da
¥

adempimento formale a sostanza.

MNapoli Servizi spa attribuisce alla trasparenza un ruolo di primo piano sia come efficace strumento
di lotta alla corrusione sia come mexeo di comunicasione cd ascolto della cittadinanza, al fine della
realizzazione di una socletd aperta al servizio del cittadine.

Il pieno rispetto degli obblighi di trasparenza, oltre che costituire livello essenziale delle prestazioni
erogate, rappresenta un valido strumento di diffusione ed affermazione della cultura delle regole,
nonchd di pruvclwinm: e di lotta a fenomend corruttvi,

Oggi dunque la L'rasparenza & anche regola per Porganizzazione, per Iattivita amminisirativa e per la
realizzazione di una moderna democrazia.

Il presente documento aggiorna la precedente “Sezione Trasparenza™ delle M.OP.CT. 20192021
idonee a prevenire i fenoment di corruzione e di illepalitd con le finaliti della Legge 190/2012 ¢ che
costituiscono  parte  Integrante del Modello di  Orpanizzazione e Gestionee Controllo,
disciplinato dal 12 Lgs. 231,/2001.

H' intenzione dell ANAC procedere ad un aggiornamento degli obblighi mappat e di attivarsi per
definire criter1, modelli e schemi standard per l'organizzazione, la codificazione e la rappresentazione
dei documenti, delle informazioni e dei dati oggetto di pubblicazione obblipatoria.

Va infatti soddisfatta Pesigenza di qualita dei dati, funwionale ad una trasparenza “effettiva®,
uniformando le modalita di codifica e di rappresentazione delle informazioni ¢ det dati pubblici ai
{ini della loro confrontabilita e successiva rielaborazione.

Con la legge 190/2012 la trasparcnza amministrativa ha quindi assunto una valenza chiave quale
misura generale per prevenire ¢ contrastare la cotruzione ¢ la cattiva amministrazione (cfr. sentenza
della Corte Costituzionale n. 20/2019). Per questa ragione la stretta relazione tra rasparenza c
prevenzione del rischio corruttivo rende necessarna una adeguata programmazione di tale Misura
nelle Misure di prevenzione delle Amministrazioni.
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Soggetti responsabili della trasmissione dei dati

Caratteristica essenziale della Sezione Trasparenza & Pindicazione dei nominativi dei sopgetti
REFERENTI RI'CT responsabili della individuazione, elaborazione e trasmissione dei dati, e de
COLLABORATORT di questi vltimi, preposd alla trasmissione ai Servizi Informativi dei dati
oggetto di pubblicazione, rcadenti nella responsabilitd del Referente.

ELENCO REFERENTI RPCT E LORO COLLABORATORL

AZIENDATE E ATTIVITAY TH
STUTPPOITO

AREA REFERENTE COLLABORATORE |
ORGANO AMMINISTRATTVO SALVATORE PALMA MARIO BAGCGIO
DIREATONL GLENLRALLL CIRO TURTEILLO MARIO BAGGIO
ARLIA TECNICA MANUTENTIVA | SABATO BOTTA _ ATFSSTA PANTI
AREA PATRIMONIO | DANIELA BALLETTI MARINA ANDRIA

DIREZIONE  OPERATIVA R | CIRO TURILLLO DOMENICO GAGLIARDI
| GESTIONALE GENNARO SILVESTRO
L I GINO TARQUINI

ARFA PIANIFICAZIONE, | CLAUDIA TOMASING ANNA BELLOTTA

PROGRAMMAZIONE. L ANNA SIBILIO

CONTROLLO DI GESTIONE FLAVIO DI STEFANO

LINZO TODISCO

ARUA RISORSE UMANE E | ROSARIO TARALLO ROSA CATEMMA

ORGANTAY AZIONLL

Monitoraggio degli obblighi di Trasparcnza

Il monitoraggio costituisce i controllo della corrispondenza tra obiettivi e risultati attest attraverso
Padozione di misure all'uvopo predisposte. L'efficacia dell'azione di tale attivita di osservazione
usiede nella capacita di intercettare tempestivamente gli effewd negativi al fine di  adottare le
opportune misure di correxione.

Pertanto, tale attivita € volta, con cadenza periodica, ad assicurare:

+ Teffettivo agpiornamento dello stalo di attuazione ¢/o eventuale adeguamento della Sezione
del sito aziendale  “Societa Trasparente”, organizzata in sottosezioni, in cui vengono
pubblicati ed aggiornati i documenti, le informazioni ¢ i dati previsti dalla normativa
vigente,

-+ gli adempimenti di pubblicazione obbligatoria secondo la tempistica dettata dalla normativa
vigente in materia di Trasparenza;
la qualiti del piano formativo dedicato alla I'rasparenza mediante la compilazione, in forma
anonima, di un questionario volto ad accertare le conoscenze dei partecipanti e capace di
evidenziare le maggiori crilicita sorte sul campo, di modo che possano essere attivate le
misure formative necessatie alla risoluzione delle problematiche sorte;

+ la corretta gestione delle richieste di “Accesso Civico” mediante Pistituzione del “Registro
degli Accessi” che consenta di tracciare tutte le domande e la relativa trattazione e renda
disponibili ai cittadini gli elementi conoscitivi rilevanti.
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TRASPARENZA E TUTELA DEI DATI PERSONALI

I’entrata in vigore del regolamento GDPR n. 679/2016 (Regolamento Generale Protezione delle
persone fisiche con riguardo al wattamento dati personali) e del Decreto Legislativo di
adeguamento n. 101 del 2018 che modifica, in parte, il Codice in materia di protezione dei dati
personali D.Lgs, 196/2003, impmw. un momento di riflessione per cul 81 rende necessario opetatre
un bilanciamento dei principi normalivi nazionali sulla Trasparenza con quelli della normativa
curopea sulla Privacy  per quanto attene i dati pubblicati,.  La ricognizione degli stessi ¢ la loro
convivenza stabile alPinterno della Sezione web della Socicta dedicata alla Trasparenza & assicurata
gmzle al monitoraggio documentale in conformitd anche con le linee espresse nel documento
azicndale © Eﬂgﬂf.smmfﬂ inerente alla Crestione dvli Adempimenti Privacy ¢ Adozione di Misure Profesione degli
Archivi ¢ dei Daii —=Napoli Servizi 5.p.-1” per cui & necessario selezionare i dati personali da inserire in
tali ati ¢ documenti, verificando caso per caso, sc ricotre il presupposto per Poscuramento di
determinate informazioni.

Gl obblighi di pubblicazione ¢ la gestione delle istanze di accesso civico (semplice e peneralizzato)
saranno rappresentati in base alle cautele in materia di Privacy, nell'ottica di scongiurare cccessi di
pubblicazione. Con riferimento a quanto disciplinato in materia di Trasparenza, il D.Lgs. 97/2016
nel rivedere le disposizioni del ID.Lgs. 33/2013 ha introdotto Part This che regola il riutilizzo dei dati
pubblicati e norma i limiti alla pubblicazione di documenti ulieriori rispetto a quelli obbligatori. 11
comma 1 dell'att. 7 bir del D.Lps. 33/2013, tuttavia, & stato recentemente madificato per quanto
atticne il riferimento normativo tiportato e relative allart. 4 del D.Lgs. 196/2003 che ¢ stato
abrogato dal 12.0.gs. 101,/2018.

In materia di Privacy, con l'adozione di apposite Linee guida “Liner guida in materia df trattamento di
dati personalt, contenntt anche in atfi e documenti amniinistralivi, effetinalo per finalifa di pubblicita e trasparenza sl
wel de sogeetti pubbiici ¢ da altrd enti obblipar?’_del 15 maggio 2014, il Garante per la Protezione dei Dati
Personali € intervenuto per assicurare losservanza di quanto disciplinato nell'adempimento degli
obblight di pubblicazione sul web di atti ¢ documenti nel rispetto dei principi di tutela della Privacy.
Tali Linee Guida hanno lo scopo di individuare le misure da applicare nei casi in cui si effettuano
attivita di diffusione di dati personali nel corso delle attivita di pubblicazione obbligatorie in materia
di Trasparenza per cui la loro considerazione é rilevante al fine di minimizzare i rischi scaturenti da

eventuali azioni risarcitoric del danno da parte degli interessad.

la Corte Costituzionale ha precisato infine che il bilanciamento della trasparenza e della privacy va
compiuto avvalendosi del test di proporzionalita che richiede di valutare se la norma oggetto di
scrutinio, con la misura ¢ le modalita di applicazione stabilite, sia necessaria ed idonea al
conseguimento di obiettivi legittimamente perseguiti,

In altri termini, devono essere rispettati i criteri di necessita, proporzionalitd, finaliti, pertinenza e
non eccedenza nel trattamento dei dati personali, pur al cospetto dell’esipenza di garantire, fino al
punto tollerabile, la pubblicita dei dati in possesso della pubblica amministrazione.

ACCESSO CIVICO E ACCESSO GENERALIZZATO

In adempimento alle noviida introdotte dal 13.1gs. 97/2016, che ha apporiato diverse impaortanti
maodifiche al D.Lgs. 33/2013 in teta di “Accesso”, 1 novellati art. 5 e art. 5 bis disciplinano  tale
materia: estendendo 1l diritto a chivnque, senza alcun limite soggettivo; introducendo Pobbligo di
comunicazione ad eventuali contro-interessati; prevedendo possibili ricorsi e disciplinando tempi ¢
modi del procedimento.
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A tal fine, la Napoli Servizi ha disposto apposito “Reslaments Acesso Civior” recante le istruzioni per
la  presentazione delle istanze, pubblicato nella Sezione “Societd Trasparente” —  Alri
contenuti/ Accesso Civico. Tn tale Sottoserione sono presenti anche i modelli scaricabili relativi alle
varle istanze,

Al fine di monitorare le istanze di “Accesso Civica ™ & stato istituito il “Registro degli Accessi™ cosi
come sollecilato dalle Linee Guida emanate dallANAC con Delibera n. 1309/2016. 11 Registro,
aggiornato ogni sci mesi, presenterd I'clenco delle richieste di “Accesso” tiportante I'oggetto e la
data ed il relativo esito ¢ la data.

In sintes, in virtu del diritto di accesso civico generalizzato, chiunque ha dirtto di accedere ai dati e
ai documenti detenuti, ulterior rispetto a quelli per i quali ¢ previsto un obbligo di pubblicazione, nel
rispetto del limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati giuridicamente rilevanti,
tassativamente indicati dalla legge.

L’accesso generalizzato infine non ha sostituito Paccesso civico scmplice, ovvern il diritto di
chiunque di richiedere la pubblicazione dei documenti, informazioni o dati nei casi in cul ne sia stata
omessa la pubblicazione,

CONCLUSIONI

ANAC raccomanda fortemente il coordinamento fra il sistema di controllo interno previsto dal
Modello 231 con quello per la prevenzione dei rischi di corruzione di cui alla legge 190/2012,
nonché il coordinamento tra le funvioni del RPCT ¢ quelle degli altri organismi di controllo.
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