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1. Attivita ed Organizzazione

1.1 Mission ed obiettivi generali

La Napoli Servizi 5.p.A. & stata costituita il 28 dicembre 1999 (in attuazione della Delibera della
Giunta Comunale n.11 del 03/05/1999) come soggetto addetto ai servizi di pulizia del patrimonio
immohiliare ad uso strumentale del Comune di Napoli, provvedendo alla stabilizzazione di circa 570
L5U.

Attualmente la Societd & totalmente partecipata dall'Ente. Configurata dal 2009 come un’azienda
in house providing del Comune di Napoli, svolge attivitd di interesse generale per lo stesso Ente
{Delibera di Consiglio Comunale n. 29 del 1° luglio 2013) e rappresenta la realtd societaria di
maggiore strategicitd dell’Ente proprietario. Infatti, con Delibera del Consiglio Comunale n. 6 del 19
febbraio 2018, adottata ai sensi dell’art. 24 D. Lgs. n. 175/2016 (“Revisione straordinaria delle
partecipazioni— Aggiornamento del piano operativa di razionalizzazione”) il socio unico ha
confermato la definizione di MNapoli Servizi S.p.A. come Societd strettamente necessaria al
perseguimento delle finalita istituzionali del Comune di Napoli che assicura la produzione di beni
efo servizi di interesse generale, garantendo I'attuazione coordinata ed unitaria dell'azione
amministrativa nonché un'organizzazione efficiente, efficace ed economica nell'ardinamento
dell’ente locale, nel perseguimento degli obiettivi di interesse pubblico di cui il Comune &
portatora,

I rapporti contrattuali che si sono succeduti nel corso degli anni - I'ultimo dei quali & stato
sottoscritto in data 2/8/2018 e scadra il prossimo 30 giugno - I'affidamento dei servizi ad essi
connessi, nonché le operazioni di mobilita del personale da e verso le societa partecipate dello
stesso Ente, hanno determinato una significativa diversificazione delle sfere di competenza della
Societa, passando dalla pulizia generale degli immobili comunali ad uso non residenziale (dal 2001)
alle attivita di disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e sanificazione nonché di vigilanza,
custodia e guardiania (dal 2006). In particolare, nel 2007, con I'approvazione della convenzione
relativa alle attivitd svolte nel periodo 2007/2012, & stato sancito il passaggio da societd di pulizie a
sacieta multiservizi orientata al facility management urbano.

Determinanti per la costituzione dell’attuale assetto societario, inoltre, sono stati i conferimenti
avvenuti negli ultimi & anni. Nel 2013, infatti, I'Amministrazione Comunale affida alla Sacietd le
attivitd di gestione, dismissione e valorizzazione del Patrimonio Immobiliare Comunale,
precedentemente svolte da un gestore privato e, nel 2015, oltre ad essere immessi in servizio 60
LsU, (secondo quanto previsto dagli accordi quadro del 2009 tra Regione Campania e le 0.0.5.5.),
viene acquisito il ramo d'azienda della ex Elpis S.rl, che si occupava del servizio pubblicita e
pubbliche affissioni per conto del Comune di Mapoli. Infine, nel 2016, sono state affidate alla
Societa le attivita afferenti al settore del welfare, precedentemente curate dalla Napoli Sociale
5.p.A. in liquidazione, con il relativo assorbimento di oltre 300 unita lavorative, con le quali
F'azienda svolge attivita di inclusione saciale, di assistenza scolastica e di trasporta di alunni
diversamente abili. Le attivita vengono cosi estese al campo dei servizi alla persona, alla gestione e
manutenzione del patrimonio immobiliare ed wurbano, ed alla cura delle attivitd tecnico
amministrative del Comune di Napoli.

Pagina 6 di 98 Dala 18/10/2019 - vers. 6.0



1.2

"".- : ' o Modello di Organizzaziones, Gestions e Cantrollo

Attivita ed obiettivi specifici

'azienda si & caratterizzata per il suo ruolo di multiservizi consolidatosi negli anni, grazie anche
alla capacita di riorganizzarsi velocemente al proprio interno, in funzione delle esigenze manifestate
dall'ente proprietario. Le prestazioni che oggi fornisce Napoli Servizi S.p.A. spaziano dai servizi alla
persona ai servizi sul territorio e costituiscono un complesso di attivita ritenute strategiche dal
Comune di Napoli.

La qualita e I'efficienza dei servizi sono monitorati dagli indicatori di prestazione e dagli elementi di
verifica che, ai sensi dell’art. 6 del citato contratto, 'azienda  ha assunto di concerto con i
responsabili del singolo settore comunale cui afferiscono le attivita

Di seguito si elencano i servizi l'azienda eroga in base al contratto vigente, ponché alouni
parametri prestazionali:

Servizi di gestione, valorizzazione e dismissione del patrimonio immobhiliare comunale
obiettivi specifici: a) % pratiche dismissione evase b) rispetto tempi contrattuali per attivita di
manutenzione

- gestione inventario;

- gestione amministrativa,

- gestione contenziosi;

- gestione sportelli informativi utenza;

- manutenzione immobili, assistenza tecnica, progettazione, direzione lavori;

- gestione immaohili abusivi acquisiti L.10/77, L.47/85, D.Lgs. 380/2001 e ss.mm.ii.
- attivita di supporto amministrativo al Servizio Cimiteri Cittadini;

- dismissione immobiliare.

Servizi di supparto all’infanzia e all’istruzione primaria e secondaria
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivita come da piani attivita

- attivitd ausiliarie di supporto in ambito scolastico;

- assistenza disahili;

- trasporto disahili;

- custodia, pulizia e sanificazione, derattizzazione, disinfestazione & manutenzione
del verde.

Servizi di supporta alla viabilitd ed alla sicurezza stradale
obiettivi specifici: a) evasione richieste ed esecuzione interventi entro 2 gg. lavorativi

- Pronto Intervento Stradale.

Servizi di supporto al Condono Edilizio
ohiettivi specifici: a) n. 350 pratiche lavorate x semestre

- supporto gestione pratiche;
- gestione banche dati (anagrafe e tributi).
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e Servizi di igiene e decoro urbano
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivita come da piani attivita

- pulizia parchi e giardini;

- pulizia cimiteri;

- pulizia mercati;

- derattizzazione, disinfestazione e sanificazione.

o Servizivolti alla fruibilitd del patrimonio pubblica e/a df interesse storica artistica
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivitd come da piani attivita

- pulizia e decorg;
- guardiania;
- custodia.

s Trasparenza ed accountability dell'azione amministrativa pubblica
obiettivi specifici: a) standard qualitativi di riferimento per il servizio

- supporto Ufficio Relazioni col Pubblico {(URP).

s Servizi di facility management presso impianti sportivi
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivitad come da piani attivita

- pulizia, sanificazione, disinfestazione e derattizzazione;
2 Custodia,

o Servizi di facility management presse uffici/archivi/ biblioteche/magazzini ed autoparchi
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivita come da piani attivita

- pulizia, sanificazione, disinfestazione e derattizzazione;
. custodia;
- supporto tecnico-logistico (centraling, posta, gestione documenti, trasporto beni persone).

s Servizi di supporto nel settore pubbliche affissioni, pubblicitd, accertamento entrate e
riscassione
obiettivi specifici: rispetto indici di produttivitd come da piani attivita

1.3 Organizzazione, sistema di Deleghe e Procure.

Napoli Servizi S.p.A., come gia evidenziato, opera in regime di in house providing, tant'é che nelle
clausole statutarie (cfr art. 25 e 26 dello Statuto del 28/08/2017) sono contemplate specifiche
previsioni relative al “controllo analago” nonché le modalitd con cui il Comune di Napoli, ente
proprietario e Socio unico, esercita tale contrallo.
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| rapporti tra azienda e Socio sono regolati, incltre, da atti propri dell’Amministrazione comunale
che esercita il contrallo attraverso i propri organi ed uffici, in relazione alle seguenti aree tematiche:

- il bilancio dello societd;

- la gualitd amministrative;

- i poterf spettivi;

- individuazione efo approvazione delle strategie e delle politiche aziendali,

In particolare, il “Disciplinare — attivita di indirizzo e controlla sugli organismi partecipati e cantraflo
analogo”, adottato con Delib. di Giunta Comunale n, 820/2016, definisce le attivitad di indirizzo,
vigilanza e cantrollo esercitate dal Comune di Napoli nei confronti dei propri Organismi partecipati.
Tali Organismi sano definiti “comparti amministrativi dellEnte Comunale che, in condizioni di
trasparenza, se ne avvale per il perseguimento delle proprie finalitd istituzionali, limitatamente alle
attivitd indicate all'art. 4 del D, Lgs. 175/2016",

L'Ente Lacale, dunque, indicando le linee di mandato alle quali la Societa dovra attenersi, svolge un
effettivo potere di indirizzo, direzione e supervisione, esercitando il controllo interno, analogo a
quello esercitato sui propri servizi,

Le direttive impartite dal Comune, nell'ambito del potere di indirizzo, vengono recepite in atti
regolamentari dell'Azienda inerenti sia aspetti organizzativi che gestionali. Inoltre, i report sulle
attivita economiche e finanziarie consentono i controlli ex post di tutte le attivita aziendali.

Qrgani Societari

Come previsto dall’Art. 9 dello Statuto del 28/08/2017, gli Organi Societari sono costituiti da:

- L'Assemblea;
- L'Organo Amministrativo;
-l Collegio dei Sindaci.

Assemblea

Costituisce I'Organo competente a deliberare, in sede ordinaria e straordinaria, sulle materie alla
stessa riservate dalla Legge o dallo Statuto. L'Assemblea ordinaria delibera, fermo restando quanto
previsto dalla normativa vigente in materia di nomina degli amministratori da parte del Sindaco del
Comune di Napali, sulle materie di cui all'art. 2364 del codice civile nonché:

- approva il bilancio d'esercizio e la distribuzione degli utili;

- approva la Relazione sulla gestione e realizzazione degli obiettivi dell'Organo di
amministrazione sentita I'Amministrazione controllante;

- determina il compenso degli amministratori e dei sindaci secando le norme vigenti;

- delibera sulle responsabilitd degli amministratori e dei sindaci;
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- approva gli schemi tipo dei contratti di servizio;

- delibera in ordine allo sviluppo di nuove attivitd e/o di nuovi servizi efo acquisizioni o
dismissioni di attivitd e servizi gia esercitati;

- approva la cessione, il conferimento e/o scorporo di rami d'azienda:

- autorizza la stipula di convenzioni e/o accordi di programma con enti pubblici;

- autorizza I'affidamento di una o pil funzioni aziendali o di servizi ad un’altra societd in house
dello stesso gruppo societario di cui fa parte, ai sensi dell’art. 5, comma 3, del D.Lgs. 50/20186,

L"Assemblea & costituita da tutti gli azionisti e rappresenta I'universalita dei Soci.

Attualmente Napoli Servizi 5.p.A. & totalmente partecipata dal Comune di Napoli e I'Assemblea &
guindi rappresentata dal Socio Unico nella persona del Sindaco o di un suo delegato.

L'Assemblea straordinaria, invece, ai sensi dell'art. 2365 c.c., delibera sulle modificazioni dello
statuto, sulla nomina, sulla sostituzione e sui poteri dei liquidatori, sullemissione delle obhbligazioni,
€ su 0gni altra materia espressamente attribuita dalla legge alla sua competenza.

¢ Organo Amministrativo

E' costituito da un Amministratore Unico nominata dal Sindaco di Napoli, ai sensi dell'articolo 50
del D. Lgs. 267/2000 & ss.mm.ii & dell'art. 2449 del cadice civile.

L'Organo Amministrativo esercita il suo potere per la gestione della Societd e per l'attuazione
dell'oggetto sociale sotto la direzione, il controllo e la supervisione dell'ente partecipante.

La nomina avviene, infatti, in considerazione del rapporto fiduciario esistente fra 'Amministratore
Unico (o | componenti del Consiglio di Amministrazione) e il socio pubblico, e, come riportato nello
statuto vigente “detto rapporto fiduciario rappresenta condizione imprescindibile per 'esercizio del
controlfe analoge (...) di modo che il venir meno di detto pactum fiduciae, pregiudicando
Peffettivita del citato controllo analogo ed, in conseguenza, la sussistenza dei requisiti per il
cosiddetto “in house providing”, integra gli estremi della giusta causa di cui all’Art. 2383, terzo
comma, del Codice Civile”,

L'Amministratore Unico opera in modo da favorire lo sviluppo dell’'organizzazione interna ed il
raggiungimento dei risultati programmatici, sia in termini di servizi che in termini economici,
Rientrano tra i compiti dell’ Amministratore Unico le scelte strategiche in materia sacietaria, le
scelte strategiche in materia di politica industriale e finanziaria, la gestione della Societd e
coordinamento della struttura amministrativa centrale.

Inoltre, secondo I'art. 17 dello Statuta citato, I'Organo Amministrativo deve predisporre specifici
programmi di valutazione del rischio di crisi aziendale dandone informativa all’assemblea
nell'ambito della relazione sul governo societario che predispone annualmente, a chiusura
dell'esercizio sociale e pubblicato contestualmente al hilancio di esercizio.
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Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale, nominato dall'Ente Comunale ai sensi degli articoli 2449 del Codice Civile e
secondo quanto previsto dall'art.11, ¢4, D.lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., partecipa alle sedute
dell'Organo Amministrativa e si riunisce quando un membro lo ritenga necessario o almeno una
volta ogni 90 giorni.

Il Collegio & composta da tre Sindaci effettivi, tra cui il Presidente, e due supplenti in possesso dei
requisiti di legge. | Sindaci durano in carica per tre esercizi e sono rieleggibili. Essi scadano con
I'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro carica ed in applicazione del
decreto-legge 16 maggio 1924, n. 293, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 luglio 1994, n.
444 (Art. 11, €15).

La revisione legale dei conti, alla data di stesura del presente documento, viene esercitata da una
societd di revisione legale (nominata mediante procedura ad evidenza pubblica), iscritta
nell'apposito registro. L'attivita di revisione, in ragione delle incompatibilitd disciplinate dalle
narme e dai regolamenti dell’Ente Socio, non pud essere affidata al Collegio Sindacale.

Organizzazione

A partire dal 2015, con la creazione di alcune figure aziendali dotate di particolari deleghe e poteri,
Mapoli Servizi S.p.A. ha avviato un progressivo riassetto organizzativo interno che si & consolidato
negli anni. Tutte le funzioni di struttura e le linee di produzione dei servizi sono state ricondotte a 5
aree di responsabilita, presiedute da altrettanti Quadri Delegati o Dirigenti e poste in rapporto di
subordinazione gerarchica con la Direzione Generale.

Eventuali atti successivi emanati dall’ Amministratore Unico, e finalizzati a modificare "attuale
assetto organizzativo aziendale, sono da intendersi quali modifiche sostanziali di quanto riportato
nel MOGC.

Inaltre, la riorganizzazione interna avviata nello stesso anno ha delineato 6 nuove figure cui & stata
affidata, con diversi livelli di responsabilita, la governance del principali processi aziendali.
Di seguito vengono elencati i ruoli attribuiti ad ognuna di esse:

Direttore Generale

E' la figura apicale con la pil ampia delega di poteri. Sovrintende alla gestione della societa,
guidando & coordinando tutto il personale, ivi compresi altri soggetti aziendali dotati di deleghe e
procure speciali { Quadri di Area, Responsahili Coordinamento UOC, Responsahbili UOC ete..). Il
Direttore Generale, in virth dell'attivitd di supervisione, vigilanza e controllo derivanti dal ruolo
stesso, nonché in ragione della delega assunta ad interim di Direzione Operativa e Gestionale, &
direttamente responsabile di tutte le attivita ed i servizi erogati dall'azienda.
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¢ (uadro Delegato di Area

E' una figura apicale, delegata di alcuni poteri, che sovrintende alla gestione di una specifica area,
guidando e coordinando tutto il personale ad essa assegnato. |l Quadro Delegato nan risponde perd
in via esclusiva della gestione del personale afferente, essendo I'assegnazione di ruoli e compiti da
concertarsi con  I'Amministratore  Unico. Egli & invece direttamente responsabile della
pianificazione, del monitoraggio nonché della rendicontazione dei servizi erogati (afferenti alla
propria area) e di tutte le attivitd di competenza, nei limiti di budget assegnato.

s Quadro Responsahbile di Settore

E" una figura aziendale apicale che gestisce un settore cui afferiscono specifiche attivita di struttura.
Il Quadro di Settore, inoltre, coordina e gestisce il relativo personale in linea con i ruali ed i compiti
attribuiti da altri soggetti aziendali Quadri Delegati di Area e Amministratore Unico). Egli, infine, &
direttamente responsabile della pianificazione ed esecuzione delle attivita, nei limiti del budget
assegnato,

* Responsahile Coordinamento di Unitd Operativa Complessa

Coordina operativamente singole linee di produzione di servizi (UOC) raggruppate per macra
commesse (es: Gestione Patrimonio, Facility, Manutenzione, Patrimonio) svolgendo un rualo di
raccordo con i vertici aziendali ,sia per quanto attiene agli aspetti organizzativi delle singole linee ,
sia per quanto attiene le formali comunicazioni verso I'ente proprietario. E' responsabile della
rendicontazione delle attivita eseguite dalle Unitd Complesse ad esso afferenti.

* Responsabile di Unita Operativa Complessa
Gestisce operativamente il servizio ed il personale afferente all’'Unita, in linea con i ruali ed i
compiti attribuiti da altri soggetti aziendali (Quadri Delegati di Area e Amministratore Unica).

E' direttamente responsabile, oltre che dell’esecuzione delle attivita, della verifica costante degli
standard produttivi prefissati per il servizio.

¢ Responsabile di Unita Operativa Semplice

Collabora con il Responsabile di UOC o Quadro di Area a cui & subordinato, alla gestione operativa
delle attivita o del servizio afferante all'Unita.
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La fig. 1 riporta 'organigramma vigente adottato con Det. n. 14 del 30/04/2019 mentre di seguito
sona dettagliate le competenze attribuite ai 5 soggetti apicali, responsabili delle aree, in virtd delle
procure natarili rilasciate dall’Amministratore Unico.

fig.1
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AREA - Direzione Generale

Le funzioni e le responsabilita della Direzione Generale sono state definite mediante procura
conferita il 28 Agosto 2018 in virtl della guale , al Dirigente delegato, & stato riconosciuto un
potere di spesa nei limiti di 200,000 euro. Sono stati inoltre conferiti i seguenti poteri da esercitarsi
can firma singola:

- assegnare compiti ed incarichi al personale;

- applicare sanzioni disciplinari d'intesa con I'A.U.

- wariare le condizioni retributive dei dipendenti, d'intesa con I'A.U.

- firmare |a corrispondenza sociale;

- rappresentare I'azienda nelle riunioni sindacali;

- rappresentare 'azienda nei confronti degli enti assistenziali, previdenziali e fiscali;

- stipulare contratti e polizze assicurative nei limiti degli importi attribuiti;

- prelevare da conti correnti o emettere assegni bancari nei limiti degli importi attribuiti
- emettere note e fatture;

- curare le pratiche per I'ottenimento di licenze, autorizzazioni e concessioni.

Con la presente procura infine, al Direttore Generale & stato attribuito il potere di:

- supportare I'Amministratore Unico in ogni altra attivita di gestione societaria assicurando, in
caso di assenza dello stesso, la prosecuzione delle ordinarie attivitd mediante firma degli atti a
cid necessari, superando i limiti economici imposti dalla procura per i soli pagamenti che,
diversamente operando, comprometterebbero la prosecuzione delle attivity sociali e/fo
legittimerebbero 'irrogazione di sanzioni.

AREA - Direzione Operativa Gestionale

Le funzioni e le responsabilitd del Dirigente delegato alla gestione dell’Area Direzione Operativa
Gestionale, sono state conferite mediante procura del 18 giugno 2019 in virtl della quale & stato
attribuito anche un potere di spesa nei limiti di 50.000 euro. Il Delegato dell’area Direzione
Operativa Gestionale, ha assunto responsabilita direttive, con potere di firma singola, in ordine alle
seguenti aree di attivita

- gestione patrimonio immaobilare e dismissione;
- facility management;

- manutenzione edilizia residenziale pubblica;

- Pronto Intervento Stradale (PIS);

- Affissioni e Pubblicita;

- Servizl scolastici e di inclsione sociale;

nonché la responsabilita di supervisionare le attivita affidate alle suddette unita, meglio specificate
nell’'organigramma.
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AREA - Pianificazione Programmazione e Controllo di Gestione

Le funzioni e le responsabilita del Quadro delegato alla gestione dell'Area Pianificazione
Programmazione e Controllo di Gestione, sono state conferite mediante procura del 23 giugno
2017 in virth della quale & stato attribuito anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 euro. |l
Delegato & tenuto a garantire lo svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma
singala;

- pianificare operativamente le attivita, ivi compresi i turni di lavoro, nonché assicurare la
programmazione annuale e pluriennale;

- assicurare il rispetto delle prestazioni previste nei disciplinari di dettaglio dei servizi oggetto
della convenzione vigente con il Comune;

- garantire in coordinamento con tutte le aree aziendali il rispetto dei limiti di spesa per i singoli
capitoli relativi alle specifiche attivitad secondo i budget approvati;

- sovrintendere all'attivitd di controllo gestione { analisi € maonitoraggio dei costi/redazione e
monitoraggio budget annuale);

- sovrintendere all'attivita di finanza e contabilita;

- sovrintendere all’attivita di elaborazione paghe.

AREA - Risorse Umane & Organizzazione

Le funzioni e le responsabilitd del Quadre delegato alla gestione dell’Area Risorse Umane ed
Organizzazione, sono state conferite mediante procura del 22 giugno 2017 in virtl della quale @
stato attribuito anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 euro.

Il Delegato & tenuto a garantire lo svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma
singola:

- rappresentare I'Amministratore Unico in tutte le vertenze di lavoro, anche attraverso la
sottoscrizione di atti conciliativi purché nei limiti di 25.000;

- monitorare la spesa del personale con i vincali di finanza pubblica definita dalla legislazione
speciale;

- emanare ordini di servizio dei dipendenti, previa intesa con I"Amministratore Unico efo il
Direttore Generale;

- modificare l'inguadramento contrattuale dei dipendenti {escluso Dirigenti) nei limiti di spesa
assegnati, previa intesa con |'Organo Amministrativo e/o il Direttore Generale;

- definire e curare le procedure aziendali;

- definire & curare | sistemi aziendali delle valutazioni di performance in coerenza con ghi
ohiettivi generali;

- definire e curare la pianificazione delle politiche formative del personale;

- supervisionare la corretta applicazione del CCML e accordi aziendali;
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AREA - Tecnica Manutentiva

Le funzioni e le responsabilita del Quadro delegato alla gestione dell’Area Tecnica e Manutentiva,
sono state conferite mediante procura del 18 giugno 2019 in virth della quale & stato attribuito
anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 euro. Il Delegato & tenuto a garantire |o svolgimento
delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma singola:

- supervisionare l'attivita di acquisti, ivi compresa la definizione del budget degli
approvvigionamenti, nonché I'attivita del magazzino;

- gestire le attivita manutentive del patrimonio immobiliare nen a reddito, supervisionarne le
procedure d'appalto e gestire contratti di manutenzione in affidamento anche per lo Stadio
5. Paolo;

- delega del datore di lavoro per la sicurezza ai sensi dell’articolo 16 del D.lgs 81/2008.

AREA - Patrimonio Aziendale e Attivita di Supporto

Le funzioni e le responsabilita del Quadro delegato alla gestione dell’Area Patrimonio aziendale e
Attivita di Supporto, sono state conferite mediante procura del 22 giugno 2017 in virtd della quale
& stato attribuito anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 eure. Il Delegato & tenuto a garantire
lo svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma singala:

- supervisionare |'organizzazione dell'ufficio a supporto del RUP;

- gestire la logistica dei beni immobili e mobili di proprietd della societd, nonché dei beni
condotti dalla societa a qualsiasi titolo diverso dalla proprieta;

- stipulare polizze assicurative per responsahilita civile terzi, incendi e furto;

- stipulare contratti di fornitura per le utenze degli immaobili aziendali;

- sovrintendere alle attivita dell’'ufficio RSPP;

= savrintendere all’attivitd di evasione delle pratiche di condono edilizio.

1.3.2 Sistema di deleghe e poteri

Come gid accennato, con il nuovo assetto organizzativo introdotto nel 2015, I'azienda ha adottato
un sistema di deleghe e procure attraverso il quale, gran parte dei poteri gestionali prima attribuiti
solo all'’Amministratore Unico e ai Dirigenti & stato trasferito ad alcune figure apicali.

In particolare, sono state rilasciate procure ai seguenti soggetti ;

= Direttore Generale {interim - Direzione Operativa).

s (uadra Respansabile Area Risorse Umane.

*  (Quadro Responsabile Area Pianificazione, Programmazione e Contrallo di Gestione.
»  (Quadro Responsabile Area Tecnica,

*  (Quadro Responsabile Area Potrimonio Aziendale,
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L'analisi di tale sistema ha evidenziato punti di criticitd che, come giusto che sia, andranno
carretti, Per tale motivo, nel corso del 2018, & stato awviato un processo di riorganizzazione
degli uffici al fine di superare tali criticita con opportune modifiche e correttivi.

L'attuale sistema dei poteri di MNapoli Servizi S.p.A. & improntato ai criteri fondamentali di
formalizzazione e chiarezza, comunicazione e separazione dei ruoli, attribuzione di responsabilita,
di rappresentanza, di definizione delle linee gerarchiche e delle attivita operative.

L'adeguatezza di tale sistema dovra essere comungue monitorata costantemente, in relazione
anche alle attivita proprie della Societa che spesso subiscono rimodulazioni in funzione delle
esigenze dell'ente proprietario. Laddove necessario, dovranno essere  adottati tempestivamente

tutti gli opportuni correttivi.

u In linea di principio, il sistema di deleghe e procure deve essere idoneo ai fini della prevenzione
dei Reati e tale da assicurare una efficace ed efficiente gestione delle attivita svolte da Napoli

Servizi S.p.A. in tal senso, 'implanto del sistema deve essere fondato sulle seguenti regole:

- fcompiti e le responsabilitd sono ollocati in mado chiaro e oppropriato;

- @ previstg ung costante verifica dell’esercizio dei poteri delegati;

- g griglia e i limiti di eventuali deleghe “a cascata” devono essere documentati;

- ildelegato deve disparre di poteri di spesa appropriati rispetto alle funzion] ad esso conferite.

Le procedure interne devono prevedere per ogni attivita |a chiara definizione dei ruoli degli attori
coinvalti e la separazione di funzioni tra | varl attori coinvalti, nel rispetto di regole che
distinguano, da un lata, chi attua e chi conclude le azioni e, dall"altro, chi controlla I'elaborato.

n E altresi necessario che le deleghe abbiano cura di rispettare regole di coerenza con la posizione
ricoperta dal delegato all'interno di Napoli Servizi S.p.A., evitando potenziali disallineamenti tra
'incarica svolto all'interno della Societa e i poteri a lui delegati; che definiscano i poteri del
delegato ed i riporti gerarchici che questi @ tenuto a rispettare; che i poteri gestionali assegnati
con le deleghe e |a loro attuazione risultino coerenti con gli obiettivi aziendali,

Gli strumenti organizzativi gia esistenti, infine, {organigrammi, comunicazioni organizzative,
procedure, procure, etc.) dovranno essere ispirati ai seguenti principi generali:

- conoscibilita all'interno della Napoli Servizi 5.p. A,
- chiara descrizione delle linee di riporto;
- sistema di “doppia firma® sui documenti,
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2. Definizioni

®  Attivitd Sensibili {anche "a Rischia”):

attivitd della Sacietd nel cui ambito sussiste il rischio, anche potenziale, di commissione di
condotte illecite di cui alla Legge 190/12.

e Collaboratori:

soggetti che intrattengono con la Napoli Servizi S.p.A. rapporti di collaborazione senza vincolo di
subordinazione; di rappresentanza commerciale ed altri rapporti che si concretinoe In una
prestazione professionale non a carattere subordinato, sia continuativa sia occasionale; quanti, in
forza di specifici mandati e procure, rappresentano la Napoli Servizi S.p.A. verso terzi.

&  Confisca;

misura di sicurezza patrimoniale diretta alla definitiva sottrazione di cose specificatamente attinenti
alla commissione di un reato ed in particolare di cose che sano servite o che sono state destinate 3
commettere il reato, ovvero che ne costituiscono il prodotto o il profitto. Il Decreto 231 prevede
che sia sempre disposta, salvo per la parte che possa essere restituita al danneggiato, la confisca
del prezzo o del profitto del reato e, ove cid non sia possibile, la confisca di denaro, beni o altre
utilita di valore equivalente al prezzo o al profitto del reato.

& Consulenti:

colora i quali forniscono informazioni e pareri ed assistono la Napoli Servizi S.p.A. nello svolgimento
di determinati atti, in forza di accertata esperienza e pratica in specifiche materie.

o  Decreto 231:

il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, recante “disciplina della responsabilita amministrativa
delle persone giuridiche, delle Societd e delle associazioni anche prive di personalita giuridica, a
norma dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300", nel contenuto di tempo in tempo
vigente,

« [Destinatari:

i soggetti ai quali si applicano tutte le disposizioni del Modella.

# Dipendenti:
soggetti aventi con la Societd un contratto di lavoro subordinato o parasubardinato,

s Ente:

ai sensi del Decreto 231, qualsiasi Societa, Consorzio, associazione o fondazione o altro soggetto di
diritto, sia esso dotato, o menao, di personalita giuridica, nonché gualsiasi Ente pubblico economico.
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e  Espanenti Aziendali:

il Presidente e i componenti del Collegio Sindacale, 'Amministratore Unico, o in generale I'Organa
Amministrativa, camponenti degli altri organi sociali della Napoli Servizi 5.p.A. eventualmente
istituiti ai sensi dell’art. 2380 codice civile o delle leggi speciali, nonché gualsiasi altro soggetto in
posizione apicale, per tale intendendosi qualsiasi persona che rivesta funzioni di rappresentanza,
Amministrazione o direzione della Mapoli Servizi 5.p.A. o di una sua unitd o divisione, ai sensi del
Decrata.

«  Fornitori:

coloro che forniscono beni o servizi in favore di Mapoli Servizi 5.p.A..

e« |llecito Amministrativo:

ai fini del Decreto 231, gli illeciti amministrativi di abuso di mercato che impegnano la
responsahilita amministrativa dell’Ente.

¢ |ncaricato di pubblico servizio:

colui che “a qualungue titolo presta un pubblico servizio”, intendendosi un’attivita disciplinata nelle
stesse forme della pubblica funzione, ma caratterizzata dalla mancanza di poteri tipici di questa (art.
358 c.p)

«  Madello:

il presente Modello e i suoi allegati, nonché gli altri documenti elencati in premessa come facenti
parte integrante del Maodello.

¢« MNorme:

gli atti normativi — italiani, stranieri o sovranazionali — comungue denominati (compreso il presente
Modello e il Decreto 231), nella loro versione in vigore al momento del fatto, anche per effetto di
modifiche successive, & comprensivi delle norme o prescrizioni richiamate, primarie, secondarie,
ovvero frutto dell'autonomia privata.

e  Organismo di \igilanza:

arganisma di Vigilanza ai sensi del D.Lgs. & giugno 2001 n. 231 che, dotato di autaonomi poteri di
iniziativa e controlla, ha il compito di vigilare sull'adeguatezza, sul funzionamento, sull’osservanza e
sullaggiornamento del Modello.

« Partner:

controparti contrattuali di Napoli Servizi 5.p.A., persone fisiche o giuridiche, con cui la Societd
addivenga ad una gualungue forma di collaborazione contrattualmente regolata.

+ Pubblici ufficiali:

colora che esercitano una pubblica funzione legislativa, giudiziaria o amministrativa (art. 357 c.p.).
Rientrano, tra gli altri, nella categoria gli ufficiali giudiziari, i consulenti tecnici del giudice, | notai, gli
esattori di aziende municipalizzate, le guardie giurate, i dipendenti comunali, i dipendenti INPS ecc.
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« Reato:
i reati di cui agli artt. 24, 24-his, 24-ter, 25, 25-his, 25-bhis1, 25-ter, 25-quater, 25-quaterl, 25-
quinguies, 25-sexies, 25-septies, 25-octies, 25-novies, 25-decies e 25-undicies del Decreto 231,
nonché ogni altra fattispecie di reato per la quale in futuro venisse prevista la responsabilita
amministrativa degli Enti di cui al Decreta 231,

o Sanzione interdittiva:

misura afflittiva prevista dal Decreto 231, Pud essere comminata a carico dellEnte allorquando
ricorrano determinati presupposti. Tra questi: qualora I'Ente abbia tratto dal reato un profitto di
entita rilevante e lo stesso sia stato commesso da soggetti apicali o da subordinati, a causa di gravi
carenze organizzative, nonché nell'ipotesi di reiterazione di illeciti. Le sanzioni interdittive
consistono (i} nell'interdizione dall'esercizio dell’attivitd, (i) nella sospensione o revoca delle
autarizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione dellillecito, (i) nel divieto di
contrarre con la pubblica Amministrazione, salva che per ottenere la prestazione di un pubhlico
servizio, (iv) nell'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e nell’eventuale
revoca di quelli gid concessi, {v) nel divieto di pubblicizzare beni o servizi.

+  Sanzione pecuniaria:

misura afflittiva prevista dal Decreto 231 per la consumazione a per il tentativo di realizzazione dei
reati richiamati dalla medesima normativa. E' applicata in gquote di imparte minimo pari ad Euro 250
e massimo pari ad Eura 1.500 ed in numera non inferiore a cento né superiore a mille. L'entita della
sanzione & determinata tenendo conto della gravita del fatto, del grado della responsabilita
dell'Ente nonché dell’attivitd svolta per eliminare o attenuare le conseguenze del fatta e per
prevenire la commissione di ulteriori illeciti, nonché in base alle condizioni economiche e
patrimoniali dell’Ente.

o Sequestro conservativo:

strumento processuale finalizzato ad attuare una tutela cautelare nei casi in cui vi sia la fondata
ragione di ritenere che manchino o si disperdana le garanzie per il pagamento della pena pecuniaria,
delle spese di procedimento e di ogni altra somma dovuta all'erario dello Stato nonché le garanzie
delle obbligazioni civili derivanti dal reato, Possono essere aggetto di sequestro conservativo i beni
mabili o immaobili dell'Ente o delle somme o cose allo stessa dovute. Con il sequestro si crea un
vincalo di indispenibilita giuridica dei beni assoggettati a tale misura cautelare.

& Sequestro preventivo:

strumento processuale finalizzato a scongiurare il pericolo che la libera disponibilitd di una cosa
pertinente al reato possa aggravare o protrarre le conseguenze di esso owvero agevolare la
commissione di altri reati. Con il sequestro si crea un vincolo di indisponibilitd giuridica dei beni
assoggettati a tale misura cautelare. Il Decreto 231 prevede che tale misura possa essere disposta
dal giudice in relazione ad ogni cosa che possa essere oggetto di confisca ai sensi della medesima
narmativa.
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3. Il D.Lgs. 231/01 e le basi del Modello

3.1 La responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle Societa,
delle Associazioni e le sanzioni

Il Decreto 231, intitolato “Disciplina della responsabilitd amministrativa delle persone giuridiche,
delle societd e delle associazioni anche prive di personalita giuridica”, & stato emanato in parziale
attuazione della legge delega 29 settembre 2000, n. 300, in sede di adeguamento della normativa
interna ad alcune convenzioni internazionali e comunitarie ed ha introdotto nel nostro
ordinamento la responsabilitd diretta dell’ente per la commissione di reati e di illeciti
amministrativi da parte di soggetti funzionalmente legati ad esso.

Si tratta di una responsabilitd che, nonostante sia stata definita “amministrativa” dal legislatore e
pur comportanda sanzioni di tale natura, presenta i caratteri tipici della responsahilitda penale,
posto che in prevalenza consegue alla realizzazione di reati ed & accertata attraverso un
pracedimento penale.

Gli Enti possono dunque essere considerati responsabili ogni qualvolta si realizzi uno dei Reati o
degli llleciti Amministrativi, nel loro interesse o vantaggio: si ha “interesse” quando la condotta
illecita & posta in essere con lesclusive intento di arrecare un beneficio all'Ente,
indipendentemente dalla circostanza che tale obiettivo sia stato conseguito. Il “vantaggio”, invece,
si realizza allorguando l'autore dellillecito, pur non avendo agito al fine di favorire 'Ente, abbia
comungue fatto conseguire a guest'ultimo un qualsiasi beneficio, di tipe economico o meno.
Diversamente, il vantaggio esclusivo di chi realizza l'illecito esclude la responsabilitad dell’Ente.

La responsability amministrativa dell'Ente si estende anche alle ipotesi in cui uno dei Reati rimanga
nella forma del tentativo.

Ulteriore presupposta per I'applicabilita della normativa & che il Reato o I'lllecito Amministrativo sia
commesso da soggetti qualificati, ovverao:

- da persane fisiche che rivestano funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione
dell'Ente o di una sua unitd organizzativa dotata di autonamia finanziaria e funzionale, nonché
da persone che esercitana, anche di fatto, lo gestione ed il controllo degli stessi [cosiddetti
"soggetti apicali”);

- dg persone sattopaste alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati {cosiddetti
“soggetti subordinati” o “subalterni®).

Dall'impianto del Decreto 231 si deduce che la responsabilith amministrativa degli Enti non esclude,
ma anzi si somma, a quella della persona fisica che ha realizzato il comportamento illecito.
|'apparato sanzionatorio prevede misure particalarmente afflittive quali:

« | 3sanzione pecuniaria:

si applica per gualsiasi lllecito Amministrativo ed & determinata dal Giudice penale attraverso un
sisterna basato su wquoten. Mellipotesi In cui I'Ente sia responsabile di una pluralita di llleciti
Amministrativi commessi con un’unica azione od omissione o comungue commessi nello
svolgimento di una medesima attivita e prima che per uno di essi sia stata pronunciata sentenza
anche non definitiva, si applica la sanzione pil grave aumentata sino al triplo.
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Il Decreto 231 prevede altres ipotesi di riduzione della sanzione pecuniaria, allorquando 'autore
del Reato abbia commesso il fatto nel prevalente interesse proprio o di terzi e I'Ente non ne abbia
ricavato un vantaggio ovvero ne abbia ricavato un vantaggio minimo, oppure quanda il danno
cagionato risulti di particolare tenuitd. La sanzione pecuniaria, inoltre, & ridotta da un terzo alla
meta se, prima della dichiarazione di apertura del dibattimentao di primo grado, I'Ente ha risarcito
integralmente il danno ed ha eliminato le conseguenze dannose o pericolose del Reato, o si &
comungue adoperato in tal senso. La sanzione pecuniaria &, infine, ridotta nel caso in cui I'Ente
abbia adottato un modello idoneo alla prevenzione di reati della specie di quello verificatosi.

+« le sanzioni interdittive.

5i applicano per alcune tipologie di Reati e per le ipotesi di maggior gravita. Si traducono
nell'interdizione dall'esercizio dell'attivitd aziendale; nella sospensione e nella revoca delle
autorizzazioni, delle licenze o delle concessioni funzianali alla commissione dell'illecito; nel divieto
di contrattare con |a pubblica amministrazione (salvo che per ottenere le prestazioni di un pubblico
serviziol; nell'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e nell'eventuale revoca
di quelli concessi; nel divieto di pubblicizzare beni o servizi. In ogni caso, le sanzioni interdittive non
si applicano (o sono revocate, se gia applicate in via cautelare) qualora I'Ente — prima della
dichiarazione di apertura del dibattimento di primo grado:

- abbia risarcito il danno, o lo abhia riparato;

- abbia eliminato le conseguenze dannase o pericolose del Reato (o, almeno, si sia adoperato in
tal sensa);

- abbia messo a disposizione dell’Autorita Giudiziaria, per la confisca, il profitta del Reato;
abhia eliminato le carenze organizzative che hanno determinato il Reato, adottando modelli
organizzativi idonei a prevenire la commissione di nuovi Reati,

Qualora ricorrano tutti questi comportamenti — considerati di ravvedimento operoso — anziché la
sanzione interdittiva si applichera la pena pecuniaria.

® La confisca:

consiste nell'acquisizione del prezzo o del profitto del Reato da parte dello Stato o nell'acquisizione
di somme di danaro, beni o altre utilitd di valore equivalente al prezzo o al profitto del Reato: nan
investe, tuttavia, quella parte del prezzo o del profitto del Reata che pud restituirsi al danneggiato.
La confisca & sempre disposta con la sentenza di condanna.

» La pubblicazione della sentenza:

pud essere inflitta quando allEnte viene applicata una sanzione interdittiva; viene effettuata a
spese dell’Ente, in uno o pib giarnali indicati dal Giudice nella sentenza nonché mediante affissione
nel comune ove I'Ente ha la sede principale. Del pagamento della sanzione pecuniaria inflitta
risponde soltanto I'Ente, con il suo patrimonio o il fondo comune; si esclude, pertanto, una
responsabilita patrimoniale diretta dei soci o degli associati, indipendentemente dalla natura
giuridica dell’Ente.
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3.2

Il Decreta 231 prevede inoltre che, nel caso di trasformazione dell'Ente, resti ferma la
responsabilitd per i reati commessi anteriormente alla data in cui la trasformazione ha avuto
effetta. Nelle ipotesi di fusione e scissione, la richiamata normativa stabilisce che I'Ente risultante
dalla fusione, anche per incorporazione, & chiamato a rispondere dei Reati dei quali erano
responsabili gli Enti partecipanti alla fusione: se tuttavia la fusione & intervenuta prima della
conclusione del giudizio di accertamento in ordine alla responsabilita amministrativa da Reato, non
deve tenersi conto delle condizioni economiche dell’Ente risultante dalla fusione ma di quelle
dellEnte ariginario. Se poi la scissione parziale avviene mediante trasferimento solo di una parte
del patrimonio della sacieta scissa, che continua ad esistere, resta ferma la responsabilita dell'Ente
scisso per | Reati commessi anteriormente alla scissione.

Gli Enti beneficiari della scissione, in cui sia confluito in tutto ad in parte il patrimonio della societa
scissa sono solidalmente obbligati al pagamento delle sanzioni pecuniarie dovute dall’Ente scisso
per Reati anteriori alla scissione: tale ohbligo & tuttavia limitato al valore del patrimonio trasferito,
sempre che gli Enti beneficiari non abbiano acquisito — anche solo in parte — il ramo di attivita
nell’ambito del quale & stato commessa il Reato.

In forza della disposizione di cui all'art. 33 del Decreto 231, nell'ipotesi di cessione o di
conferimento dell'azienda nell'ambito della quale & stato commesso il Reato, il cessionario &
solidalmente obbligato con 'Ente cedente al pagamento della sanzione pecuniaria, nei limiti del
valore dell'azienda ceduta e salvo il beneficio della preventiva escussione dellEnte cedente.
L'obhligazione del cessionario & tuttavia limitata al valore dell'azienda oggetto di cessione o di
conferimento, nonché alle sanzioni pecuniarie che risultano dai libri contabili obbligatori, o
comungue dovute per llleciti Amministrativi di cui il cessionario era a conoscenza.

| reati e gli illeciti che determinano la responsabilita amministrativa

Il catalogo dei Reati originariamente previsto dal Decreto 231 & stato progressivamente ampliato:
agli articali 24 e 25 (reati contro la Pubblica Amministrazione ed il suo patrimonio) sono stati
affiancati i reati in materia di falsitd in monete, in carte di pubblico credito e in valori di bollo {art.
25-his); i reati contro l'industria ed il commercio {art. 25-bis 1); i reati societari (art. 25-ter); i reati
con finalita di terrorismo o di eversione dell’'ordine democratico {art. 25-guater]; | reati per pratiche
di mutilazione degli organi genitali femminili {art. 25-quater 1); | reati contro la personalita
individuale {art. 25-guinguies); i reati e gli illeciti amministrativi di abuso di infarmazioni privilegiate
e di manipolazione del mercato (art. 25-sexies); i reati Omicidio colposo o lesiani gravi e gravissime
commesse con violazione delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro {art. 25-
septies); ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita {art. 25-
octies); delitti in materia di violazione del diritto d'autore {ort. 25-novies); induzione a non rendere
dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autoritd giudiziaria fort. 25-decies); reati
ambientali {art. 25-undecies); delitti informatici e trattamento illecito di dati (art. 24-bis); delitti di
criminalithd organizzata (art. 24-ter).
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Si riporta di seguito I'elencazione dei Reati e degli llleciti Amministrativi ad oggi rilevanti ai sensi del
Decreto 231:

- Reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione {art. 24, D. Lgs. 231/01);

- Delitti informatici e trattamento illecito di dati (art. 24-bis, D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotto
dalla Legge 18 marzo 2008 n. 48, art. 7];

- Delitti di criminalitd organizzata (art. 24-ter D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotta dalla Legge 15
luglio 2009 n. 94 - Dispasizioni in materia di sicurezza pubblica];

- Reati di falsitd in monete, carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di
riconascimento {art. 25-bis, D. Lgs. 231/01) [Articolo intradotto dalla Legge 25 settembre 2001 n.
350, art. 6 ed integrato dall’art. 15 della Legge n. 99 del 23 luglia 2009];

- Reati contro Iindustria e il commercio {Art, 25-bis.1 D. Lgs. 231/01) [Articalo introdotto dall'art.
15 della L. n. 99 del 23 Juglio 2009, “Dispasizioni per lo sviluppo e l'internazionalizzazione delle
imprese, nanché in materia di energia” (cosiddetia "Legge Sviluppa”)]:

- Reati societari {art. 25-ter, . Lgs. 231/01) [Articolo introdatto dal D. Lgs. 11 aprile 2002 n. 61,
madificato dalla 262/05 e dalla Legge 22 maggio 2015 n. 68];

- Reati con finalita di terrorismo o di eversione dell'ordine demacratico previsti dal codice penale e
dalle leggi speciali fart. 25-guater, D. Lgs. 231/01) [Articola aggiunto dallg 1. 14 gennaio 2003 n.
7, art. 3];

- Delitti contro la personalita individuale (art. 25-quinguies, D. lgs. 231/01) [Articolo aggiunto
dalla L. 11 agosto 2003 n. 228, art. 5 e modificate dal D. Lgs. 39/2014];

- Reati di abuso di mercato (art. 25-sexies, D. Lgs. 231/01) [Articolo aggiunto dalla L. 18 aprile
2005 n. 62, art. 9];

- Reali commessi con violozione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e della
salute sul lavoro {ort. 25-septies, D. Lgs. 231/01) [Articolo aggiunto dalla L. 3 agosto 2007, n.
123, art. 9]

- Ricettazione, riciclaggio, impiego di denara, beni o utilité di provenienza illecita {Art. 25-octies, [.
Lgs.231/01) [Articolo introdotto dal D. Lgs. 21 navembre 2007, n. 231, art. 63, comma 3
maodificato dalla Legge 15 dicembre 2014 n. 186];

- Reali in materia di vielazione del diritto di autore {art. 25-novies, D. lgs. 231/01) [Articola
introdotto dall'art. 15 della Legge n. 99 del 23 luglio 2009, “Disposizioni per o sviluppo e
linternazionalizzazione delle imprese, nonché in materia di energia” {cosiddetta "Legge
Sviluppo")];

- Induzione a non rendere dichiorazioni o a rendere dichiarozioni mendaci all’ Autorité Giudiziaria
{art 25-decies, D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotto dalla Legge 3 Agosto 2009, n. 116, in vigore
dal 20 Agasta 2009];

- Reati ambientali (art 25-undecies, D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotta dal D. lgs. 121/11 di
Attuazione della Direttiva 2008/99/CE sulla tutela penale dell'ambiente, nonché della Direttiva
2009/123/CE che madifica la Direttiva 2005/35/CE sullinquinamento provocato dalle navi e
madificato dalla Legge 22 maggio 2015 n. 68].
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3.3 ladozione del modello come possibile esimente della responsabilita
amministrativa

Il Modello di organizzazione e controllo & uno strumento di gestione del rischio specifico relativo
alla commissione di determinati reati.

Il D.Lgs. 231/2001 espressamente prevede, agli artt. 6 e 7, I'esenzione dalla responsabilita
amministrativa qualora I'ente si sia dotato di effettivi ed efficaci modelli di organizzazione e di
gestione idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi. L'adeguata organizzazione
rappresenta, pertanto, il solo strumento in grado di escludere la “colpa” dell'ente e,
conseguentemente, di impedire I'applicazione delle sanzioni a suo carico.

Segnatamente, la responsabhilita & esclusa se I'ente prova che:

a) Porgano dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del fatto,
modelli di organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della specie di guello
verificatosi;

b) il compito di vigilare sul funzionamento e l'osservanza dei modelli di curare il loro

aggiornamenta & stato affidato a un Organismo dell'ente dotato di autonomi poteri di
iniziativa e di controllo;

¢) le persone hanno commesso il fatto eludendo fraudolentemente i modelli di organizzazione e
di gestione;

d) nonvi & stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dell'Organismo di cui alla  lettera b).

L'esonera dalla responsabilita per I'Ente non & tuttavia determinato dalla mera adozione del
Modello, posto che in gquest'ultimo deve rinvenirsi il carattere di concreta e specifica efficacia
nonché quello di effettivita,

Con specifico riferimento ai reati colposi, intradotti nel D.Lgs. 231/2001 dapprima dalla Legge
123/2007 (che ha inserito i reati di omicidio e lesioni colposi commessi con violazione della
normativa infortunistica) e poi dal D.Lgs. 121/2011 (che ha invece inserito i reati amhientali), deve
ritenersi che, per poter andare esente da responsahilita, I'ente debba essere in grado di dimostrare
che la violaziane colposa commessa dal proprio esponente sia stata posta in essere nonostante la
preventiva adozione da parte della societa di un efficace sistema di monitoraggio dell’applicazione
delle regole, generali e speciali, volte ad evitare il rischio di verificazione dell'evento.

La mera adozione del Modello da parte dell'organo dirigente — che & da individuarsi nelle figure
dell’Amministratore Unico e del Direttore Generale - non pare tuttavia misura sufficiente a
determinare I'esonero da responsahilita della Societa.
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Quanto all'efficacia del Madello, il legislatore, all'art. 6 comma 2 D.Lgs. 231/2001, statuisce che il
Modello deve soddisfare le seguenti esigenze:

- individuare le attivitd nel cui ambito possono essere commessi | reati {cosiddetta "mappatura”
delle attivita a rischio);

- prevedere specifici protocolli diretti @ programmare lo farmazione e lattuazione delle decisioni
dell’'ente in relazione ai reati da prevenire;

- individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire lo commissione dei
reati;

- prevedere abblighi di informazione nef confronti dell’Organismo deputato a vigilare sul
funzionamento e Mosservanza dei modelli,

La caratteristica dell'effettivitd del Modello & invece legata alla sua efficace attuazione che, a norma
dell’art. 7 comma 4 D. Lgs. 231/2001, richiede:

- una verifica periodica e 'eventuale modifica dello stesso quondo siono scoperte significative
violaziani delle prescrizioni ovwero quando intervengano mutamenti nell'organizzazione o
nell'attivita (aggiornamento del Modello);

- un sistema disciplinare idonea a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel
NMaodello.

Il Madello, inaltre, deve essere concepito in ottica dinamica. Dovra, quindi, essere costantemente
adattato e moadificato a seguito dei cambiamenti intervenuti nell’'organizzazione, nelle attivita
sociali, nelle modalita di svolgimento delle stesse, nella normativa di riferimento,

L'art. 6 del Decreto dispone, infine, che | modelli di organizzazione e di gestione possano essere
adottati sulla base di codici di comportamento redatti da associazioni rappresentative di categoria,
comunicati al Ministero ella Giustizia, il quale, di concerto con | Ministeri competenti, potra
formulare, entro 30 giorni, osservazioni sull'idoneitd dei modelli a prevenire i reati, 5i evidenzia
tuttavia che, al fine di superare un contrasto interpretativo in merito alla necessita di comunicazioni
di tali modelli al Ministero della Giustizia, con Decreto del 26 giugno 2003 n. 2001, il Ministro della
Giustizia ha definitivamente chiarito la portata dell’articolo 6 terzo comma, precisendo che non é
necessario lo comunicazione del Modello stesso,
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3.4 Le linee guida dettate dalle Associazioni di categoria quali basi del modello

Ad oggi, il pit diffuso e riconosciuto riferimento riguardo ai modelli di organizzazione, gestione e
controllo di cui al D, Lgs. 231/01 & rappresentato dalle Linee Guida elabarate dalla Caonfindustria.

La Confindustria, il 7 marzo 2002, ha approvato le prime “Linee Guida per la costruzione dei madelli
di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01" (di seguito denaminate le “Linee Guida"),
successivamente integrate sulla base delle indicazioni ricevute dal Ministero della Giustizia (18
maggio 2004) e poi riapprovate, il 31 marzo 2008, nella penultima versione aggiornata rispetto alla
quale, il 2 aprile 2008, il Ministero della Giustizia aveva comunicato di averne concluso |'esame
ritenendale idonee al raggiungimento dello scopo fissato dall'art. 6, comma 3, del D. Lgs. 231/01.

Da ultimo, tali Linee Guida sono state nuovamente integrate e aggiornate nel mese di marzo 2014 e
ufficializzate, dopo I'approvazione da parte del Ministero della Giustizia, nel mese di luglio 2014.

La predetta ultima versione delle Linee Guida, aggiornata alle novita legislative che hanno esteso
I'ambito applicativo della disciplina della responsabilitda amministrativa degli Enti a ulteriori
fattispecie di reato, ha riguardato sia la parte generale delle Linee Guida che 'appendice relativa ai
singoli reati (cosiddetti case studies).

Di seguito vengono evidenziati alcuni passi fondamentali delle attuali Linee Guida:

s rilevazione del sistema organizzativo dell'Ente (deleghe, procure, poteri di firma e di spesa vigenti)
e attivitd di individuazione delle aree e settori aziendali a rischio {cosiddetta “mappatura”), volta ad
evidenziare le funzioni aziendali nell'ambito delle quali sia possibile la realizzazione degli eventi
pregiudizievoli previsti dal Decreto. Con riferimento al rischio di comportamenti integranti i reati di
omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime commessi con violazione delle norme di salute
e sicurezza sul lavoro, l'analisi deve necessariamente estendersi alla totalita delle aree/attivita
aziendali;

s psame delle procedure aziendali esistenti, loro implementazione e redazione di nuove
procedure/protocolli atti a prevenire la commissione dei reati afferenti la specifica area;

s integrazione o elaborazione di un codice etico ai principi del quale le modalita di svolgimento
dell'attivita dell'Ente devono conformarsi;

s predisposizione di un sistema di contrallo in grado di prevenire i rischi e, quindi, basato sul seguenti
principi:

- verificabilitd, documentabilitd, coerenza e congruenza di ogni operazione;

- applicazione del principio di separazione delle funzioni (nessuno pud gestire in autonamia
un intera pracesso);

- documentazione dei controlli;

- previsione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle norme del cadice etico e
delle procedure previste dal modella;

- previsione di modalitd di gestione delle risorse finanziarie;

- obblighi di informaziane dell’Organismo di controllo.
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* nuove indicazioni in merito all'individuazione delle modalita di nomina, compaosizione, sostituzione,
cessazione e dei poteri dell'Organismo di Vigilanza, i cui requisiti essenziali sona riassumibili in
autonomia, professionalita e continuita di azione;

« camunicazione al personale e sua formazione;

e previsione di un adeguato sistema sanzionatorio disciplinare. Ai fini del rispetto della normativa
inerente la salute e la sicurezza sul lavoro & opportuno indicare come vincolanti per tutti i
dipendenti i principali doveri dei lavoratori mutuandoli dai principi del T.U. sulla Sicurezza;

s specifiche indicazioni per gli Enti che operanao in cantest] internazionali (compliance programmes);

Il Case Study & stato aggiornato affinché tenesse conto delle novitd legislative nel frattempo
introdotte e ampliasse tale analisi ai reati colposi.

Il mancato rispetto di punti specifici delle predette Linee Guida nan inficia, ovviamente, la validita
del modella che, in quanto generico, rappresenta solo uno schema base da integrare con specifico
riferimento alla realtad concreta della Societa,

Il Decreto 231 prevede che i modelli di organizzazione e di gestione possano essere adottati “sulla
base” di codici di comportamento redatti dalle associazioni rappresentative degli Enti.

Mapoli Servizi 5.p.A., nella predisposizione del presente documento, ha fatto quindi riferimentao alle
Linee Guida di Confindustria, associazione di categoria a cui Mapoli Servizi S.p.A. si riferisce,
aggiornate nel 2014,
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4. LUAdozione del Modello da parte di Napoli Servizi S.p.A.

4.1 Principi e scopo del Modello

Lo

scopo del Modello organizzativo adottato dalla Napali Servizi S.p.A. & sostanzialmente

identificabile nella costruzione di un sistema strutturato ed organico di regole volto a prevenire
i reati di cui al D.Lgs. 231/2001; a tal fine appare fondamentale la preventiva individuazione delle
attivitd esposte a rischio direato e la conseguente elaborazione di protocolli operativi e prescrittivi.

Quale corollario di tale assunto vengono attribuite al Modello le seguenti funzioni primarie:

adeguarsi alla normativa sulla responsabilita amministrativa degli Enti, nonché wverificare e
valorizzare | presidi gia in essere, atti a prevenire la realizzazione di condotte illecite rilevanti ai
sensi del Decreto 231;

rendere noto a tutti i Destinatari l'oggetto e I'ambito di applicazione della richiamata
normativa, diffondere e affermare una cultura di impresa improntata alla legalita, nonché
i principi etici e le norme comportamentali adottate dalla Napoli Servizi 5.p.A.;

determinare, in tutti coloro che operanc in nome e per conto di Mapoli Servizi S.p.A.,
la consapevolezza di poter incorrere, in caso di violazione delle disposizioni ivi riportate, in un
illecito passibile di sanzioni;

ribadire a tutti | Destinatari che ogni forma di compartamento illecito & fartemente condannata
dalla Mapoli Servizi S.p.A. in guanto contraria, oltre che a specifiche disposizioni di  legge, a
regolamenti, a norme di vigilanza e ai principi di sana e corretta gestione delle attivita
sacietarie, anche ai principi etico-sociali cui la Mapoli Servizi S.p.A. intende uniformarsi
nell’'espletamenta della propria missione;

dotare la Mapoli Servizi 5.p.A. di strumenti di monitoraggio sulle "aree di attivita a rischio”, ai fini
di un'adeguata e tempestiva azione di prevenzione e contrasto nella commissione dei reati
stessi;

informare tutti i Destinatari dell’esigenza di un puntuale rispetto delle disposizioni contenute nel
Maodello, la cui violazione & punita con severe sanzioni disciplinari;

in generale, assumere le iniziative necessarie, mediante i pill opportuni interventi, al fine di
prevenire comportamenti illeciti nello svolgimenta delle attivita sociali,

4.2 Destinatari del Modello

Il presente Modello & oggetto di applicazione da parte di tutti i membri dell'Organo Amministrativo,
del Callegio Sindacale e della Societa di Revisione, se nominata, e da tutte le persone legate da
rapporti di lavaro subardinato con Napoli Servizi 5.p.A.
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In particolare, i fornitori ed i partner di Napoli Servizi S.p.A., come anche i collaboratori esterni,
sono tenuti ad osservare il Codice etico e di Comportamento quando trattano o agisconao in nome
e per conto di Mapoli Servizi S.p A

Mapoli Servizi 5.p.A. richiede, tramite la previsione di apposite clausole contrattuali, a tutti i
Collaboratori, ai Consulenti e ai Farnitori il rispetto delle prescrizioni dettate dal Decreto 231 e dej
principi etici adottati dalla Societa attraverso la documentata presa visione del Codice Etico e
l'impegno a rispettarlo rigorosamente. Ai medesimi soggetti si estendono altresi le regole ed i
principi di controllo contenuti nelle Parti Speciali del Modello, relativi alla specifica area di attivita,

Per quanto attiene ad eventuali Partner che svolgano attivita sul territorio dello Stato Italiano,
Mapoli Servizi 5.p.A. richiede il rispetto delle prescrizioni dettate dal Decreto 231 e dei principi
etici adottati tramite appaosite clausale contrattuali e provvede a verificare se i principi etici su cui
si basano le attivitd del Partner risultino collimanti con quelli di cui al Codice Etico e di
Compaortamenta.

Tutti questi soggetti, sia interni che esterni alla Societa, operanti, direttamente o indirettamente,
per Mapoli Servizi 5.p.A. (es. procuratori, agenti, collaboratori a qualsiasi titolo, consulenti, fornitori,
partner commerciali, quale che sia il rapporto che li lega alla stessa), sono definiti nel modello
anche con il termine di "Destinatari”.

| Destinatari, nello svolgimento delle rispettive attivita, si attengono a:

al  le disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla fattispecie;
b)  le previsioni dello Statuto Sociale;

¢} il Cadice Etico e di Comportamento;

d] le norme generali emanate ai fini del D.Lgs. 231/01;

e) le altre deliberazioni dell’ Assemblea dei Soci;

fI lerisoluzioni degli Amministratori Unici, se nominati;

g) le procedure interne ed i regolamenti;

h) le disposizioni di servizio {circolari) emanate dalle unitd organizzative competenti e dai
superiori gerarchici.

| Destinatari, inaltre, sono ogeetto di specifiche e diversificate attivitda di formazione ed
informazione che la Societa si impegna ad attuare, con lo scopo di garantire I'effettiva conoscenza
del Decreto, del Modello e del Codice. L'attivitd di formazione & obbligatoria per coloro a cui &
destinata ed & differenziata, nei contenuti e nelle modalita di erogazione, in funzione della qualifica
dei destinatari, del livello di rischio dell’area in cui operano, del grado di coinvolgimento degli stessi
nelle attivita sensibili indicate nel Modello, dell’esercizio di eventuali funzioni di rappresentanza
della Societa. Per gli operai la formazione pud avwenire nell’'ambito di altre iniziative di formazione
2 pud essere limitata ai principi generali del Decreto e a quelle specifiche procedure che
interessano "attivitd a rischio nel guale & impiegato il dipendente.
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4.3 Diffusione del Modello e Formazione del Personale

¢ |lacomunicazione iniziale:

I'adozione del presente Modello ¢ comunicata da Mapoli Servizi S.p.A. a tutto il personale.
In particolare, la comunicazione viene disposta attraverso:

- [linvio di una lettera a firma dell'Organo Amministrativo a tutto il personale sui contenuti del
Decreto, l'importanza dell'effettiva  attuazione del Modello, le  modalitd  di
informazione/formazione previste dalla Societa;

- laccesso e la consultazione ai dipendenti ai contenuti del presente documento (ed ai suoi
Allegati) direttamente sulla sezione “"Societa trasparente” del sito web aziendale;

- |'affissione del formato cartaceo dello stesso in bacheca presso la sede legale e amministrativa.

Ai nuovi assunti viene richiesto l'invio agli uffici interni preposti di una comunicazione attestante la
presa visione ed accettazione del Documento (reso pubblico attraverso Societd Trasparente),
nonché I'impegno, nello svolgimento dei propri compiti afferenti alle aree sensihili, e in ogni altra
attivita che possa realizzarsi nell'interesse o a vantaggio della Napoli Servizi 5.p.A., al rispetto dei
principi, regole e procedure in esso contenuti.

¢ |aformazione:

ai fini dell'efficace attuazione del Modello, ¢ obiettivo generale della Napoli Servizi 5.p.A. garantire
a tutti i Destinatari, attraverso un'adeguata divulgazione, la conoscenza e l'acquisizione delle regole
di condotta ivi contenute,

Il livello di formazione e di informazione avrd un differente grado di approfondimento, con
particolare attenzione verso quei dipendenti che operano in aree sensibili. L'attivita di formazione
sara pertanto differenziata in funzione della qualifica dei Destinatari e del livello di rischio dell’area
in cui operano. E pertanto previsto:

a) un livello di ingresso, indirizzato a tutto il personale, con formazione e-learning in - merito ai
seguenti argomenti:

- quadro  normative i riferimento {conseguenze  derivanti alln Mapoli  Servizi 5.p.A.
dalleventuale  commissione  del  Reati e  IMeciti  Amministrativi  previsti  dal
Decreto 231, caratteristiche essenziali dei reati e funzione che il Modello svalge in tale contesto);

- il Modello,
b) un livello avanzato differenziato per famiglie professionali, indirizzato al personale che
opera in attivitd a rischio, con formazione attraverso corsi in aula e successiva wverifica

dell'apprendimento;

c] un livello specialistico per tutti | responsahbili di Direzioni e unita funzionali, con formazione
attraverso corsiin aula in cui & prevista la partecipazione di esperti esterni.
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La partecipazione ai processi formativi sopra descritti ¢ obbligatoria e sard documentata
attraverso la richiesta della firma di presenza. A cadenza annuale si procedera alla reiterazione
dei corsi, al fine di verificare I'effettiva applicazione del Modello da parte dei Destinatari, nonché
il grado di sensibilizzazione raggiunto in merito ai temi ed alle prescrizioni in esso contenute. Le
modalita con cui attuare tali percorsi saranno  suggerite dall’Organismo di Vigilanza all'Organo

Amministrativo.

s [nformativa a colloboratori/consulenti fornitori

MNapoli Servizi 5.p.A. promuove |a conoscenza e I'osservazione del Codice Etico e del Maodello anche
tra i consulenti, i collaboratori a vario titolo, i clienti ed i fornitori. A questi verranno pertanta
fornite sia informative specifiche, in relazione alle attivita espletate, sia generiche, sui principi, le
politiche e le procedure che Napoli Servizi S.p.A. ha adottato sulla base del presente Modello,
nonché i testi delle clausale contrattuali che, coerentemente a detti principi, politiche e procedure,
verranno adottate dalla Societa secondo modelli predisposti.

| soggetti destinatari saranno tenuti a rilasciare alla Societd una dichiarazione sottoscritta ove si
attesti la presa visione del Modello, del Codice Etico, del Codice Disciplinare e l'impegno ad
osservarne le prescrizioni, o comunque una dichiarazione in cui attestano di averne preso visione.

4.4 Llaggiornamento del modello

Il Decreto 231 prevede espressamente la necessita di aggiornare il Modello affinché esso rifletta
costantemente le specifiche esigenze dell'Ente e la sua concreta operativitd, Gli interventi di
adeguamento e/o aggiornamento del Modello saranno realizzati essenzialmente in occasione di:

- maodifiche ed integrazioni al Decreto 231 ed ai Reati ed agli llleciti Amministrativi;

- madifiche significative della struttura organizzativa dell'Ente, nuove attivita, nuaovi
prodotti /o nuovi servizi che modificano in modo non marginale 'assetto
organizzativo dell'Ente.

Potranno altresi essere valutati interventi di adeguamento del Modello al verificarsi di violazioni
efo di rilievi emersi nel corso di verifiche sull'efficacia del medesimo. Segnatamente,
I'aggiornamento del Modello e, quindi, la sua integrazione efo modifica, spetta all'Organo
Amministrativo, salvo quanto espressamente previsto dallo stesso per le modifiche demandate ad
altro soggetto incaricato. La semplice cura dell'aggiornamento, ossia la mera sollecitazione in tal
senso verso il vertice societario, & non gia la sua diretta attuazione, spetta invece all'Organismo di

Vigilanza.
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Data la natura della Societh a totale partecipazione pubblica e, in particolare, di societa in house
providing, I'esposizione al rischio di commissione dei reati rientranti in questa categoria non pud
essere in alcun modo trascurata. Tutte le persone giuridiche appartenenti a tale tipologia societaria,
come la Napoli Servizi 5.p.A., sono in re ipsa dei soggetti "a rischio 231" in relazione agli illeciti
previsti dagli artt. 24 e 25 del D. Lgs. 231/2001.

In relazione all'esposizione a tali reati, & importante, altresi, rimarcare come la giurisprudenza
maggioritaria sostenga che vanno considerati «pubblici ufficiali» ed «incaricati di pubblico servizio»
rispettivamente i funzionari di vertice (e tutti gli altri alti dipendenti che concorrono alla formazione
della valontd dell'ente) e i “"semplici" dipendenti {ossia tutti coloro che, al servizio dell'ente,
provvedono a svolgere le mansioni necessarie a dare attuazione alle decisioni assunte dagli organi
di vertice) di aziende municipalizzate e/o enti pubblici trasformati in Societa per azioni.

Per I'analisi condotta & stata adottata una metodologia o matrici suggerita dall'Organismo di
Vigilanza. In sostanza, una volta isolati e classificati quei processi di lavoro sensibili ai fini di
potenziali reati di cui al D.Lgs 231/01, si & proceduto ad intervistare le singole funzioni aziendali per
rilevarne il grada di coinvolgimento.

All'esito delle interviste & stata cosi elaborata la prima matrice rappresentata nelle schede che
seguono di tipo 1 in cui ogni funzione aziendale & stata associata ad una o pill processi a rischio.

La seconda matrice rappresentata nelle schede di tipo 2 associa invece | processi a rischio con i
reati potenzialmente configurabili nello svolgimento delle attivita.

Particolare rilevo, infine, assume la terza matrice riportata nelle schede tipo 3 che collega ad ogni
processo il protocollo da asservare,

Tali protocolli infine, raccolti nella parte allegate 1) del Modello, contengono regole
comportamentali generali o regaole specifiche indirizzate ai singali uffici o comparti aziendali.
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6. Sistema di Controllo interno

Il Sistema di controllo ai fini della prevenzione dei reati previsti dal D.lgs 231/01 prevede
essenzialmente 3 livelli:

1) i cosiddetti controlli di linea, insiti nei processi aperativi ed esercitati direttamente da preposti e
Dirigenti;

2) controlli svolti da strutture tecniche aziendali indipendenti dal primo livello:

3] controlli di internal audit.

5i specificano di seguito le attivita svalte per ciascun livello.

6.1 Attivita di controllo svolta da Responsabili e Dirigenti (controlli di 1° livello)

Le attivita rientranti in questo ambito, definite generalmente controlli di 1° livello, sono svolte sia in
autocontrollo da parte dell’'operatore, sia dal preposto ed infine dal Dirigente. Lattuale
organizzazione dei servizi, con il raggruppamento in 17 aree tematiche disciplinate da altrettanti
documenti di dettaglio, espone I'azienda ad una molteplicita di flussi di attivita e, di COnseguenza,
all'oggettiva difficoltsa di esercitare un capillare controllo sui processi. D'altro canto,
I'accentramento di alcuni poteri sull' organo di governo della societd, come I'assegnazione di
funzioni e ruoli al personale impegnato nei servizi, rende ulteriormente complessa I'attuazione di
misure organizzative e procedurali ad opera del management preposto alla gestione delle linee,
laddove si ravvisi la necessita di introdurre correttivi,

u E' pertanto necessario che I'attribuzione di incarichi al management aziendale avwenga secondo
la logica dei Centri di Responsabilita dotati di autonomi poteri di gestione e spesa, nei limiti del
budget e degli ohiettivi assegnati.

n Le deleghe di poteri ed attivita dovranno espressamente prevedere la possibilita, per il delegato,
di proporre in autonomia, ma d'intesa con il Direttore Generale, un modello organizzativo del
servizio o dei servizi, idoneo al raggiungimento degli obiettivi assegnati, nonché al monitoraggio

costante delle attivita a rischio.

6.2 Attivita di controllo svolta da altri uffici interni (controlli di 2° livello)

| controlli rientranti in questo ambito, “sono generalmente svolti da strutture tecniche aziendali
caompetenti in materio ed indipendenti do quelle del 1° livelln, nonché dal settore di lovaro
sottoposto a verifica, A tal fine in Napoli Servizi 5.p.A., a partire dal 2016, & stato istituito  'Ufficia
Trasparenza ed Anticorruzione guale ambiente di supporto al RPCT nello svolgimento dei compiti
allo stesso demandati. Parimenti, nel 2017, & stato istituito il Settore Procedure quale ambiente
trasversale di supporto alle diverse aree aziendali, al fine di migliorarne costantemente i processi.
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Al fine di migliorare i controlli di 2° livello, dovranno essere attuate misure organizzative
finalizzate al potenziamento degli uffici preposti ai controlli di secondo livello, anche attraverso la
creazione, di un ufficio “gualitad” e di un ufficio preposto alla verifica dei processi.

’Organismo di Vigilanza (controlli di 3° livello)

Il Decreto 231 prevede espressamente che I'Ente affidi i compiti di vigilanza sul funzionamento e
sull'osservanza del Modello nonché la cura del suo aggiornamento ad un organismo dotata di
autonomi poteri di iniziativa e di controllo ("“Organismo di Vigilanza” o “0.dV."). Secondo le
disposizioni del Decreto (artt. 6 e 7) e le indicazioni contenute nella Relazione di accompagnamento
al Decreta, le caratteristiche dell’Organismo di Vigilanza debbono essere:

- gutonomia e indipendenza;
- professionalita;
- continuita d'azione.

| requisiti di autonomia e indipendenza sono fondamentali affinché I'Organismo di Vigilanza non sia
direttamente coinvolto nelle attivitd gestionali che costituiscono Foggetto della sua attivita di
controlla. Tali requisiti sono garantiti dall'indipendenza gerarchica dell’Organismo di Vigilanza e
dalla previsione di un’attivita di reporting all'organo amministrativo. L'Organismo di Vigilanza deve
essere, quindi, sprovvisto di compiti operativi e deve avere solo rapporti di staff - come meglio si
dira in seguito - can il vertice operativo aziendale e con I'Organo amministrativo.

L"Organismo di Vigilanza deve possedere al suo interno competenze tecnico-professionali adeguate
alle funzioni che & chiamato a svolgere. Tali caratteristiche, unite all'indipendenza, garantiscono
I'abbiettivita di giudizio. | componenti del suddetto organo devono avere competenze specifiche in
relazione a qualsiasi tecnica utile per prevenire la commissione di reati, per scoprire quelli gia
commessi ed individuarne le cause, nonché per verificare il rispetto del Modello da parte degli
appartenenti all'organizzazione aziendale.

L'Organismo di Vigilanza deve lavorare costantemente sulla vigilanza del Modello con i necessari
poteri d'indagine; deve, inoltre, curare [l'attuazione del Modello e assicurarne il costante
aggiornamento, non potendao, pertanto, svolgere mansioni operative che possano condizionare la
visione d’insierme delle attivita aziendali che ad esso si richiede.,

In considerazione della peculiarita delle proprie attribuzioni e dei requisiti professionali specifici da
esso richiesti, I'Organisma di Vigilanza nello svolgimento dei propri compiti si awarra di altre
Funzioni aziendali di Napali Servizi 5.p.A. che, di volta in volta, si potranno rendere utili allo
svolgimento delle attivitad indicate.
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e 'Organismo di Vigilanza di Napoli Servizi 5.p.4.:

al fine di proseguire nel percorso di attuazione e completa adozione del Modello organizzativo ai
sensi del D. Lgs. 231/01, la Napoli Servizi S.p.A. ha istituito il proprio Organismo di Vigilanza il cui
funzionamento & disciplinato da un apposito regolamento interno (Allegato 3)

e Strufturg e composizione dell'Organismo di Vigilanza:

per quanto concerne la composizione dell’Organismo, Napoli Servizi S.p.A. si & orientata verso una
struttura collegiale formata da 3 componenti, al fine di una maggiore dialettica interna che
garantisca | indipendenza della funzione.

L'Organo Amministrativo della Societa provvede alla nomina ed alla revoca dei membri dell’O.d.V.
ed alla nomina del Presidente. | componenti dell'0.d.V. restano in carica per un triennio; I'incarico &
rinnovabile.

Coerentemente con i requisiti previsti in genere per i Consigli di Amministrazione e con le Linee
Guida di categoria, si ritiene di dover individuare |a figura del Presidente dell'O.d.V. in persona di
comprovata e confermata competenza e autorevolezza nelle materie giuridiche e/o economiche. La
Sacietd ritiene che lindividuazione del Presidente debba avvenire tra soggetti che possano, tra
Ialtro, determinare nel personale della Societd il convincimento che tale ufficio non effettui
parzialita nell’adottare le proprie determinazioni, in modo da rafforzare la fiducia che il personale
ripone versa I'0.d.V. rappresentando, al tempo stesso, un importante deterrente nella
commissione dei Reati e degli llleciti Amministrativi,

* Requisiti di professionalité ed onorabilita. Cause di ineleggibiliti:

I componenti dell'Organismo di Vigilanza devono essere in possesso di requisiti di professionalita e
di onorabilita e pertanto nan possono essere nominati componenti coloro che si trovino nelle
condizioni previste dall'art. 2382 c.c.

Non possono inoltre essere nominati alla carica di componenti dell’Organismo di Vigilanza;

1. coloro i quali abbiano subito una sentenza di condanna, ancorché non definitiva o con pena
condizionalmente saspesa, o una sentenza emessa ai sensi degli artt, 444 e ss, c.p.p., salvi gli
effetti della riahilitazione;

2. alla reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per uno dei delitti previsti dal Regio
decreto 16 marzo 1942, n. 267;

3. alla reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per un delitto contro la pubhlica
Amministrazione, contro la fede pubblica, contra il patrimonio, contro I'economia pubblica, per
un delitto in materia tributaria;

4. per un gualunque delitto non colposo alla pena della reclusione per un tempo non inferiore a
due anni;
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5. per uno dei reati previsti dal titolo X del libro W del codice civile cosi come riformulato del
D.Lgs. 61/2002;

6. per un reato che importi e abbia importato la condanna ad una pena da cui derivi l'interdizione,
anche temporanea, dai pubblici uffici, owvero l'interdizione temporanea dagli uffici direttivi delle
persone giuridiche e delle imprese;

7. per uno dei reati o degli illeciti amministrativi richiamati dal Decreto, anche se con condanne a
pene inferiori a guelle indicate ai punti precedenti;

8. coloro che hanno rivestito la qualifica di componente dell'Organismo di Vigilanza in seno a
Societa nei cui confronti siano state applicate le sanzioni previste dall’art. 9 del Decreto;

9. coloro nei cui confronti sia stata applicata in via definitiva una delle misure di prevenzione
previste dall'art. 10, comma 3, della legge 31 maggio 1965, n. 575, come sostituito dall'articalo 3
della legge 19 marzo 1990, n. 55 e successive modificazioni.

| candidati alla carica di componenti dell'Organismo di Vigilanza debbono autocertificare con
dichiarazione sostitutiva di natorietd di non trovarsi in alcuna delle condizioni di ineleggibilita sopra
indicate, impegnandosi espressamente a comunicare eventuali variazioni rispetto al contenuto di
tali dichiarazioni.

Revaca:

I'Organa Amministrativo di Napoli Servizi S.p.A. pud revocare uno o pill o tutti i companenti
dell’0.d.V. nel caso in cui si verifichino rilevanti inadempimenti rispetto al mandato conferita, in
ordine ai compiti indicati nel Modello; nonché quando I'Organo Amministrativo venga a conoscenza
delle predette cause di ineleggibilitd, anteriori alla nomina a componente dell'0.d.V. e non indicate
nell’autacertificazione; quando intervengano le cause di decadenza di seguito specificate.

Decadenza:

i componenti dellOrganismo di Vigilanza decadono dalla carica nel momento in cui
successivamente alla loro nomina siano:

- inuna delle situazioni contemplate nell’art. 2399 c.c.;

- incaso di perdita dei requisiti di onorahilita;

- nella situazione in cui, dopo la nomina, si accerti aver rivestito la qualifica di componente
dell'Organisma di Vigilanza in seno a Societd nei cui confronti siano state applicate le sanzioni
previste dall'art. 9 del Decreto in relazione a Reati o llleciti Amministrativi commessi durante la
loro carica.
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Saspensiane:
costituiscono cause di sospensione dalla funzione di componente dell'Organismo di Vigilanza:

- [l'applicazione di una misura cautelare personale;

- l'applicazione provvisoria di una delle misure di prevenzione previste dall’art. 10, comma 3, della
legge 31 maggio 1965, n. 575, come sostituito dall’articolo 3 della legge 19 marzo 1990, n. 55 ¢
successive modificazioni.

o Funzioni e poteri dell'Organismao di Vigilanza:

lo scopo dell’Organismo di Vigilanza consiste, principalmente, nel;

- vigilare sull'applicazione del Madello in relaziane alle diverse tipologie di reati contemplate dal
Decreto;

- wverificare 'efficacia del Modello e la sua capacita di prevenire la commissione dei reati di cui al
Decreto;

- individuare e proporre all'Organo Amministrativo aggiornamenti e modifiche del Modello stesso
in relazione alla mutata normativa o alle mutate condizioni aziendali.

5u di un piano pil operativo sono affidati all’Organismao di Vigilanza i seguenti compiti;

- verificare periodicamente la mappa delle aree a rischio reato al fine di adeguarla ai mutamenti
dell’attivita efo della struttura aziendale. A tal fine il Management e gli addetti alle attivita di
controllo nell’ambito delle singole funzioni devono segnalare all'Organismo di Vigilanza le
eventuali situazioni in grado di esporre 'azienda al rischio di reato. Tutte le comunicazioni
devono essere scritte (anche via e-mail) e non anonime;

- effettuare periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o atti specifici, posti in
essere nell’ambito delle aree di attivita a rischio come definite nella Parte Speciale del Modello;

- raccogliere, elaborare e conservare le infarmazioni (comprese le segnalazioni di eui al successivo
paragrafo), rilevanti in ordine al rispetto del Modella, nonché aggiornare la lista di informazioni
che devono essere obbligatoriamente trasmesse allo stesso Organismo di Vigilanza;

- condurre le verifiche interne per I'accertamento di presunte violazioni delle prescrizioni del
presente Modello portate all'attenzione dell’Organismao di Vigilanza da segnalazioni o emerse
nel corso dell"attivita di vigilanza dello stesso;

- verificare che gli elementi previsti nella Parte Speciale del Modello per le diverse tipalogie di
reati {adozione di clausole standard, espletamento di procedure, ecc.) siano comungue adeguati
e rispondenti alle esigenze di osservanza di quanto prescritto dal Decreto, provwedendo, in caso
cantrario, a proporre aggiornamenti degli elementi stessi;

- verificare e controllare le attivitd poste in essere dalla Societa per la diffusione della conascenza
e della comprensione del Modella, ivi comprese |e iniziative formative.
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; :

Per lo svolgimento dei campiti suddetti, I'Organismao di Vigilanza:

- gode di ampi poteri ispettivi e di accesso ai documenti aziendali;
- dispone di risorse finanziarie e professionali adeguate;

- si avvale del supporto e della cooperazione delle varie strutture aziendali che possano essere
interessate o comungue coinvolte nelle attivitd di controllo,

A tal fine, I'Organismo di Vigilanza ha la facolta di:
- emanare disposizioni ed ordini di servizio intesi a regolare I'attivita dell’Organismo di Vigilanza;

- accedere ad ogni e qualsiasi documento aziendale rilevante per lo svolgimento delle funzioni
attribuite all'Organismao di Vigilanza ai sensi del Decreto;

- ricorrere a consulenti esterni di comprovata professionalita nei casi in cui cio si renda necessario
per I'espletamento delle attivita di verifica e contrallo ovvero di aggiornamenta del Modello;

- chiedere informazioni ai responsabili delle singole funzioni aziendali e, ove necessario, anche
all'organo dirigente nonché ai collaboratord, cansulenti esterni, ecc.;

- disporre che i responsahili delle funzioni aziendali forniscano tempestivamente le informazioni, i
dati e le notizie loro richieste al fine di individuare aspetti connessi alle varie attivita rilevanti ai
sensi del Modello ed al fine di verificare I'effettiva attuazione dello stesso da parte delle
strutture organizzative aziendali. Non competono invece, al suddetto Odv, aspetti operativi o
decisionali, neppure di tipo impeditivo, relativi allo svolgimento delle attivita della Societa.

L'Organismo di Vigilanza, laddove impegni risorse che eccedono i propri poteri di spesa, in quanto
necessario a fronteggiare situazioni eccezionali e urgenti, dovra informare senza ritardo I'Organo
Amministrativo.

Le modalitd di funzionamento dell’0dV sono disciplinate dal Regolamento che lo stesso provvede a
predisporre.

e Reporting dell’Organismo di Vigilanza nei confronti deali Organi Sacietari:

I'Organismo di Vigilanza pud essere convocato in qualsiasi momento dall’'Organo Amministrativo e
pud, a sua volta, chiedere di essere ascoltato dallo stesso argano in qualsiasi momenta, al fine di
riferire sul funzionamento del Modello o su situazioni specifiche.

L'Organo Amministrativo pud richiedere all'Organismo di Vigilanza verifiche supplementari su
specifici argomenti.

Tutti i soggetti facenti parte dell'organico aziendale e i collaboratori esterni, consulenti e partner
sono tenuti a segnalare all'0.d.V. qualsivoglia circostanza che potrebbe determinare 'insorgenza
della responsabilita di Napoli Servizi 5.p.A. ai sensi del D. Lgs. 231/01.
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In particolare, le informazioni e i relativi flussi verso I'0.d.V., indirizzati al Presidente e trasmessi
tutti in forma scritta e elettronica, sono identificati nel seguente modo:

- informazioni periodiche, aventi ad oggetto:

a) determinazioni dell’Amministratore Unico (o Organo Amministrativa);

b} nuove pracedure farmalizzate:

¢) relazioni del Collegio Sindacale:

d) nuove circolari e Ordini di Servizio emanati dalla Societa;

e} procure conferite a vario titola;

f!  scheda “riepilogo incontri con la P.A.":

g} modulo di nemina di responsabile di progetto e la scheda di evidenza dell'incontro;

h)  check-list dei dati contahili compilata dal responsabile amministrativo;

i) attivitd di formazione/informazione in tema di sicurezza;

j) livelli di incidentalita, con informative specifiche in caso di infortuni con Prognosi
superiore a 15 giorni;

k) contestazioni di violazioni della normativa sulla sicurezza da parte della autorita
competente ed esito delle relative prescrizioni;

I} documenti di riesame della direzione sul sistema gestionale per la salute e la sicurezza,
ove tale sistema sia stato formalmente implementato.

- informazioni occasionali, aventi ad oggetto tutte le informazioni utili concernenti il Decreto e
I'attuazione del Modello di Napoli Servizi 5.p.A. ed ottenute in via diretta, vale a dire tramite test
di verifica sull’osservanza delle procedure;

- informazioni occasionali, vale a dire ogni segnalazione o “denuncia” spontanea proveniente da
dipendenti o soggetti terzi (collaboratori esterni, consulenti e partner della Societa) ed aventi ad
oggetto qualsivoglia informazione relativa all'applicazione del Decreta, all'efficacia del Maodello
nel suo complesso o ad eventuali rischi esistenti.

Ogni segnalazione, anche anonima, dovrd avvenire in forma scritta e, a tal fine, & stata creata
un’apposita casella di posta elettronica {odvi@napoliservizi.com) alla quale i sopraccitati soggetti
potranno indirizzare le proprie segnalaziani.

Chi volesse canservare I'anonimato potrd indirizzare le proprie segnalazioni, a mezzo posta
prioritaria, all'attenzione dell’Organismo di Vigilanza, alla sede amministrativa della Societd,
corrente in Napoli, Centro Direzionale Is. C1 via G. Parzio - 80143 Napoli.

L'Organismo di Vigilanza valutera le segnalazioni ricevute e gli eventuali provvedimenti conseguenti
a sua ragionevole discrezione e responsabilita ascoltando eventualmente |'autore della
segnalazione efa il responsabile della presunta violazione e mativando per iscritto |'eventuale
decisione di non procedere ad un'indagine interna,

Resta inteso che I'Organismo di Vigilanza agira in modo da garantire i segnalanti contro gualsiasi
forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione assicurando altresi |a riservatezza dell'identita
del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societd o delle persone
accusate erroneamente o in malafede.
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L'0.d.V., infine, dovra essere informato in merito al sistema delle deleghe adottato da Napoli Servizi
S.p.A., comprese ogni successiva modifica intervenuta rispetto alla documentazione in suo
possesso, nonché, a titolo esemplificativo e non limitativo, relativamente a:

- visite, ispezioni e accertamenti avviati da parte degli Enti competenti (a titolo meramente
esemplificativo: (Guardia di Finanza, ASL, INPS, INAIL, ecc.) e, alla loro conclusione, eventuali
rilievi e sanzioni camminate;

- contenziosi attivi e passivi in carso quando la controparte sia un Ente o soggetto pubblico (o
soggetto equiparato) e, alla loro conclusione, relativi esiti;

- provwedimenti &/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria o da qualsiasi altra autorita
dai quali si evinca lo svolgimento di attivita di indagine per i Reati e gli llleciti Amministrativi,
avviate anche nei confronti di ignoti;

- richieste di assistenza legale inaltrate dal personale in caso di avvio di procedimento giudiziario
a suo carico per i Reati e gli lleciti Amministrativi;

- notizie evidenzianti i procedimenti disciplinari svolti e le eventuali sanzioni irrogate, i
provvedimenti assunti ovvero i provvedimenti motivati di archiviazione di procedimenti
disciplinari a carico del personale aziendale.

Ogni informazione e segnalazione prevista nel Modello & conservata dall'O.d.V. in un apposito
archivio informatico e/o cartaceo per un periodo di cingue anni, in conformita alle dispasizioni
contenute nel Decreto n. 196/2003. L'accesso al data base & pertanto consentito esclusivamente ai
membri dell’0.d.V. & ai soggetti da questo espressamente autorizzati per iscritto,

A carico dei companenti I'0.d.V. vi & 'obbligo assoluto e inderogabile di mantenere il segreto sulle
attivitd svalte e sulle informazioni societarie di cui vengono a conoscenza nell’esercizio del loro
mandato, salva 'assolvimento dei propri compiti di reporting verso il vertice societario.

L'0.d.V. & tenuto ad informare periodicamente il vertice aziendale in merito all'espletamento della
propria attivita.

In particolare I'D.d.V. deve:

- immediatamente riferire all'Organo Amministrativo violazioni nel Modello se riscontrate, al fine
di avviare eventuali procedimenti disciplinari, e le segnalazioni c.d. urgenti ricevute e
I'accertamento di eventuali profili di rischio di commissione di reato rilevante;

- annualmente sottoporre un report all'Organo Amministrativo e al Collegio Sindacale, per
conoscenza, per cid che concerne I'attivita svolta,

In ogni caso, resta salvo 'obbligo dell0.d.v. di riferire all'Organo Amministrativo della Societa
ognigualvolta questi ne faccia richiesta.

Per completezza d'informazione si evidenzia che I'attivitd di controllo finalizzata alla revisione
legale dei conti, alla data di stesura del presente documento, viene esercitata da una Societa di
revisione legale, come descritto nel par. 1.3.1
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6.4 Sistemi di controllo preventivo

L'azienda ha avviato da alcuni anni una policy mirante alla trasparenza ed al miglioramento del
sisterna di regole e comportamenti. L'adozione di misure organizzative specifiche quali:

- Codice Etico e Comportamento;

- Misure di prevenzione della corruzione e trasparenza (M.0O.P.C.T.);
- Misure organizzative per la gestione della privacy;

- Regolamenta Informatico Aziendale [ R.1LA.);

- Deleghe per la gestione della sicurezza e salute dei lavoratori;

- Deleghe per poteri autorizzativi e di firma.

scaturenti in gran parte da necessita di allineamento con le evoluzioni normative, ha portato alla
castruzione di un complesso ed articolato sistema di controllo preventivo.

Il Codice Etico e di Comportamento, allegato al presente Modello, & I'insieme dei valori, dei principi
e delle regole di condotta cui devono ispirarsi tutti quelli che operano, collaborano e agiscono per
la Napoli Servizi 5.p.A. nella conduzione di affari e nello svolgimento dell'attivita aziendale. Pud
definirsi come la “Carta Costituzionale” della Societd, una Carta dei diritti e dei doveri morali che
definisce la responsabilita etico-sociale di ogni partecipante all’'organizzazione d'impresa.

Esso, inoltre, costituisce lo strumento indispensabile sul quale si basana le attivita di controllo e
monitoraggio dei rapporti economici, finanziari e sociali della Napoli Servizi S.p.A. e definisce in
modo chiaro ed esplicito le responsabilita etiche e sociali dei propri amministratori, dirigenti, guadri
e dipendenti prevenendo comportamenti irrespansabili o illeciti da parte di chi opera in nome e per
conto della Societa.

Il Sistema Organizzativo & basato sull’attribuzione di responsabilitd attraverso deleghe di poteri
conferite ad alcuni soggetti (vedi par. 1.3.3) e linee di dipendenza gerarchica esplicitate in atti
interni quali: Determine dell’Amministratore Unico e Disposizioni Organizzative. In merito ai sistemi
premianti dei dipendenti, al fine di prevenire reati per attribuzione ingiustificata incentivi, & in fase
di awio una nuova regolamentazione che legherd tali premi a specifici parametri produttivi
funzionali al raggiungimento degli ohiettivi di fatturazione.

Le Procedure manuali ed informatiche, sono state recentemente implementate con 'adozione, da
un lato, del nuovo Regolamento Informatico Aziendale (RIA) e con listituzione, dall’altro, di un
Settore Procedure che supporta le varie funzioni in un’ottica di miglioramento costante dei processi
aziendali.

| Poteri autorizzativi e di firma sono attribuiti alle figure apicali che hanno responsabiliti gestionali
€, solo entro certi limiti, responsabilita organizzative. Tale ultimo aspetto deriva, come gia
evidenziato, dal fatto che nell'attuale assetto organizzativo I'assegnazione di ruoli e funzioni al
persanale rimane prerogativa dell'Organo Amministrativa.

Dovranno pertanto essere adottate in tal senso idonee misure correttive affinché i poteri
autorizzativi e di firma siano coerenti con le effettive responsabilita organizzative e gestionali.
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7.1

7.2

Il Sistema disciplinare

Principi Generali

Il presente Maodello, unitamente alle prescrizioni, ai regolamenti ed alle procedure in esso
cantenute o richiamate, costituisce il complesso di regole che ogni destinataric & tenuto a
rispettare.

Com'é noto, l'introduzione di un adeguato sistema sanzionatorio, con sanzioni proporzionate alla
gravitd della violazione rispetto alle infrazioni delle regole da parte di Esponenti Aziendali,
Dipendenti, Collaboratori, Consulenti, Fornitori e Partner, rappresenta requisito imprescindibile per
una piena efficacia del Modello medesimo.

L'applicazione delle sanzioni prescinde sia dalla rilevanza penale della condotta, sia dall’avvio
dell'eventuale procedimento penale da parte dell’Autoritd Giudiziaria nel caso in cui il
comportamento da censurare integri una fattispecie di reato, rilevante o meno ai sensi del Decreto,

L'applicazione delle sanzioni potrd pertanto avere luogo anche se gli Esponenti Aziendali, i
Dipendenti, 1 Collaboratori, | Consulenti, i Fornitori ed i Parther abhiano posto esclusivamente in
essere una violazione dei principi sanciti dal Modello che non concretine un Reato o un lllecito
Amministrativo ovvero non determini responsahbilita diretta dell’Ente.

In tale ottica, il sistema disciplinare di MNapaoli Servizi 5.p.A., con la sua articolazione in fasi graduali
che vanno dal controllo, ai richiami verbali, alle segnalazioni scritte, ed infine alle sanzioni, tende ad
essere uno strumento preventivo e correttivo, prima che sanzionatorio.

Provvedimenti per inosservanza (dipendenti diversi dai Dirigenti)

Le sanzioni sono commisurate al livello di responsabilita ed autonomia operativa del lavoratore,
all'eventuale esistenza di precedenti disciplinari a carico dello stesso, all'intenzionalita e gravita del
suo comportamento (valutabile in relazione al livello di rischio cui la Napoli Servizi 5.p.A. risulta
esposta) e, da ultimo, alle particolari circostanze in cui si & manifestato il comportamento in
violazione del Modello.

Con riferimento alle infrazioni commesse dal personale, si prevede che le sanzioni da comminarsi a
seguito di riscontrate violazioni al presente Modello siano quelle previste nel CCNL di riferimento,
La violazione delle regale comportamentali previste dal presente Modello da parte dei dipendenti
della Napoli Servizi 5.p.A., & quindi soggetti al CCNL, costituisce illecito disciplinare.

A seguito della comunicazione all'0.d.V. della violazione dei principl sanciti dal Modello, verra
dato awvio ad una procedura d'accertamento in conformitd a quanto stabilito dal CCNL di
riferimento del lavoratore. La procedura d’accertamento sard condotta dall’'0.d.V., di concerto
con I'Organo Amministrativa.
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7.3 Prowvedimenti per inosservanza (Dirigenti)

Costituisce illecito disciplinare la mancata vigilanza da parte del personale dirigente sulla corretta
applicazione, da parte dei lavoratori gerarchicamente subordinati, delle regole e delle procedure
previste dal Modello, cosi come la diretta violazione degli stessi, o pill in generale 'assunzione di
compartamenti - tenuti nell’espletamento delle attivitd connesse alle proprie mansiani - che non
siano canformi a condotte ragionevolmente attese da parte di un dirigente, in relazione al ruolo
rivestito ed al grado di autonamia riconosciuta.

La Mapoli Servizi S.p.A. prowede all'accertamento delle infrazioni ed all'irrogazione dei
provvedimenti pil idonei in conformita a gquanto stabilito dal CCNL di settore,

Oltre a quanto sopra previsto in linea di principio, le singole infrazioni punibili ed i relativi
provvedimenti irrogahili verranno stahiliti in un apposito documento da affiggere in luogo
accessibile a tutti, in conformita a quanto previsto dai CCNL, nella sede della Napoli Servizi 5.p.A.
Anche per il personale dirigente si provvedera ad attivare un prowedimento disciplinare in tutto
simile a quello precedentemente descritto per il personale dipendente non dirigente.

7.4 Provvedimenti per inosservanza da parte degli esponenti aziendali

| comportamenti in violazione del Modello posti in essere dall'Organo Amministrativo possono

costituire giusta causa per proporre all'Assemblea dei Soci la revoca con effetto immediato del
mandato,

Al riguardo, I'Organismo di vigilanza comunichera all'Organo Amministrativo la violazione del
modello da esso accertata e, nel contempo, inviera comunicazione al Socio Unico Comune di
Mapaoli ed al Collegio Sindacale, per quanto di loro competenza, corredandala con relazione
illustrativa. L'inoltro delle suddette comunicazioni non potra costituire motive di revoca
dellOrganismo di Vigilanza da parte dell'Organo Amministrativo.

Mell'ipatesi di revoca dell'Organo Amministrativa, per accertata violazione del modello, la Napoli
Servizi 5.p.A. ha diritto ai danni eventualmente patiti a causa della condotta illecita realizzata.

In caso di viclazione da parte di un componente del Collegio Sindacale, I'OdV deve darne
immediatamente comunicazione, mediante relazione scritta, all'Crgano Amministrativo, il quale
segnala la violazione accertata al Socio Unico e, qualora si tratti di violazioni tali da integrare
giusta causa di revoca, propone all'Assemblea I'adozione dei provvedimenti di competenza e
provvede agli ulteriori incombenti previsti dalla Legge.
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7.5 Provvedimenti per inosservanza da parte di fornitori, consulenti,
collaboratori e partner

Ogni vialazione delle prescrizioni di cui alle norme specifiche richiamate da apposite clausole
contrattuali e che i Fornitori, i Consulenti, i Collaboratori e Partner della Napoli Servizi 5.p.A. sono
tenuti a rispettare, & comunicata dall'Organismo di Vigilanza al responsabile della
direzione/funzione aziendale a cui il contratto o il rapporto si riferiscono oppure all’'Organo
Amministrativo, mediante sintetica relazione scritta.

Tali infrazioni sono sanzionate dagli organi competenti in base alle regole interne della Mapoli
Servizi 5.p.A., secondo quanto previsto dalle predette clausole, ed in ogni caso con I'applicazione

di penali convenzionali e/o automatica risoluzione del contratto (al sensi dell'art. 1456 c.c.),
fatto salvo il risarcimento del danno.

n

Data 18/10/2019 - vors. 6.0 Pagina 57 di 98



¥ — R 2 1|_' P o
J)' m"'“'ﬁ' m’“'““ VIZI Madello di Organizzazione, Gestione e Controllo

PARTE SPECIALE
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8. | Reati nei Rapporti con la Pubblica Amministrazione

s Ambito di Applicazione:

il presente protocollo si applica a tutte le Aree, Servizi o unita organizzative di Napoli Servizi 5.p.A.
che, nell'espletamento delle attivitad di propria competenza, si trovino a dover gestire rapporti e
adempimenti verso soggetti pubblici, ivi inclusi i pubblici ufficiali, gli incaricati di pubblico servizio e
le Autorita pubbliche di Vigilanza (d’ora in poi “Pubblica Amministrazione”).

Ai fini del presente documento si intendono per Pubblica Amministrazione, in via esemplificativa:

- i soggetti pubblici, ossia, principalmente, membri del Parlamento della Repubblica Italiana, le
amministrazioni pubbliche, quali le amministrazioni dello Stato, le aziende ed amministrazioni
dello Stato ad ordinamento autonomo, le regioni, le province, i comuni e loro consorzi e
associazioni, le istituzioni universitarie, le camere di commercia, industria, artigianato e
agricoltura, gli enti pubblici non economici nazionali, regionali e locali, le amministrazioni, le
aziende e gli enti del servizio sanitario nazionale;

- i pubblici ufficiali, assia coloro che, pubblici dipendenti o privati, possano o debbano formare e
manifestare la volontd della pubblica amministrazione, ovvero esercitare poteri autoritativi o
certificativi, nell’ambito di una potesta di diritto pubblico;

- gli incaricati di pubblico servizio, ossia coloro che prestano un servizio pubblico ma non sano
dotati dei poteri del pubblico ufficiale ovvero che, pur agendo nell'ambito di un’attivita
disciplinata nelle forme della pubblica funzione, non esercitano i poteri tipici di questa e non
svolgono semplici mansioni d’ordine, né prestano opera meramente materiale;

- le Autaritd Pubbliche di Vigilanza, ossia, gquegli enti dotati di particolare autonomia e imparzialita
il cui obiettivo & la tutela di alcuni interessi di rilievo costituzionale, quali il buon andamento
della Pubblica Amministrazione, la liberta di concorrenza, la tutela della sfera di riservatezza
professionale, la tutela dei mercati finanziari ecc,

In via meramente esemplificativa, si specifica che i rapporti e gli adempimenti di cui al presente
documents vengonao in rilievo in occasione di:

erogazione di contributi da parte di Enti pubblici per la realizzazione di prodotti realizzati efo
servizi prestati dalla Napoli Servizi 5.p.A;

- gestione degli affari legali, fiscali e societari: Camera di Commercio, Tribunale, Ufficio del
Registro, Ministero dell'Economia e delle Finanze, Notai, ecc.

- gestione amministrativa, previdenziale ed assistenziale del personale: Ministero del Lavoro,
INPS, INAIL, Ispettorato del Lavoro, Centro provinciale per I'lmpiego, ecc.

- ottenimento efo rinnova di autorizzazioni, concessioni, licenze, ecc., autorita locali, ARPA, ASL,
VVEF, ecc.

- visite ispettive, procedure istruttorie e simili: INPS, INAIL, Ispettorato del Lavoro, funzionari
competenti in materia ambiente, sicurezza e sanita, ecc,
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- rapporti con rappresentanti del Parlamento della Repubblica Italiana o del Governa:

- organizzazione di eventi: autoritd locali, giornalisti, Soprintendenza ai beni Artistici, SIAE,
soggetti pubblici/incaricati di pubblico servizio controparti contrattuali o ospiti dell’evento
stesso, ecc.

- contenzioso in materia civile, penale, amministrativa, ecc.: giudici, funzionari della magistratura,
ecc.

- comunicazione di dati societarifaziendali di qualsiasi natura: rapporti con Autoritd Garante per
la Privacy, Autorita per la concorrenza ed il mercato, Borsa Italiana, ecc.

Napoli Servizi S.p.A. adeguera il propric comportamento a quanto esposto nel presente documento
e, laddove necessario, lo integrerd / implementera con appaosite normative interne che tengana
conto delle singole specificita.

8.1 Le fattispecie dei reati nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (artt. 24
e 25 del D.Lgs. 231/2001). Esemplificazioni di condotte criminose rilevanti in
relazione alla realta aziendale di Napoli Servizi 5.p.A.

La presente Parte Speciale si riferisce alle fattispecie di reato realizzabili nell'ambito di rapporti tra
la Mapoli Servizi S.p.A. e la Pubblica Amministrazione, previste dagli artt. 24 & 25 del
D.Lgs. 231/2001. A seguire sono riportate le tipologie di reati patenzialmente rilevanti ed esempi di
condotte criminase,

*  Mualversazione a danno dello Stata;

prevista dall'art. 316-bis c.p. e costituita dalla condotta di chi, estraneo alla pubblica
amministrazione, avendo ottenuto dallo Stato o da altro ente pubblico o dall’Unione Europea
contributi, sovwvenzioni o finanziamenti destinati a favorire iniziative dirette alla realizzazione di
opere o allo svolgimento di attivita di pubblico interesse, non li destina alle predette finalita. La
pena prevista & della reclusione da sei mesi a quattro anni. Detto reato appare di difficile
configurazione in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

Esempio: tole fatlispecie, sebbene remota, si potrebbe configurare allarguande, o sequita di finanziamenti

connessi oll'ottivita di formaziane del personale, la Napoli Servizi S.p.A. utilizzasse tali fandi per scopi diversi
da quelli ai guali era legato 1 finanziamento.
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Indehita percezione di eragazioni o danno dello Stato:

prevista dall'art. 316-ter c.p. e costituita dalla condotta di chi, salvo che il fatto costituisca il reato
previsto dall’art. 640-bis c.p., mediante I'utilizzo o la presentazione di dichiarazioni o di documenti
falsi o attestanti cose non vere, ovvero mediante 'omissione di informazioni dovute, consegue
indebhitamente, per s& o per altri, contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni dello
stesso tipo, comunque denominate, concessi o erogati dallo Stato, da altri enti pubblici o
dall'Unione Europea.

La pena prevista & la reclusione da sei mesi a tre anni quando la somma indebitamente percepita &
pari o inferiore a € 3.999,96 (Euro tremilanovecentonovantanove virgola novantasei centesimi), si
applica soltanto la sanzione amministrativa del pagamento di una somma di denaro da £ 5.164,00
(Eura cinguemila centosessanta quattro virgola zero zero) a € 25.822,00 ({Euro
venticinguemilaottocentoventidue virgola zero zero). Tale sanzione non pud comungue superare il
tripla del beneficio conseguito.

Detto reato appare di difficile configurazione in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

Esempi: tale fottispecie si potrebbe configurare allorquando lo Napoli Servizi 5.p.A. dovesse ottenere
finanziamenti a seguito di dichiarazioni non veritiere {ad es. con riferimenta ol numera di partecipanti a corsi
di formazione o al numern di dipendenti appartenenti a categorie specialil, Tale fattispecie potrebbe allresi
verificarsi allorquandeo Foddetto della Napali Servizi 5.p.A. agisse quale strumenta del cliente al fine di
favorirlo fattraverso informazioni non vere o a seguito di amissioni] all'ottenimento di eragazioni per le quali il
cliente non avrebbe titalo.

Truffa aggravata:

prevista dall'art. 640 c.p., comma 2, n. 1, e costituita dalla condotta di chi, con artifizi o raggiri,
inducenda taluno in errore, procura a sé o ad altri un ingiusto profitto con altrui danno, se il fatto &
commesso a danna dello Stato o di un altro ente pubblico o col pretesto di far esonerare taluno dal
servizio militare. La pena prevista & la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da € 51,00
{Euro cinguantuno virgola zero zera) a € 1.032,00 (Euro milletrentadue virgola zero zero).

Detto reato appare di difficile configurazione in capo a Napoli Servizi 5.p. A

Esempio: la fattispecie saorebbe configurabile qualora o Nopoli Servizi S.p.A., nello predisposizione di
documenti o datl da inoltrare ad un Ente pubblica, faornisse infarmaziani non veritiere {od esempia, supportate
da documentazione artefatta),al fine di ottenerne un prafitlo.

Truffa aggravata per il consegquimento di erogazion] pubbliche:

prevista dall’art. 640-bis c.p. e costituita dal fatto di cui all'art. 840 c.p. (Truffa) se esso riguarda
contributi, finanziamenti, mutui agevolati ovvero altre erogazioni dello stesso tipo, comungue
denominate, concessi o erogati da parte dello Stato, di altri enti pubblici o delle Comunitd europee,
La pena prevista & della reclusione da uno a sei anni,

Tale condatta potrebbe configurarsi in capo alla Napoli Servizi 5.p.A.
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e [rode informatica:

prevista dall'art. 640-ter c.p,, 2° comma, e costituita dalla condotta di chi, alterando in qualsiasi
mado il funzionamento di un sistema informatico o telematico o intervenendo senza diritto con
qualsiasi modalitd su dati, informazioni o programmi contenuti in un sistema informatico o
telematico o a esso pertinenti, procura a sé o ad altri un ingiusta profitto con danno dello Stato o di
altro ente pubblico. La pena prevista & la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da € 51,00
{euro cinguantuno virgola zero zero) a € 1.032,00 (euro milletrentadue eura virgola zero zero). La
pena & della reclusione da una a cingue anni e della multa da € 309,00 (eura trecentonove virgola
zero zero) a € 1.545,00 (euro millecinguecento quarantanove euro virgola zero zera) se ricarre una
delle circostanze previste dal numero 1) del secondo comma dell’articolo 640 c.p., owero se il fatto
& commesso con abuso della qualita di operatore del sistema.

Detto reato appare di difficile configurazione in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

Esempia : la Napali Servizi 5.p.A. {anche ottraverso suoi Consulenti o Collaboratoril potrebbe violare il sistema

infarmativo delf'archivio dell'Agenzia delle Entrate e madificare {riducendola) Feventuale debita della Napali
Senvizl 5. p.A. o, in alternativa, manipolare le infarmaziani ivi ripertate.

s Corruzione per un atto d'ufficio:

prevista dall’art. 318 c.p. e costituita dalla condotta del pubblico ufficiale il quale, per compiere un
atto del suo ufficio, riceve, per sé o per un terza, in denaro o altra utilitd, una retribuzione che non
gli & dovuta, o ne accetta la promessa. La pena prevista & la reclusione da sei mesi a tre anni. Se il
pubblico ufficiale riceve la retribuzione per un atto d'ufficio da lui gia compiuto, la pena & della
reclusione fino a un anno.

o stigozione allo corruzione:

prevista dall’art. 322 c.p. e costituita dalla condotta di chi offre o promette denaro o altra utilita
non dovuti a un pubblico ufficiale o a un incaricato di un pubhblico servizio che riveste la qualita di
pubblico impiegato, per indurlo a compiere un atto del suo ufficio, qualora I'offerta o la pramessa
non sia accettata. La pena & stabilita al primo comma dell'articolo 318 (di cui sopra) ridotta di un
terzo.

& Corruzione per un atto contrario ai doveri d’'ufficio:

prevista dall'art. 319 c.p. e costituita dalla condotta del pubblico ufficiale il quale, per amettere o
ritardare o per aver omesso o ritardato un atto del suo ufficio, avvero per compiere o per aver
campiuto un atto contrario ai doveri di ufficio, riceve, per 5é o per un terzo, denaro o altra utilita, o
ne accetta la promessa, La pena prevista & la reclusione da due a cingue anni.

e (Corruzione in atti giudiziari:

prevista dall’art. 319-ter c.p., 2° comma, e costituita dai fatti di corruzione, qualora commessi per
favorire o danneggiare una parte in un processo civile, penale o amministrativo. La pena prevista &
la reclusione da tre a otto anni. Se dal fatto deriva l'ingiusta condanna di taluno alla reclusione non
superiore a cingue anni, la pena & della reclusione da quattro a dodici anni; se deriva I'ingiusta
condanna alla reclusione superiore a cingue anni o all'ergastolo, la pena & della reclusione da sei a
venti anni.
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Corruziane di persona incaricata di un pubblica servizio:

prevista dall’art. 320 c.p., costituita dal fatto di cui all'art. 319 c.p. gualora commesso dall'incaricato
di un pubblico servizio; reato previsto dall'art. 318 c.p., qualora Fautore rivesta la qualita di
pubblico impiegato. La pena prevista per I'incaricato di pubblico servizio & la reclusione da due a
cingue anni. Per il pubblico impiegato la pena prevista € la reclusione da due a cinque anni. Se il
reato & commesso per un atto d’ufficio da lui gida compiuto, la pena & della reclusione fino a un
anna.

Tali condotte potrebbero configurarsi in capo alla Napoli Servizi 5.p.A.

Esempia : Vi & potenziole rischio o corruzione nell'ombito delle attivitd che vedona i Responsabili di
Area/Servizio/Unitd funzionale come referenti nei canfranti di pubblici ufficiali fin occasione di visite ispettive
G.d.F., di sicurezza sul lovoro legge 626, INAIL, incontri con rappresentanti della Pubblica Amministrazione
nellambita di attivitd conoscitiva e i discussione in merito all'altivitd svolta dolla societa, ecc.). Una visita
ispettiva potrebbe, infatti, rappresentare un’occasione per affrire denare o altra wtilitd indebita ol pubblico
funzionario al fine di indurre lo stesso od ignorare eventuali inadempimenti di legge oppure od
amettere/ottenuare Pirrogazione di sanzioni conseguenti ad eventuali rilievi. Nell'ambito della gestione dei
rapporti can Fornitari, Collaborator], Cansulenti o Partner, il rischio di corruzione potrebbe manifestarsi in
conseguenza della possibilitd di fovarire soggetti legati (direttamente o indirettamente) a pubblici ufficiall. La
condotto potrebbe manifestarsi altresi in presenzao di sovrafetturazioni per prestazioni di servizi,

Ulteriori modaliti di corruzione potrebbero verificarsi nell'ambito del processo di selezione, assunzione e
gestione del percorse di carriera del personale dipendente, in presenza di compartamenli miranti o favarire
soggetti collegati direttamente a indirettamente alla Pubblica Amministrazione.

Lot Nopoli Servizi 5.p.A. potrebbe corrompere un pubblico ufficiale attraverso:

- erogazione direlta di denara;

- elargizione di regalie di valore significativo;

promessa di assunzione per parenti ed affing

- condivisione di informazioni privilegiate efo riservate per usi privati.

Concussione:

prevista dall’art. 317 c.p. e costituita dalla condotta del pubblico ufficiale o dell'incaricato di un
pubblico servizio il quale, abusando della sua qualitd o dei suoi poteri costringe o induce taluno a
dare o a promettere indebitamente, a lui o a un terzo, denaro o altra utilita. La pena prevista é la
reclusione da quattro a dodici anni. Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

Esempio : Uipotesi di reato si differenzio do quella di corruzione, poiché nel reato di concussione Il privalo
subisce lo condotta del pubblico ufficiale/incaricato di pubblico servizio, che esercita pertanto una condotta
intimidatorio nei confranti di questi, Al cantrario, nelle condotte corrultive Paccordo mira @ produrre un
reciproco beneficio per corrotto e corruttore ed il corruttore agisce in piena coscienza, posto che il suo volere
non & viziata, ma & al contrario finalizzato — al pari del corrotlo - a realizzare un lucra indebito in condizione di
paritd contrattuale.
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9. | Reati di Falsita in Moneta

9.1 Le fattispecie dei reati di falsitd in monete, in carte di pubblico credito e in
valori di bollo (art. 25-bis del d.lgs. 231/2001). Esemplificazioni di condotte
criminose rilevanti in relazione alla realta aziendale di Napoli Servizi S.p.A.

La presente Parte Speciale si riferisce alle fattispecie di Reato realizzabili nell'ambito della gestione
dei valori, con particolare riguardo alle banconote, carte di pubblico credito e valori di bollo,
previste dall'art. 25-bis del Decreto 231. A seguire sono riportate le tipologie di Reati
potenzialmente rilevanti ed esempi di condotte criminose.

* falsificazione di monete, spendita e introduzione nello Stato, previo concerto, di monete falsificate:

previste dall'art. 453 c.p. e costituite dalla condotta di chiungue contraffi monete nazionali o
straniere, aventi corso legale nel territorio dello Stato o al di fuori; di chiunque alteri monete
genuine dandone I'apparenza di un valare superiore; di chiungue, di concerto con chi ha alterato o
contraffatto monete, le introduca nel territorio dello Stato o le detenga, spenda o metta comungue
in circolazione; di chiunque acquisti o riceva da colui che le ha falsificate, owvero da un
intermediario, al fine di metterle in circolazione, monete contraffatte o alterate. La pena prevista é
la reclusione da tre a dodici anni e con la multa da € 516,00 { euro cinquecentosedici virgala zero
zero ) a € 3.098,00 ( euro tremilanovantotto virgola zero zero).

Tale condotta risulta astrattamente configurabile in capo a Napoli Servizi S.pA.

e Alterazione di monete:

prevista dall'articolo 454 c.p. e costituita dalla condotta di chiungue alteri monete della qualita
indicata dall'art. 453 c.p. (di cui sopra), scemandone il valore, oppure rispetto alle monete in tal
modo alterate, ponga in essere le condotte previste dalla norma richiamata. La pena prevista & Ia
reclusione da uno a cinque anni e con la multa da £ 103,00 { euro centotre virgola zero zero la €
516,00 ( euro cinguecentosedici euro virgola zero zera ).

Tale condotta risulta di astrattamente configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A

e Spendito o introduzione nello Stata, senza concerta, di monete falsificate:

previste dall'art. 455 c.p. e costituite dalla condotta di chiunque, al di fuori delle due ipotesi di cui
sopra, acquisti o detenga monete contraffatte o alterate, al fine di metterle in circolazione, ovvero
le spenda o le metta altrimenti in circolazione,

Tale condotta risulta astrattamente configurabile in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

Esempio: Lo fatlispecie & analoga a quella riportata nel precedente punto 1: Pelemento differenziale risiede
nel fatta che in detta condolta 'autore del reato non agisce in concerto can Pautore della falsificazione.
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» Spendita di monete falsificate ricevute in buona fede:

prevista dall'art. 457 c.p. e costituita dalla condotta di chiunque spenda o metta altrimenti in
circolazione monete contraffatte o alterate, ricevute in buona fede. La pena prevista é la reclusione
fino a sei mesi o con la multa fino a € 1.032,00 (euro milletrentadue euro virgola zero zero).

Tale candotta potrebbe configurarsi in capo alla Napaoli Servizi 5.p.A.

Esempio : La fattispecie & analoga o quella riportata al reata che precede, con lo differenza che mentre nella
candotta sanzionata dall'art, 455 c.p. Vagente viene o conoscenza della falsita al momenta della ricezione
delle monete contraffatte, in questa condatto tale scienza € successiva ol ricevimenta.

e Falsificazione di valari di bolla, introduzione nello Stato, acquisto, defenzione o messa in circolagzione
di valori di bolla falsificati:

previsti dall'art. 459 c.p. e costituite dalla condotta di chiunque realizzi le condotte previste dagli
artt. 453, 455 e 457 c.p. di cui sopra, in relazione alla contraffazione o alterazione di valori di bollo e
alla introduzione nel territorio dello Stato, o all'acquisto, detenzione e messa in circolazione di
valori di bollo contraffatti.

Tale condotta risulta astrattamente configurabile in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

s Contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di valori
di balla:

prevista dall’art. 460 c.p. e costituita dalla condetta di chiunque contraffa carta filigranata utilizzata
per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di valori bollati, ovvero acquisti, detenga o alieni
tale carta contraffatta. La pena prevista & della reclusione da due a sei anni e della multa da €
309,00 {euro trecentonove virgola zero zero) a € 1.032,00 (euro milletrentadue virgola zero zera).
Tale condotta risulta astrattamente configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

e Usa divalori di bollo contraffatti o alterati:

previsto dall’art. 464 c.p. e costituito dalla condotta di chiunque, non essendo in concorso con la
contraffazione o alterazione, faccia uso di valori di bollo contraffatti o alterati. La pena prevista & la
reclusione fino a tre anni e con la multa fino a € 516,00 {euro cinquecentosedici euro virgola zero
zero). Se i valori sono stati ricevuti in buona fede, si applica la pena stabilita nell'articolo 457,
ridotta di un terzo. Tale condotta potrebbe configurarsi in capo alla Napoli Servizi 5.p.A.
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10. | Reati Societari

10.1 Le Fattispecie dei Reati Societari (Art. 25 - Ter Del D.lLgs. 231/2001).
Esemplificazioni di condotte criminose rilevanti in relazione alla realty
aziendale della Napoli Servizi S.p.A.

La presente Parte Speciale si riferisce alle fattispecie di reato realizzabili previste dall'art. 25 — ter
del D.lgs. 231/2001. A seguire sono riportate le tipologie di reati potenzialmente rilevanti ed
esempi di condotte criminose,

*  false comunicazioni sociali:

previste dallart. 2621 del c.c. e costituite dalla condotta degli amministratori, dei direttori generali,
dei dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, dei sindaci e dei liguidatori |
quali, con l'intenzione di ingannare i soci o il pubblico e al fine di conseguire per sé o per altri un
ingiusto profitto, nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previste dalla legee,
dirette ai soci o al pubblico, espongono fatti materiali non rispondenti al vero, ancorché oggetto di
valutazioni ovvero omettono informazioni la cui comunicazione & imposta dalla legge sulla
situazione economica, patrimoniale o finanziaria della Societd o del gruppo al quale essa
appartiene, in modo idoneo ad indurre in errore i destinatari sulla predetta situazione. La punibilita
& estesa anche al caso in cui le informazioni riguardino beni posseduti o amministrati dalla Societa
per conto di terzi. La pena prevista & I'arresto fino a un anno e sei mesi. La punibilita & esclusa se le
falsita o le omissioni non alterano in modo sensibile |a rappresentazione della situazione
economica, patrimoniale o finanziaria della Societd o del gruppo al quale essa appartiene. La
punibilita & comungue esclusa se le falsitd o le omissioni determinano una variazione del risultato
economico di esercizio, al lordo delle imposte, non superiore al 5% o una variazione del patrimonio
netto non superiore all'1%. In ogni caso il fatto non & punibile se conseguenza di valutazioni
estimative che, singolarmente considerate, differiscono in misura non superiore al 10% da quella
carretta.

Detto reato potrebbe configurarsi in capo alla Napaoli Servizi S.p.A.

Esempio: Tale fattispecie si configura allorquando sono predisposte false comunicazioni che traggana in
inganna i soci o il pubblico. Il perimetro di punibilita del reato é circoscritto all'ipotesi in cui i valicane | limiti
della rogionevolezza: non risulta gquindi punibile ung valulazione che non alteri in moda sensibile o
rappresentazione della situazione economica, patrimoniale o finonziaria della Societa/gruppo of quale esso
appartiene ¢ sempre che esse non determining una variazione del risultato econamico di esercizio al jorde
delle impaste, non superiore al 5% o una variazione del patrimonio netto non superiore al 1%.

Va altresi segnalata che il reato é punibile allorquando o falsita & idonea ad indurre in errare § destinatari in
merito alla situazione delln Societa,
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False camunicazioni sociali in danno dello Societd, dei soci o creditors:

previste dall’art, 2622 c.c. e costituite dalla condotta degli amministratori, del direttori generali, dei
dirigenti preposti alla redazione dei documenti cantabili societari, dei sindaci e dei liquidatori, i
quali, con I'intenzione di ingannare i soci o il pubblico ed al fine di conseguire per sé o per altri un
ingiusto profitto, nei bilanci, nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali previste dalla legge,
dirette ai soci o al pubblico, esponendo fatti materiali non rispondenti al vero ancorché oggetto di
valutazioni, ovvero omettendo informazioni la cui comunicazione & imposta dalla legge sulla
situazione economica, patrimoniale o finanziaria della Societd o del gruppo al quale essa
appartiene, in modo idoneo ad indurre in errore i destinatari sulla predetta situazione, cagionano
un danno patrimoniale alla Societa, ai soci o ai creditori. La punibilita & estesa anche al caso in cui le
informazioni riguardino beni posseduti o amministrati dalla Societa per conto di terzi.

Detto reato potrebbe configurarsi in capo alla Napoli Servizi 5.p.A.

Esempic ; La fottispecie si potrebbe verificore allorquandea siano prodotte false comunicozioni sociall che
cagionina un danno patrimaoniale a soci o creditori o allo Societd. Nellipotesi in cui le false comunicazioni
danneggiassero la Sacietd mancherebbero | presupposti per Vopplicazione del Decreto 231, posto che lo slesso
prevede un beneficio per FEnte, 57 sottolinea altresi che le fattispecie di reato previste daogli artt. 2621 e 2622
c.C. possona comportare la costiluzione di riserve occulte attraverso la sottovalutazione di poste attive e la
sapravvalutaziane delle poste passive.

Impedito cantralla;

previsto dall'art. 2625 c.c. e costituito dalla condotta degli amministratori i guali, occultando
documenti a con altri idonei artifici, impediscono o comungque ostacolano lo svolgimento delle
attivita di controllo o di revisione legalmente attribuite ai soci, ad altri organi sociali o alle Societa di
revisione. La pena prevista & la sanzione amministrativa pecuniaria fino a € 10329
(diecimilatrecentoventinove euro). Se la condotta ha cagionato un danno ai soci, si applica la
reclusione fino a un anno e si procede a querela della persona offesa. Detto reato potrebbe
configurarsi in capo alla Mapoli Servizi 5.p.A.

Esempio: La faltispecie si pud verificare ognigualvalta si tende od impedire ad ostacolare lo svalgimento delle
attivitd di controllo da parte dello Societd di revisione, del collegio sindacale o di aliri organi seciali occultando
documenti o attraverso altri artifici.

Operazioni in preqiudizio del creditori:

previste dall’art. 2629 ¢.c. e costituite dalla condotta degli amministratori i quali, in violazione delle
disposizioni di legge a tutela dei creditori, effettuano riduzioni del capitale sociale o fusioni con
altra Sacietd o scissioni, cagionando danne ai creditori. La pena prevista &, a querela della persona
offesa, la reclusione da sei mesi a tre anni. |l risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio
estingue il reato.

Tale condotta potrebbe configurarsi in capo alla Napoli Servizi S.p.A. (ogni qualvolta siano poste in
essere operazioni straordinarie.)

Esermnpia: Lo Nopali Servizi S.p.A. patrebbe porre in essere aperazioni stroordinarie al fine di limitare i divitti dei
creditari,
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Indebita restituzione dei conferimenti:

tale ipotesi di reato, prevista dall'art. 2626 c.c., consiste nel procedere, fuori dei casi di legittima
riduzione del capitale saciale, alla restituzione, anche simulata dei conferimenti ai soci o alla
liberazione degli stessi dall'obbligo di eseguirli. Soggetti attivi del reato possono essere solo gli
amministratori. La pena prevista & la reclusione fino ad un anno. La disposizione non ha inteso
punire anche i soci beneficiari della restituzione o della liberazione, escludendo il concorso
necessario. Tuttavia, in relazione alla possibilitd del concorso eventuale, potranno rispondere del
reato anche i soci che hanno tenuto una condotta istigatrice alle attivitd illecite degli
amministratori. Si fa riferimento alle regole generali del concorso di cui allart. 110 del codice
penale.

Detto reato potrebbe configurarsi in capo alla Mapoli Servizi 5.p.A,

Meqale ripartizioni degli utili o delle riserve:

tale ipotesi di reato, prevista dall’art. 2627 c.c., consiste nella condotta tenuta dagli amministratori
nel ripartire utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva, owvero nella
ripartizione di riserve (anche non costituite con utili) che non possono per legge essere distribuite.
Il codice prevede, inoltre, che la restituzione degli utili o la ricostituzione delle riserve prima del
termine previsto per 'approvazione del bilancio estingue il reato. La pena prevista & I'arresto fino
ad un anno. La disposizione non ha inteso punire anche i soci beneficiari della ripartizione degli utili
o delle riserve, escludenda il concorso necessario. Tuttavia, in relazione alla possibilita del concorso
eventuale, potranno rispondere del reato anche i soci che hanno tenuto una condotta istigatrice
alle attivita illecite degli amministratori. 5i fa riferimento alle regole generali del concorso di cui
all'art. 110 del codice penale.

Detto reato potrebbe configurarsi in capao alla Napoli Servizi 5.p.A.

Formazione fittizio del capitale:

prevista dall"art. 2632 c.c. e costituita dalla condotta degli amministratari e dei soci conferenti |
quali, anche in parte, formano o aumentano in modo fittizio il capitale sociale mediante attribuzioni
di azioni o quote in misura complessivamente superiore allammantare del capitale sociale,
sottoscrizione reciproca di azioni o guote, sopravvalutazione rilevante dei conferimenti di beni in
natura o di crediti owwero del patrimonio della Sacietd nel caso di trasformazione. La pena prevista
& |a reclusione fino ad un anno. Soggetti attivi del reato sono gli amministratori ed i soci conferenti,
Detto reato potrebbe configurarsi in capo alla Napoli Servizi 5.p.A.

Indehita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori:

prevista dall’art. 2633 c.c. e costituita dalla condotta dei liquidatori i quali, ripartendo i beni sociali
tra i soci prima del pagamento dei creditori sociali o dell'accantonamento delle samme necessario a
soddisfarli, cagionano danno ai creditori. La pena prevista & punita con la reclusione da sej mesi a
tre anni. Il risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il reato. Detto reato
appare di difficile configurazione in capo a Mapali Servizi 5.p.A, (in quanto non si & in presenza di
operazioni di riorganizzazione del gruppo, efo di liqguidazione della Societa.)
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illecita influenza sull’Assemblea:

prevista dall'art. 2636 c.c. e costituita dalla condotta di chi, con atti simulati o fraudolenti,
determina la maggioranza in assemblea, allo scopo di procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto.
La pena prevista & la reclusione da sei mesi a tre anni. Detto reato appare di difficile configurazione
in capo a Napoeli Servizi 5.p.A.

Ostacalo all’esercizio delle funziani delle autarita pubbliche di vigilanza:

previsto dall’art. 2638 c.c. & costituito dalla condotta degli amministratori, dei direttori generali, dei
dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, dei sindaci e dei liquidatori di
Societa o Ente e degli altri soggetti sottoposti per legge alle autorita pubbliche di vigilanza, o tenuti
a obblighi nei loro confronti, i quali nelle comunicazioni alle predette autorita previste in base alla
legge, al fine di ostacolare I'esercizio delle funzioni di vigilanza, espongono fatti materiali non
rispondenti al vero, ancorché oggetto di valutazioni, sulla situazione ecanomica, patrimoniale o
finanziaria dei sottoposti alla vigilanza owvero, allo stesso fine, occultano con altri mezzi fraudolenti,
in tutto o in parte, fatti che avrebbero dovuto comunicare, concernenti la situazione medesima,
anche nel caso in cui le informazioni riguardino beni posseduti o amministrati dalla Societa per
conta di terzi, ovvero dal fatto commesso dagli amministratori, dai direttori generali, dai dirigenti
preposti alla redazione dei documenti contabili societari, dai sindaci e dai liquidatori di Societa o
Ente e dagli altri soggetti sottoposti per legge alle autoritd pubbliche di vigilanza o tenuti a obblighi
nei loro confronti, i quali, in gualsiasi forma, anche omettendo le comunicazioni dovute alle
predette autorita, consapevolmente ne ostacolana le funzioni. La pena prevista & |a reclusione da
uno a quattro anni, La punibilita & estesa anche al caso in cui le informazioni riguardino beni
posseduti o amministrati dalla Societa per conto di terzi. Sono puniti con la stessa pena gli
amministratorl, i direttori generali, i sindaci e i liquidatori di Societa, o Ente e gli altri soggetti
sottoposti per legge alle autorita pubbliche di vigilanza o tenuti ad obblighi nei loro confronti, i
guali, in qualsiasi forma, anche omettendo le comunicazioni dovute alle predette autorita,
consapevolmente ne ostacolana le funzioni.

Detto reato appare di difficile configurazione in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

Esempio: invio, da parte della Napoli Servizi 5.p.A., di comunicazioni false o fuorvianti alle Autoriti pubbliche
di vigilonza. Occultamento di comunicazioni dovute.
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o Corruzione tra privati:

Fart. 1 co. 77 della I. 190/2012 introduce tra i Reati presupposto della Responsabilita
Amministrativa del D.lgs. 231/2001: all'art. 25, il reato di “Induzione indehita a dare o promettere
utilita” (art. 319-quater c.p.); alla nuova lettera s-his dell’art. 25-ter, il reato di “Corruzione tra
privati” quanto alla sola condotta attiva del corruttore (art. 2635 co. 3 c.c.).

La condotta prevista ed introdotta con I'art. 319 guater c.p. era di fatto gia individuata come reato
presupposto dal precedente art. 317 ¢.p. La vera novitd & costituita dal nuovo reato presupposto
indicato come “Corruzione tra privati” dal lato attive del corruttore prevista dall’art. 2365 co. 3 c.c.
La formulazione della norma da parte del legislatore italiano, anche in contrasto con la
Convenzione di Strasburgo, richiede che il fatto procuri un danno alla Societa del corrotto perché si
perfezioni il reato. Dunque, dalla condotta che individua il reato viene escluso I'interesse o |l
vantaggio dell’Ente/Societa che & invece danneggiato e, al contrario, sussiste un interesse esclusivo
dell'agente — corruttore,

Detto reato potrebbe configurarsi in capo a Napali Servizi 5.p. A,
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| Reati di Criminalita Organizzata

11.1 Le fattispecie dei reati relativi ai delitti di Criminalita Organizzata (Art. 24 -

Ter Del Decreto 231). Esemplificazioni di condotte criminose rilevanti in
relazione alla realta lavorativa di Napoli Servizi 5.p.A.

La presente Parte Speciale si riferisce alle fattispecie di reato previste dall'art. 24 — ter del Decreto
231. A seguire sono riportate le tipologie di Reati potenzialmente rilevanti ed esempi di condotte
criminose.

Segnatamente, lart, 24-ter stabilisce:

1.  In relazione alla commissione di taluno dei delitti di cui agli art. 416 sesto comma, 416-bis, 416-
ter e 630 del codice penale, ai delitti commessi avvalendosi delle condizioni previste dal
predetto articolo 416-bis ovvero al fine di agevolare I'attivita delle associazioni previste dallo
stesso articolo, nonché ai delitti previsti dall'art. 74 del testo unico di cui al Decreto del
Presidente della Repubblica 9 ottobre 1990, n. 309, si applica la sanzione pecuniaria da
guattrocento a mille quote;

2. In relazione alla commissione di taluno dei delitti di cui all’art. 416 del codice penale, ad
esclusione del sesto comma, ovvero di cui allart. 407, comma 2, lettera a), numero 5), del
codice di procedura penale, si applica la sanzione pecuniaria da trecento quote a ottocento
quote;

3. Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nei commi 1 e 2, si applicano le sanzioni
interdittive previste dall’ art. 9, comma 2, per una durata non inferiore ad un anno;

4. Se 'Ente o una sua unitd organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o
prevalente di consentire o agevolare la commissione dei reati indicati nei commi 1 e 2, 5i
applica la sanzione dell'interdizione definitiva dall’esercizio dell'attivita ai sensi dell’art. 16,
comma 3.

Per la sua natura di Societd in house providing, la cui gestione & diretta espressione delle linee
strategiche impostate dall’'unico azionista, la Napoli Servizi S.p.A. potrebbe potenzialmente essere
esposta ai reati appartenenti a tale categoria.

La Napoli Servizi 5.p.A. potrebbe essere esposta, con particolare riguardo, alla fattispecie prevista
dall’art. 416-ter c.p. (scambio elettorale politico mafioso).

Con la norma in esame (art, 416-ter del c.p.}, il legislatore ha inteso attribuire specifica rilevanza ad
un fenomeno criminale del cd. “voto di scambio”, allorquando esso si realizzi nella forma della
erogazione di denaro al sodalizio mafioso che in cambio promette voti al politico.
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Per la configurabilitd del reato, inoltre, I'art. 416-ter richiama le modalit3 indicate dal terzo comma
dell’art. 416-bis del c.p. che letteralmente cita: “L’ossociazione é di tipo mafioso guanda calora che
ne fanno parte si avwalgono della forza di intimidazione del vincolo associativo e della condizione di
assoggettamento e di omertd che ne deriva per commettere delitti, per acquisire in moda diretto o
indiretta la gestione o comunque il controllo di attivith economiche, di concessioni, di autorizzazioni,
appalti e servizi pubblici o per realizzare prafitti o vantaggi ingiusti per s€ a per altri, ovvero per
impedire od ostacolare il libero esercizio del voto o di procurare voti a sé o ad altri in occasioni di
consultazioni elettarali’,
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12. | Delitti in Materia di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro,
beni o utilita di provenienza illecita

12.1 Le fattispecie dei reati di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o
utilita di provenienza illecita (art. 25 - octies del decreto 231).
Esemplificazioni di condotte criminose rilevanti in relazione alla realta
lavorativa di Napoli Servizi 5.p.A.

La presente Parte Speciale si riferisce alle fattispecie di reato previste dall'art. 25 — octies del
Decreto 231. A seguire sono riportate le tipologie di Reati potenzialmente rilevanti ed esempi di
condotte criminose.

Il Decreta Legislativo 231 del 16 novembre 2007 ha introdotto nel Decreto Legislativo 231/2001
I'art. 25-octies che espressamente prevede la responsabilita amministrativa dell’'Ente per i Reati di
ricettazione, riciclaggio e di impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita.

Segnatamente, ['art. 25-octies stahilisce:

“1. In relazione ai Reati di cui agli articoli 648, 648-bis e 648-ter del codice penale, si applica
all'Ente la sanzione pecuniaria da 200 a 800 quote. Nel caso in cui il denaro, i beni o le altre
utilitd provengono da delitto per il quale & stabilita la pena della reclusione superiore nel
massimo a cingue anni si applica la sanzione pecuniaria da 400 a 1000 quote;

- nei casi di condanna per uno dei delitti di cui al comma 1 si applicano all'Ente le sanzioni
interdittive previste dall'articolo 9, comma 2, per una durata non superiore a due anni.”;

- in relazione agli illeciti di cui ai commi 1 e 2, il Ministero della giustizia, sentito il parere dell’UIF,
formula le osservazioni di cui all’articolo & del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231",

Me consegue che la presente Parte Speciale norma in particolare una tipologia di comportamento al
fine di contenere i rischi di violazione della narmativa in discorso ed owvero le operazioni poste in
essere dalla Napoli Servizi 5.p.A. per suol scopl interni e di servizio (reato direttamente ascrivibile).

Il medesimo Decreto Legislativo 16 novembre 2007 espressamente abroga, all'art. 64, comma |,
lett. F), i commi 5 e 6 dell’articalo 10 della legge 16 marzo 2006, n. 146, recante ratifica ed
esecuzione della Convenzione e dei Protocolli delle Mazioni Unite contro il crimine organizzato
transnazionale, adottati dall’Assemblea Generale il 15 novermbre 2000 e il 31 maggio 2001,

In forza di tale intervento legislativo i Reati di riciclaggio e di impiego di denara, beni o utilitd di
provenienza illecita rendono I'Ente responsabile anche se commessi sul solo territorio dello Stato
italiano.
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Per guanto in particolare attiene | Reati richiamati agli artt. 648, 648-bis e 648-ter c.p.
espressamente si prevede:

s Ricettazione (Art. 648 c.p.);

“fuori dei casi di concorso di reato, chi, al fine di procurare a 5é o ad altri un profitto acquista, riceve
od occulta denare o cose provenienti da un qualsiasi delitto, o comungue si intromette nel farli
acquistare, ricevere od occultare, & punito con la reclusione da due a otto anni e con la multa da
euro 516 a euro 10.329. La pena & della reclusione sino a sei anni e della multa sino a euro 516 se il
fatto & di particolare tenuita. Le disposizioni di questo articolo si applicano anche quando I'autore
del delitto da cui il denaro o le cose provengono non & imputahile o non & punibile ovvero quando
manchi una condizione di procedibilit riferita a tale delitta”.

o Riciclaggio fArt. 648-bis ¢.p.);

“fuori dei casi di concorso nel reato, chiunque sostituisce o trasferisce denaro, beni o altre utilith
provenienti da delitto non colposo, ovwero compie in relazione ad essi altre operazioni, in modo da
ostacolare I'identificazione della loro provenienza delittuosa, & punito con la reclusione da quattro
a dodici anni e con la multa da 1.032 euro a 15,493 euro. La pena & aumentata quando il fatto &
commesso nell'esercizio di un'attivitd professionale. La pena & diminuita se il denaro, i beni o le
altre utilita provengono da delitto per il quale & stabilita la pena della reclusione inferiore nel
massimo a cinque anni. 5i applica I'ultimo comma dell’articolo 648",

o Impieqgo di denara, beni o utilitd di provenienza illecita fArt, 648-ter c.p.)

chiungue, fuori dej casi di concorso nel reato e dei casi previsti dagli articoli 648 e 648-his, impiega
in attivita economiche o finanziarie denaro, beni o altre utilith provenienti da delitto, & punito con
la reclusione da gquattro a dodici anni e con la multa da 1.032 euro a 15.493 euro. La pena &
aumentata quando il fatto & commesso nell'esercizio di un'attivitd professionale. La pena &
diminuita nell'ipotesi di cui al secondo comma dell’articolo 648",

Detti reati non appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi 5.p.A.
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13. | Delitti Informatici e Trattamento lllecito dei Dati

13.1 Le Fattispecie dei delitti informatici e il trattamento illecito dei dati (Art. 24 -
Bis Del Decreto 231). Esemplificazioni di condotte criminose rilevanti in
relazione alla realta lavorativa di Napoli Servizi S.p.A.

La presente Parte Speciale si riferisce alle fattispecie di reato previste dall'art. 24 — bis del Decreto
231. A seguire sono riportate le tipologie di Reati potenzialmente rilevanti ed esempi di condotte
criminose,

Il 4 aprile 2008 & stata pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale la Legge 18 marzo 2008 n. 48, recante |a
ratifica e P'esecuzione della Convenzione del Consiglio d'Europa sulla criminalita informatica —
firmata a Budapest il 23 novemnbre 2001 (di seguito la “Convenziane”) - e le norme di adeguamento
dell'ordinamento interno. La legge 18 marzo 2008 n. 48, all’art. 7 ha introdotto nel Decreto 231
Legislativo 231/2001 I'art. 24-bis che espressamente prevede la responsabilita amministrativa
dell’Ente per i delitti informatici e il trattamento illecito dei dati.

Segnatamente, "art. 24-his stabilisce:

- in relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 615-ter, 617-quater, 617-quinguies,
£35-his, 635-ter, 635-gquater e 635-guinguies del codice penale, si applica allEnte la sanzione
pecuniaria da cento a cinquecento guote;

- in relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 615-gquater e 615-guinquies del codice
penale, si applica all'Ente la sanzione pecuniaria sino a trecento guote;

- in relazione alla commissione dei delitti di cui agli articoli 491-bis e 640-guinguies del codice
penale, salvo quanto previsto dall’ articolo 24 del presente Decreto 231 per i casi di frode
informatica in danno dello Stato o di altro Ente pubblico, si applica all'Ente la sanzione
pecuniaria sino a quattrocento guote;

- nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nel cornma 1 si applicano le sanzioni interdittive
previste dall’ articolo 9, comma 2, lettere a), b) ed e). Nei casi di condanna per uno dei delitti
indicati nel comma 2 si applicano le sanzioni interdittive previste dall’ articolo 9, comma 2,
lettere b) ed ). Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nel comma 3 si applicano le
sanzioni interdittive previste dall'articolo 9, comma 2, lettere ¢}, d) ed e)”.

e Accesso abusivo ad un sisterna informatico o telematico {Art, 615-ter c.p.):

“chiungue abusivamente si introduce in un sistema informatico o telematico protetto da misure di
sicurezza ovvero vi si mantiene contro la volonta espressa o tacita di chi ha il diritto di escluderln, &
punito con la reclusione fino a tre anni.
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La pena & della reclusione da uno a cingue anni: a) se il fatto & commesso da un pubblico ufficiale o
da un incaricato di un pubblico servizio, con abuso dei poteri o con violazione dei doveri inerenti
alla funzione o al servizio, o da chi esercita anche abusivamente la professione di investigatore
privato, o con abuso della qualita di operatore del sistema; b) se il colpevole per commettere il
fatto usa violenza sulle cose o alle persone, ovvero se & palesemente armato; c) se dal fatto deriva
la distruzione o il danneggiamento del sistema o linterruzione totale o parziale del suo
funzionamento, ovvero la distruzione o il danneggiamento dei dati, delle informazioni o dei
programmi in esso contenuti. Qualora i fatti di cui ai commi primo e secondo riguardine sistemi
informatici o telematici di interesse militare o relativi all ordine pubblico o alla sicurezza pubblica o
alla sanita o alla protezione civile o comunque di interesse pubblico, la pena &, rispettivamente,
della reclusione da uno a cinque anni e da tre a otto anni. Nel caso prevista dal primo comma il
delitto & punibile a querela della persona offesa; negli altri casi si procede d'ufficio”.

Tale condotta risulta configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

Esempio: Tole faltispecie di reato si potrebbe configurare allorquanda o Napoli Servizi S5pA. dovesse
direttamente o per interposta persona accedere abusivamente a sistemi informatici di terzi, al fine di acquisire
informazioni riservate

* Detenzione e diffusione abusiva di codici di acrcesso a sistemi informatici o telematici {Art. 615-
guater c.p.);

“chiungue, al fine di procurare a se o ad altri un profitto o di arrecare ad altri un danna,
abusivamente si procura, riproduce, diffonde, comunica o consegna codicl, parole chiave o altri
mezzi idonei all'accesso ad un sistema informatico o telematico, protetto da misure di sicurezza, o
comunque fornisce indicazioni o istruzioni idonee al predetto scopo, & punito  con
la reclusione sino ad un anno e con la multa sino ad euro 5.164,00 (cinquemilacento sessanta
quattro). La pena & della reclusione da uno a due anni e della multa da euro 5.164,00
(cinquemilacentosessantaguattro) a euro 10.329,00 {diecimilatrecentoventinove) se ricorre taluna
delle circostanze di cui ai numeri 1) e 2) del quarta comma dell’art. 617 quater,

Tale condotta risulta configurabile in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

Esempio : La fattispecie potrebbe verificarsi in presenza di accessi du parte di personale della Nopoli Servizi
5.p-A. a sistemi Informatici di terzi protetti do misure di sicurezza, in modo abusivo, Tale condotta patrebbe
verificarsi allorguando si dispanesse di un occesso a sezioni riservate ad abbangti in assenzo della regolare
autorizzazione.

e Diffusione di apparecchiature, dispositivi o pragrammi informatici diretti a danneggiare o
interrampere un sistema informeatico o telematico {art. 615-quinguies):

chiunque, allo scopo di danneggiare illecitamente un sistema informatico o telematico, le
informazioni, i dati o i programmi in esso contenuti o ad esso pertinenti owero di favorire
linterruzione, totale o parziale, o I'alterazione del suo funzionamento, si procura, produce,
riproduce, importa, diffonde, comunica, consegna o, comunque, mette a disposizione di altri
apparecchiature, dispositivi.o programmi informatici, & punito con la reclusione fino a due anni e
con la multa sino a euro 10.329,00 {diecimilatrecentaventinove).

Tale condotta risulta astrattamente configurabile in capo a Napoli Servizi 5.p.A.
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s [ntercettazione, impedimento o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche
[Art. 617-quater c.p.)

chiungue fraudolentemente intercetta comunicazioni relative ad un sistema informatico o
telematico o intercorrenti tra pill sistemi, ovvero le impedisce o le interrompe, & punito con la
reclusione da sei mesi a quattro anni. Salvo che il fatto costituisca pil grave reato, la stessa pena si
applica a chiunque rivela, mediante qualsiasi mezzo di informazione al pubblico, in tutto o in parte,
il contenuto delle comunicazioni di cui al primo comma. | delitti di cui ai commi primo e secondo
sono punibili a querela della persona offesa. Tuttavia si procede d'ufficio e la pena e della
reclusione da uno a cingue anni se il fatto & commesso: A) in danno di un sistema informatico o
telematico utilizzato dallo Stato o da altro ente pubblico o da impresa esercente servizi pubblici o
di pubblica necessitd; B) Da un pubblico ufficiale o da un incaricato di un pubblico servizio con
abuso dei poteri o con violazione dei doveri inerenti alla funzione o al servizio, ovvero con ahuso
della quality di aperatore del sistema; C) Da chi esercita anche abusivamente la professione di
investigatore privato.

Tale condotta risulta configurabile in capo a Napoli Servizi 5.p.A.

s Installazione di gpparecchioture atte ad intercettare, impedire od interrompere comunicazioni
informatiche o telematiche (Art. 617-guinqguies c.p.]:

“chiunque, fuori dai casi consentiti dalla legge, installa apparecchiature atte ad intercettare,
impedire o interrompere comunicazioni relative ad un sistema informatico o telematico ovvero
intercorrenti tra piil sistemi, & punito con la reclusione da uno a quattro anni. La pena e della
reclusione da uno a cinque anni nei casi previsti dal quarto comma dell’Art. 617 -quater”.

Tale condatta risulta astrattamente configurabile in capo a Napoli Servizi 5.p. A,

Esempio : Attivité diretta o per interposty persona ol fine di intercettare informazioni di terzi.

s Danneggiamento di informazioni, dati e pragrammi informatici {Art. 635-bis c.p.):

“salvo che il fatto costituisca pill grave reato, chiungue distrugge, deteriora, cancella, altera o
sopprime informazioni, dati o programmi informatici altrui & punito, a querela della persona
offesa, con la reclusione da sei mesi a tre anni. Se ricorre la circostanza di cui al numero 1) del
secondo comma dell’articolo 635 ovvero se il fatto & commesso con violenza alla persona o con
minaccia ovvero con abuso della qualita di operatore del sistema, la pena & della reclusione da uno
a quattro anni e si procede d'ufficio”. Tale condotta risulta configurabile in capo a Napoli Servizi
S.p.A.

Esempio : La fattispecie in oggetta si individuerebbe loddove vi fosse un’attivita da parte delle Napoli Servizi
5.p.4. al fine di distruggere o deteriarare, concellare informazioni di terzi.
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*  Danneggiomento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dollo Stato o da altro Ente
pubblico o comungue di pubblica utilita (Art. 635-ter c.p.):

“salvo che il fatto costituisca pil grave reato, chiungue commette un fatto diretto a distruggere,
deteriorare, cancellare, alterare o sopprimere informazioni, dati o programmi informatici utilizzati
dallo Stato o da altro Ente pubblico o ad essi pertinenti, o comungue di pubblica utilita, & punito
con la reclusione da uno a quattra anni. Se dal fatto deriva la distruzione, il deterioramento, la
cancellazione, [‘alterazione o la soppressione delle informazioni, dei dati o dei programmi
informatici, la pena & della reclusione da tre a otto anni.

Se ricorre la circostanza di cui al numero 1) del secondo comma dell’ articolo 635 ovvero se il fattg &
commesso con violenza alla persona o con minaccia ovvero con abuso della qualita di operatare del
sistema, la pena & aumentata”. Tale condotta risulta astrattamente configurabile in capo a Napoli
Servizi 5.p.A.

Esempio: Le fattispecie sana simili o quelle previste dall’art. 635-his, ma il danno & cousato nef confronti dello
Slato o di un altro Ente pubblica o di pubblica utilita,

Dannegaiamento di sistemi informatici o telematici (Art, 635-guater c.p.):

“salvo che il fatto costituisca pid grave reato, chiunque, mediante le condotte di cui all'articolo 635-
bis, ovvero attraverso I'introduzione o la trasmissione di dati, informazioni o programmi, distrugge,
danneggia, rende, in tutto o in parte, inservibili sistemi informatici o telematici altrui o ne ostacola
gravemente il funzionamento & punito con la reclusione da uno a cingue anni. Se ricorre la
circostanza di cui al numero 1) del secondo comma dell’articolo 635 ovvero se il fatto @ commessa
con violenza alla persona o con minaccia ovvero con abuso della qualita di operatore del sistema, la
pena prevista & della reclusione da uno a quattro anni”. Tale condotta risulta astrattamente
configurabile in capo a Napaoli Servizi 5.p.A.

Esempio: Le fattispecie sono simili a quelle previste doll’art. 635 -his,

¢ Danneggiamento di sistemi informatici o telematici di pubblica utilitd {Art. 635-quing. c.p.):

“se il fatto di cui all'articolo 635-quater & diretto a distruggere, danneggiare, rendere, in tutto o in
parte, inservibili sistemi informatici o telematici di pubblica utilitd o ad ostacalarne gravemente il
funzionamento, la pena & della reclusione da uno a quattro anni. Se dal fatto deriva |a distruzione o
il danneggiamento del sistema informatico o telematico di pubblica utilitd owero se fuesto & reso,
in tutto o in parte, inservibile, la pena & della reclusione da tre a otto anni. Se ricarre |a circostanza
di cui al numero 1) del secondo comma dell’articolo 635 ovvero se il fatto & commesso con violenza
alla persona o con minaccia ovvero con abuso della qualita di operatore del sistema, la pena
prevista ¢ della reclusione da uno a quattro anni”. Tale condotta risulta astrattamente
configurabile in capo a MNapoli Servizi 5.p.A.

Esempio: Le fattispecie sono simili a quelle previste dall’art. 635-guater, ma sona valte g donneggiare sistemi
di pubblica wtilita.
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e Frode informatico del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica art 540
guinguies c.p:

"il soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica, il quale, al fine di procurare a sé
o ad altri un ingiusto profitto ovvero di arrecare ad altri danno, viola gli obblighi previsti dalla legge
per il rilascio di un certificato qualificato, & punito con la reclusione fino a tre anni e con la multa da

51a 1.032 euro”,

Tale condotta non é configurabile in capo alla Napali Servizi 5.p.A.
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14. Reati di Omicidio Colposo e Lesioni Colpose Gravi o Gravissime,
Commessi con Violazione delle Norme Antinfortunistiche e sulla
Tutela dell’lgiene e della Salute sul Lavoro

14.1 Le fattispecie di reati di “Omicidio colposo e lesioni colpose gravi o
gravissime, commessi con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla
tutela dell’igiene e della salute sul lavoro (art. 25-septies del d.lgs. 231/2001,
della legge 123/2007 e art. 30 del d.lgs. 81/08). Esemplificazioni di condotte
criminose rilevanti in relazione alla realta lavorativa di Napoli Servizi S.p.A.

La presente PARTE SPECIALE si riferisce alle fattispecie di reato previste dall'art, 25-septies, del
D.lgs. 231/2001, dall'art. 9 della Legge 123/2007 e dall'art. 30 del D.Lgs. 81/08. A seguire sono
riportate le tipologie di reati potenzialmente rilevanti ed esempi di condotte criminose in relazione
a quanto previsto dall'art 25-septies del D.Lgs. 231,/2001.

e Omicidio colposo:
reato previsto dall’art. 589 c.p.,e costituito dalla condotta di chi cagiona, per colpa, la marte di una
o pill persone.

Contesto: Tale fallispecie in considerazione dell'attivitd svolta dalla NAPOL! SERVIZ! 5.p.4A., polrebbe verificarsi
allorquando venga colposamente cogionata la marte di una o pil persane per lo mancata predisposiziane di
adeguate misure per la tutela della salute e dello sicurezza dei lovorotori durante il lavorn, secondo lg
normativa di tempa in tempo vigente,

e lesigni personali calpose gravi o gravissime:

reato previsto dall’art. 550 (29), terzo comma, c.p. e costituito dalla condotta di chi cagiona ad altri,
per colpa, una lesione personale grave o gravissima o abbia determinato una malattia professionale
in violazione delle norme per la prevenzione degli infortuni sul lavoro o relative all'igiene del lavaoro.

Cantesto: Tall fattispecie, in considerazione dell’attivita svalto dalla Napali Servizi 5.p.A., polrebbero verificarsi
allarquando vengano colposamente cagionate lesiani gravi o gravissime o una malotiio professionale per la
mancota predispasizions di adeguate misure per la tutelo dello salute e della sicurezza dei lavoratori durante
il favara, secanda la normativa di tempo in tempo vigente. | gravi pericoli per e persane patrebbero scalurive
dallo mancata predisposizione/osservanza di edeguate procedure di emergenza o dolle mancata osservanza
delle procedure e delle regole indicate dal Documento Generale della Sicurezza elaborata.
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15. Delitti in Materia di Violazione dei Diritti d’Autore

15.1 Le fattispecie di reati di violazione del diritto d’autore (art. 25-novies del

d.lgs. 231/2001 e della legge 99/2009)

La presente PARTE SPECIALE si riferisce alle fattispecie di reato previste dall'art. 25-novies, del
D.lgs. 231/2001 e dall'art. 15 della Legge 99/2005. Sulla base delle analisi condotte sono
considerati applicabili alla Societa i seguenti delitti in materia di violazione del diritto d"autore:

art, 171-bis, L. 22 aprile 1941, n. 633

costituito dalla condotta di chi abusivamente duplica, per trarne profitto, programmi per
elaboratore o ai medesimi fini importa, distribuisce, vende, detiene a scopo commerciale o
imprenditoriale o concede in locazione programmi contenuti in supporti non contrassegnati dalla
Societa italiana degli autori ed editori (SIAE); utilizza qualsiasi mezzo inteso a consentire o facilitare
la rimozione arbitraria o I'elusione di protezioni di un software; al fine di trarne profitto, su supporti
non contrassegnati SIAE riproduce, trasferisce su altro supporto, distribuisce, comunica, presenta o
dimaostra in pubblico il contenuto di una banca

di dati, esegue I'estrazione o il reimpiego della banca di dati, distribuisce, vende o concede in
locazione una banca di dati;

grt, 171-ter, L. 533/1941

costituito dalla condotta di chi — tra l'altro — abusivamente duplica, riproduce, o diffonde in
pubblico opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico-musicali e
multimediali.
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Induzione a non Rendere Dichiarazioni o a Rendere Dichiarazioni
Mendaci all’autorita Giudiziaria

16.1 Le fattispecie di reati di induzione a non rendere dichiarazioni o a

Pagina

rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria (art. 25-decies del
d.lgs. 231/2001, della legge 63/2001 e art. 377 bis del codice penale).

La presente PARTE SPECIALE si riferisce alle fattispecie di reato previste dall’art. 25 decies, del
Decreto 231, dalla Legge 63/2001 e dall'art. 377 bis del Codice Penale.

A seguire sono riportate le tipologie di reati potenzialmente rilevanti ed esempi di condotte
criminose in relazione a quanto previsto dall’art 25 - decies del Decreto 231.

Induzione @ non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria fart.
377-his C.R.):

Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunque con violenza o minaccia, o con offerta o
promessa di denaro o di altra utilita, induce a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni
mendaci la persona chiamata a rendere davanti alla autorita giudiziaria dichiarazioni utilizzabili in
un procedimento penale, quando questa ha la facolta di non rispondere. La pena prevista & la
reclusione da due a sei anni.

Contesto

Il reato in esame é stato introdotlo nel nostro ardinamento con la Legge n. 63 del 2001 sul giusto processo
all'art. 377 bis del codice penale. In tale reato soggetto attivo pud essere chiungue, mentre il destinatario
della condotta pud essere soltanto chi ha la facoltd di nen rispondere in un processo penale, ossia Vindagata o
imputato, nell'unica processo oppure in un procedimento connesso,

Wl reato in aggetto pud assumere rilevanza nell’ipotesi in cui possa verificarsi un processa penale a carico di un
gualsiasi soggetto della Societd {amministratare, consigliere o sindaco, responsabile o dirigente, dipendente,
soggelto lerzo che agisce in nome e per conto della Societd), e, oltro soggetta imputato nel medesimo
procedimento penale o in procedimento connessa, pongo in essere lo condotte descritta nel reata di cui
all'art. 377 bis ¢.p., finalizzata a non far rendere dichiorazioni o a rendere dichiarazioni mendaci nel processo
penale,

A titole di mera esempin, nella ipotesi che vengana indagati FAmministratore Delegato ed in concarsa il
Direttore Generale per reati societari o altri reati commessi nellambito della propria ottivitd o ruolo
all'interna dell’azienda, il prima, con violenza o minoccia, o con promessa df denaro o altre utilita, induce if
secondo a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all‘autoritd giudiziario.
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17. Reati Ambientali

17.1 Le fattispecie di reati ambientali (art. 25-undecies del d.Igs. 231/2001)

La presente PARTE SPECIALE si riferisce alle fattispecie di reato previste dall’art. 25-UNDECIES, del
D.lgs. 231,/2001, dagli artt. 727-bis e 733-his del Codice Penale, dal decreto legislative 152/2006,
dalla Legge 150/1992, dalla legge 549/1993 e dal decreto legislativo 202/2007.

A seguire sono riportate le tipologie di reati potenzialmente rilevanti ed esempi di condotte
criminose in relazione a quanto previsto dall'art 25-undecies del D.Lgs. 231/2001, nonché i reati
previsti dal Codice dell’Ambiente di cui al D.Lgs. 3 aprile 2006, n. 152

Inguinamento idrico {art. 137):

- scarico non autorizzato [autorizzazione assente, sospesa o revocata) di acque reflue industriali
contenenti sostanze pericolose (co. 2);

- scarico di acgue reflue industriali contenenti sostanze pericolose in violazione delle prescrizioni
imposte con I'autorizzazione o da autorita competenti (co. 3);

- scarico di acque reflue industriali contenenti sostanze pericolose in violazione dei limiti tabellari
o dei limiti pili restrittivi fissati da Regioni o Province autonome o dall’Autorita competente (co.
5, primo & secondo perioda);

- violazione dei divieti di scarico sul suolo, nelle acque sotterranee e nel sottosuola (co. 11);

- scarico in mare da parte di navi o aeromobili di sostanze o materiali di cui ¢ vietato lo
sversamento, salvo in quantita minime e autorizzato da autorita competente {co.13).

Gestione di rifiuti non outarizzata {art. 256):

- raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio e intermediazione di rifiuti, non
pericolosi e pericalasi, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione o comunicazione
fart. 256, co. 1, lett. a) e b);

- realizzazione o gestione di una discarica non autorizzata (art. 256, co. 3, primo perioda);

- realizzazione o gestione di discarica non autorizzata destinata, anche in parte, allo smaltimento
di rifiuti pericalosi (art. 256, co. 3, secondo periodo);

- attivitd non consentite di miscelazione di rifiuti (art, 256, co. 5);

- deposito temporaneo presso il luogo di produzione di rifiuti sanitari pericolosi {art. 256, co. 6).
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Siti contaminati fart, 257);

- inguinamento del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali e delle acque sotterranee con
il superamento delle concentrazioni soglia di rischio (sem pre che non si provveda a bonifica, in
conformita al progetto approvato dall'autoritd competente) e omissione della relativa
comunicazione agli Enti competenti (co. 1 e 2). La condotta di inquinamento di cui al co. 2 &
aggravata dall'utilizzo di sostanze pericolose.

Falsificazioni ¢ utilizzo di certificati di analisi di rifiuti falsi {artt. 258 e 260-bis):

- predisposizione di un certificato di analisi dei rifiuti falso (per quanto riguarda le informaziani
relative a natura, composizione e caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti) & uso di un
certificato falso durante il trasporto (art. 258, co. 4, secondo periodo);

- predisposizione di un certificato di analisi di rifiuti falso, utilizzato nell'ambito del sistema di
controllo della tracciabilita dei rifiuti - SISTRI; inserimento di un certificata falso nei dati da
fornire ai fini della tracciabilita dei rifiuti (art. 260-his, co. &);

- trasporto di rifiuti pericolosi senza copia cartacea della scheda SISTRI — Area movimentazione o
del certificato analitico dei rifiuti, nonché uso di un certificato di analisi contenente false
indicazioni circa i rifiuti trasportati in ambito SISTRI (art. 260-bis, co. 6 e 7, secondo e terzo
periodao);

- trasporto di rifiuti con copia cartacea della scheda SISTRI — Area movimentazione
fraudolentemente alterata (art. 260-bis, co. 8, primo e secondo perioda). La condotta di cui al
ca, 8, secondo periodo, & aggravata se riguarda rifiuti pericolosi.

Traffico illecilo di rifiuti fortt. 259 & 260)

- spedizione di rifiuti costituente traffico illecito (art. 259, co. 1). La condotta & aggravata se
riguarda rifiuti pericolosi;

- attivitd organizzate, mediante pil operazioni e allestimento di mezzi e attivits continuative,
per il traffico illecito di rifiuti (art. 260). Delitto, caratterizzato da dolo specifico di ingiusto
profitto e pluralita di condotte rilevanti (cessione, ricezione, trasporto, esportazione,
impartazione o gestione abusiva di ingenti quantitativi di rifiuti). La pena & aggravata in caso di
rifiuti ad alta radioattivita {co. 2).

In considerazione della rilevanza della materia attinente al Reato Ambientale, si riporta di seguito
un’analisi dell'attuale sistema di smaltimento rifiuti adottato da Napoli Servizi nonché alcuni
richiami normativi e regolamentari.
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17.2 Disamina della situazione attuale

Le attivita svolte dalla Mapoli Servizi 5.p.A. che comportano la produzione di rifiuti sono le seguenti:

- per le attivit3 di pulizia degli immobili comunali: raccolta differenziata dei rifiuti e della carta di
arigine domestica, insaccamento e trasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana
situata nella vicinanza dell’edificio;

- per i servizi di giardinaggio: raccolta e invio al punto di raccolta previsto dalla Societa che
svolge i servizi di igiene urbana;

- per le attivitd di manutenzione stradale (colmatura di buche stradali): pietrame, basolato o
altro materiale lapideo;

- per le attivitd di manutenzione edile : materiali di risulta provenienti in genere da demolizioni e
rifiuti speciali quali amianto, bitumi o liquami fosse settiche. Lo smaltimento di detti rifiuti &
effettuato dalle aziende terze cui sono appaltati i lavori di manutenzione;

- per le attivitd di spazzamento parchi e aree a verde attrezzato: raccolta, asportazione e
conferimento (escluso F'onere di smaltimenta) al punto di raccolta previsto dalla Societa che
svolge i servizi di igiene urbana, di ogni materiale di qualsiasi natura o dimensione presente
{compresi i rifiuti definiti come ingombranti).

Le tipologie di materiali, genericamente definiti come rifiuti, da asportare e conferire al punto di
raccolta dell"azienda di igiene urbana sano:

- carte, cartoni, contenitori per alimenti anche estremamente minuti;

- lattine, bottiglie, contenitori e parti di essi in vetro e plastica della pi varia natura, anche
classificabili come rifiuti ingombranti;

- sassi, vetri, pietrisco, detriti lapidei e di demolizioni edilizie;
- residui di estemparanei giacigli: lettiere, materassi, teli, ecc.
- detriti vegetali di qualsiasi natura (rami, foglie, parti di pianta eventuali residui);

- parti di veicoli, suppellettili, elettrodomestici, manufatti in genere anche classificabili
come;

- rifiuti ingombranti;
- deiezioni canine ed escrementi di qualsiasi natura;

- siringhe e profilattici ed ogni materiale a rischio igienico ascrivibili alla categoria di rifiuti
speciali.

r
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Mapoli Servizi 5.p.A. potra conferire i rifiuti prodotti solo a destinatari autorizzati, quali societa di
igiene urbana [A.S.LA.) o altri impianti autorizzati alla raccolta efo allo smaltimento Tali destinatari
dovranno disporre di apposite autarizzazioni (in qualita di Piattaforma Comunale, Centro di Raccolta,
Fimpianto di recupero/smaltimento) recanti i codici CER dei rifiuti prodotti da Napoli Servizi S.p.A.

In relazione alla raccolta e al trasporto dei rifiuti provenienti da attivita svolte per conto proprio,
Napoli Servizi S.p.A. dovra attenersi a quanto riportato nel provvedimento di autorizzazione
n. NAO9830 notificato dall’Albo Gestori Ambientali.

Nel caso di affidamento di taluni servizi di manutenzione ordinaria efo straordinaria ad aziende
terze, queste ultime si intendono produttrici dei rifiuti derivanti dalla propria attivitd e pertanto
respansabili della corretta gestione degli stessi.

17.3 Normativa e regole generali di prevenzione dei rischi

Quadro normaotivo:

le norme vigenti che disciplinana la gestione dei rifiuti sono rappresentate dal T.U. ambientale,
D.lgs. 152/06 e s.m.i, dal D.Lgs e dal Dm Min. Ambiente 17 dicembre 2009 e s.m.i. che ha dettato
le norme relative al funzionamento del “sistema di controllo della tracciabilitd dei rifiuti” meglio
noto con l'acronimo “SISTRIY ed il D.Lgs. 205 del 3 Dicembre 2010, Recepimento della direttiva
2008/98/Ce | servizi erogati dalla Napoli Servizi 5.p.A. comportana la produzione di rifiuti e per
definizione, il “produttore di rifiuti” é il soggetto la cui attivitd produce rifiuti, definendosi “rifiuta”
qualsiasi sostanza od oggetto di cui il detentore si disfio abbia Vintenzione o abbia l'abbligo di
disfarsi. In capo al produttore dei rifiuti ricadono alcuni obblighi specifici in funziane dell’origine e
della tipologia dei rifiuti prodotti. in particolare, a seguito dei servizi espletati dalla Napoli Servizi
5.p.A., e possibile che vengano prodotti sig rifiuti urbani, sia rifiuti speciali, come di seguito elencati:

Rifiuti urbani:
- rifiuti non pericolosi assimilati ai rifiuti urbani per qualita e quantitt {vedi Regolamento
Comunale per la gestione del cicla integrata dei rifiuti);

- i rifiuti di gualunque natura o provenienza, giocenti nelle aree pubbliche o in aree privite
camunque saggette ad uso pubblico,

- irifiuti vegetali provenienti da aree verdi, quali giardini, parchi e aree cimiteriali:

Rifiuti Speciali:

- irifiuti da attivitd i servizio
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NelPambito dei rifiuti non pericolosi assimilati ai rifiuti urbani per qualitd e quantita, af sensi del
Regolamento Comunale per la gestione del ciclo integrato dei rifiuti (come emendato con
delibergziane consiliare n.12 del 22.2.2008) sono considerati assimilati ai rifiuti urbani i rifiuti non
pericalosi e cioé quelli che nan sono classificati pericolosi dalle disposizioni comunitarie e nazionali,
tra i quali rientrano.

a) imballaggi primari in genere (di carta, cartone, plastica, legno, metallo e simili);
b) contenitori vuoti (fusti, vuoti di vetro, plastica e metallg, latte o lattine e simili);
¢) sacchi e sacchetti di carta o plastica, fogli di carta, plastica, cellophane, cassette, pallet;

d) accoppiati quali carta plastificata, carta metallizzate, carta adesiva, carta catramata, foglh di
plastica  metallizzati e simili;

g) frammenti e manufatti di wimini e di sughero;

fl  paglia e prodatti di paglic;

g) scarti di legno provenienti da falegnameria e carpenteria, trucioli e segatura;
b} ritagli e scarti di tessuto di fibra naturale e sintetica, stracei e juta;

il feltrie tessuti non tessuti;

il pelle e similpelle;

k] gomma e cauccils (polvere e ritagli] e manufatti composti prevalentemente do tali materiali con
esclusione di camere d'aria e copertoni;

I} resine termaplastiche e termoindurenti in genere allo stato solide e manufatti composti di tali
materiali, ad esclusione dei rifiuti classificati con i codici CER 080103/080104/080105;

m) imbottiture, isolanti termici ed acustici costituiti da sostanze naturali e sintetiche, quali lane di
vetra e di roccia, espansi plastici e minerali, e simili ad esclusione dei rifiuti classificati con i
codici CER 100112/101108;

n) maoquette, linoleum, tappezzerie, pavimenti e rivestimenti in genere;

o) materiali vari in pannelli (di legno, gesso, plastica e simili);

p)  frammenti e manufatti di stucco e di gesso essiccati;

q) manufatti di ferro tipo paglietta metallica, filo di ferre, spugna di ferro e simifi;
r)  nastri abrasivi;

s)  covie materiale elettrico in genere;

t]  pellicole e lastre fotografiche e radiografiche sviluppate;
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ul  scarti in genere della produzione alimentare, purché nan allo stato liquido, gquali ad esempio
scarti di caffé, scarti dellindustria molitoria e della pastificazione, partite di alimenti
deteriorati, anche inscatolati o comungue imballati, scarti derivanti dalla lavorazione di frutta
ed ortaggi, caseing, sanse esauste e simili, ad eccezione dei rifiuti di origine animale quali
carcasse o parti di animali o pesci o prodotti di arigine animale givdicati non idonei al consumao
umana diretto a norma defle leggi vigenti:

v]  scarti vegetali in genere (erbe, fiori, piante, verdure, etc.) anche derivanti do lavorazioni basate
su processi meccanici (bucce, baceelll, pula, scarti di sgranatura e di trebhiatura e simili);

w) residui animali e vegetali provenienti do estrazione di principi attivi, ad eccezione dei rifiuti di
arigine  animale quali carcasse o parti di animali o pesci a prodotti di arigine animale
giudicati non idonei al consumo umano diretto a norma delle leggi vigenti:

x) occessori per linformatica con esclusione dei beni compresi tra i beni durevoli cosi come
individuati all'articolo 44 comma 5 del decreto legislative 22/1997.

Al fini dell’assimilazione, la quantité annua dej rifiuti per unitd di superficie conferita dal produttore
per ciascuna categoria di attivitd non deve essere superiore al coefficiente di produzione specifica di
80 kg/mg/anna, con un limite massimo giornaliero di 0,5 kg/mq. Sono sempre considerati urbani i
rifiuti derivanti dalle operazioni di giardinaggio e di manutenzione del verde pubblico. | rifiuti, siana
essi urbani o speciali possono essere ulteriormente distinti, secondo le caratteristiche di
pericolosita, in rifiuti pericolosi e rifiuti non pericolosi. Secondo la normativa vigente sono rifiuti
pericalosi quelli che recana le caratteristiche di cui all'allegato | della parte quarta del D.Lgs 152/06
e s.m.i (D.lgs 205/2010 e D.1. 81/2014), ossia i rifiuti che riportano specifiche classi di pericolasitd
fod es. HP1: Esplosivo; HPZ "Comburente”; HP3 “Infiammabile®; HP4 “Irritante™ HPS "Tossicitd
specifica per argani bersaglio (STOT) e Tossicitd in caso di aspirazione ": HPE "Tossicita acuta™ HP7
"Cancerogena”; HP8 "Corrosivo"; HPS “infettive"; HP10 "Tossico per la riproduzione™ HP11
"Mutageno”; HP12 “liberazione di gos a tossicitd acuta”; HP13 “Sensibilizzante™ HP14
"Ecotassica”; HP15 “Rifiuto che non possiede direttamente una delle caratteristiche di pericolo
summenzionate ma pud manifestarla successivamente.”), Tuttavia, ai fini della determinaziane dei
rifiuti da considerare pericolosi é vincolante I'elenco dei rifiuti di cui all'allegato D alla parte quarta
del D.Lgs 152/06 e s.m.i. (D.Lgs 205/2010 e D.L. 91/2017). | rifiuti contrassegnati nell'elenco con un
asterisco "*" sono rifiuti pericalosi. Di conseguenza, per identificare un rifiuto nell'elenco occorre
identificare la fonte che genera il rifiuto per risalire al codice a sei cifre {codice CER) riferito ol rifiuto
in questione. La legislazione italiana prevede che per particolari tipologie di rifiuti non pericolosi
originati da specifiche attivitd (industriali; artigionali; attivita di recupero e smaltimento di rifiuti;
fanghi prodotti dalla potabilizzazione e da altrl trattamenti delle acque e dalla depurazione delle
acque reflue e da abbattimento di fumi) ovvero per tutti | rifiuti pericolosi, sussistano alcuni obblighi
a carico del produttore.

Relativamente alla produzione di rifiuti pericolosi gli obblighi o cui é necessario adempiere sona i
seguenti:

- scrizione all'Albo Gestori Ambientali ai sensi dell’art. 212 comma 8 del D.1gs. 152/06 e s.m.i., nel
caso in cui il produttore provveda alla raccolta e trasparto per conto proprio dej rifiuti pericolosi
fino a trenta chilogrammi al giorna o trenta litri al giorno;
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- nel caso in cui il produttore prowedao alla raccolto e trasporto per conto proprio, dovrd
accompagnare il trasporto dei rifiuti da un formulario di identificazione e da copia del
provvedimento autorizzativo dell’Albo Gestori Ambientali;

- in caso di conferimenta dei rifiuti, previa convenzione, al servizio pubblico di raccolta, in qualité
di impresa che raccoglie e trasporta i propri rifiuti, questi ultimi devono essere accompagnati
da schede SISTRI - Area movimentazione, debitamente numerate, compilate con i riferimenti
del centro o della piattaforma quale destinatario e rilasciote al produttore dallo stesso gestore
del centro o dalla piattaforma. Il delegato del centro inserisce i dati delle singole schede in
sostituzione del produttore;

- nel caso in cui i rifiuti pericolosi deriving da attivitd di manutenzione, la movimentazione dei
rifiuti dal luogo di effettiva produzione alfimpianto di smaltimento é accompagnata anche
dalla scheda SISTRI-FAREA MOVIMENTAZIONE da scaricarsi dal sistema debitamente compilata
e sottoscritta dal soggetta che ha effettuato la manutenzione;

- tenere un registro di carico e scarico numerato e vidimato presso lo C.C LA.A. su cui devono
essere annoatate, entro dieci giorni lavarativi dalla produzione del rifiuto e dallo scarico del
medesima, le informazioni sulle caratteristiche qualitative e quantitative dei rifiuti prodotti dai
servizi erogati;

- nel caso in cui i rifiuti vengano raccolti in apposito sito prima di avviarli alle operazioni di
recupero o di smaltimenta {deposito temporaneo), gli stessi potranno essere conferiti a ditte
specializzate nella raccolta e smaltimento o recupero, a scelta del produttore, con codenza
almeno trimestrale, indipendentemente dalle quantitd in deposito; quando il quantitativo di
rifiuti in deposito raggiunga complessivamente | 30 metri cubi di cui al massima 10 metri cubi
di rifiuti pericolosi. In agni caso, allorché il quantitativo di rifiuti non superi il predetto limite
all'anno, il deposito temparanea non potrd avere durata superiore ad un anna;

- comunicare entro il 30.04 di agni anne alla C.CLAA. territorialmente competente le quantitd e
le caratteristiche qualitative dei rifiuti prodotti nel corso dell'anno precedente attraverso il
NUD modello unico dichiarazione ambientale;

- iscrizione al SISTRIin qualita di produttore df rifiuti speciali pericolosi;

- iscrizione al SISTR! in qualita di traspartatore di rifiuti speciali pericolosi (solo se effettua il
trasparto per canto proprio di talf rifiuti);

- versamento dei contributi previsti a sequito dell'iscrizione al SISTRI, sia in qualitd di produttore,
sia in qualita di trasportatare (DM 17.12.2009 e s.m.i.), e per ciascun veicolo adibito al
trasparto dei rifiuti entro il 30/04 di ciascun anno.

- Versamento del contributa previsto a seguito di iscrizione alFAlbo Gestari Ambientali per la cat.
Zbis produttori iniziali di rifiuti non pericolosi che effettuano operazioni di raccolta e trasporto
dei propri rifiut, nanché i produttori iniziall di rifiuti pericolosi che effettuano operazioni di
raccolta e trasporto dei prapri rifiuti pericolosi in quantitd non eccedenti trenta chilogrammi o
trenta litri al giorna di cui all‘articola 212, comma 8, del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152
entro il 30/04 di ciascun onna.
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Relativamente ai rifiuti non pericolosi prodotti, gli obblighi o cui é necessario adempiere sono |
seguenti:

- iscrizione all'Albo Gestori Ambientali in virtt delle attivitd di raccolta e trasporto per conto
proprio dei rifiuti non pericalosi - compilare il formulario di identificazione del rifiuto per il
conferimento ad impianti autarizzati e allegare copia conforme del provwedimento autorizzativo
in cat.2bis dell'Albo Gestori Ambientali:

- in caso di conferimento dei rifiuti, previa convenzione, al servizio pubblico di raccolta, in qualitd
di impresa che raccoglie e trasporta i propri rifiuti, compilare il formulario di identificazione del
rifiuto;

- nel caso in cui i rifiuti vengano raccolti in apposito sito prima di avviarli alle operazioni di
recupero o di smaltimento {deposito temparanea), gli stessi potranno essere canferiti a ditte
specializzate nello raccolta e smaltimento o recupero, o scelta del produttare, con cadenza
almeno trimestrale, indipendentemente daolle quantita in deposito; quando il quantitativa di
rifiuti in deposito raggiunga complessivamente i 30 metri cubi di cui al massimo 10 metri cubi di
rifiuti pericolosi. In ogni caso, allorché il quantitativo di rifiuti non superi il predetto limite
all'anno, il deposito temporanea non potré avere durata superiore ad un anno.

Durante le attivitd di trasporto dei rifiuti per conto propria si ricorda che & vietata la miscelazione
dei rifiuti ovvero miscelare rifiuti pericolasi aventi differenti caratteristiche di pericalositd
compresa la diluizione di sostanze pericolose ovvera miscelare rifiuti pericolosi con rifiuti non
pericolosi nel rispetto delle prescrizioni elencate all’art. 2 del provvedimento di iscrizione all’Albo
Gestori Ambientali,

Secondo la normativa vigente, inoltre il produttore del rifiuto, prima del conferimento in
impianto autorizzato e nel  caso di codice “a specchio”, dovra effettuare la caratterizzazione
analitica dei rifiuti, necessaria ai fini dell'identificozione univoca del codice CER e della classe di
pericolo appropriata.

Va inoltre precisata che, ai sensi delf’art, 230 del D.Lgs. 152/06 e s.m.i, Il luago di produzione dei
rifiuti derivanti do attivitd di manutenzione alle infrastrutture, effettuata direttamente dal
gestore dell'infrastruttura a rete e degli impianti per l'erogazione di forniture ¢ servizi di
interesse pubblica o tramite terzi, pud coincidere con la sede del cantiere che gestisce
l'attivitd manutentiva o con la sede locale del gestore della infrastruttura nelle cui competenze
rientra il tratto di infrastruttura interessata dai lavori di manutenzione owvera con il luogo di
concentramento dove il materiale tolto d'opera viene trasportato per lo successiva valutazione
tecnica, finalizzata  ol'individuazione  del  materiale  effettivamente,  direttamente  ed
oggettivamente riutilizzabile, senza essere sottoposto ad alcun trattamento, “Cfr. servizio di
pronto intervento strada)
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18. Impiego di Cittadini di Paesi Terzi il cui Soggiorno & Irregolare

18.1 Le fattispecie di reati d’'impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno &
irregolare (art. 25-duodecies del d.lgs. 231/2001 e art. 25-terdeciaes)

La presente PARTE SPECIALE si riferisce alle fattispecie di reato previste dall'art. 25 -DUODECIES del
D.Lgs. 231/2001, dal 22, comma 12-bis del d.lgs. 22 luglio 1998, n. 286 (c.d. Testa Unico
sullimmigrazione), dall'art. 603-his del Codice Penale.

A seguire sono ripartate le tipologie di reati potenzialmente rilevanti ed esempl di condotte
criminose in relazione a guanto previsto dall’art 25-duodecies del D.Lgs. 231/2001.

«  “Impiego di cittadini di paesi terzi con soggiorna irregolare”

Il decreto 109/12 ha apportato diverse modifiche alla disciplina vigente, in particolare al
D.lgs. 286/1998, il quale prevedeva gia all’art. 22, comma 12, delle sanzioni per il datore di lavoro
che occupa alle proprie dipendenze lavoratori stranieri privi del permesso di soggiorno, ovvero il cui
permesso sia scaduto, e per il quale non si sia richiesto il rinnove, ovvero ancora il cui permesso sia
stato revocato o annullata. Al nuovo comma 12-his dell’art. 22, sono state introdotte delle
aggravanti che prevedono un aumento delle pene da un terzo alla meta per le ipotesi:

a) seilavoratori occupati sono in numero superiore a tre;

k) seilavoratori occupati sono minori in eta non lavorativa;

¢) se i lavoratori occupati sono sottoposti alle altre condizioni lavorative di particolare
sfruttamento di cui al terzo comma dell'articolo 603-bis del codice penale.
Ed & proprio in queste tre ipotesi aggravate che & configurabile la responsabilita dell’Ente ai
sensidel d.lgs. 231/01.

e Art.25-terdecies rubricato erazzismo e xenofobiay

1. In relazione alla commissione dei delitti di cui all'articolo 3, comma 3 bis, della legge 13 ottobre
1975, n. 654, si applica all’ente la sanzione pecuniaria da duecento a ottocento quote.

2. Nei casi di condanna per i delitti di cui al comma 1 si applicano all'ente le sanzioni interdittive
previste dall'articalo 9, comma 2, per una durata non inferiore a un anna.

3. Se I'ente o una sua unita organizzativa & stabilmente utilizzato allo scopo unico o prevalente di
consentire o agevolare la commissione dei delitti indicati nel comma 1, si applica la sanzione
dell'interdizione definitiva dall'esercizia dell'attivita ai sensi dell'articolo 16, comma 3.

%T\’
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18.2 Attivita sensibili nell'ambito dei reati previsti (art. 25 tredecies)

Il rubricato Xenofobia e Razzismo eleva a reato presupposto della Responsabilitd Amministrativa
degli Enti il reato di cui all'articolo 3, comma 3-bis, della legge 13 ottobre 1975, n. 654, Con cid si
mira a punire i partecipanti di organizzazioni, associazioni, movimenti o gruppi aventi tra i propri
scopi l'incitamento alla diseriminazione o alla violenza per motivi razziali, etnici, nazionali o religiosi,
nonché la propaganda ovvero istigazione e lincitamento, commessi in modo che derivi concreta
pericolo di diffusione, fondati in tutto o in parte sulla negazione, sulla minimizzazione in modo
grave o sullapologia della Shoah o dei crimini di genocidio, dei crimini contro 'umaniti e dei
crimini di guerra

Tale reato appare astrattamente configurahile in capo a Napoli Servizi. U'adozione di un Codice
Etico ed i richiamati principi cardine dell'attivita del dipendente, rappresentana sufficienti elementi
atti a prevenire tali reati.

18.3 Attivita sensibili nell'ambito dei reati previsti (art. 25-duodecies del
d.lgs. 231/2001)

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A. in quanto il reclutamento del
personale aziendale dall'esterno awwiene in attuazione dei principi di cui al capo |, art 2 del
“Disciplinare per le procedure di reclutamento del personale e per il conferimenta degli incarichi di
favoro aufonomao accasionale, di colloharazione, of consulenza, di studio o di ricerca nelle sacietd
partecipate dol Comune di Napoli”, adottato dal predetto Ente con Delibera di G.M. n. 671 del 31
agosto 2012, i quali, a loro volta si uniformano alle previsioni dell’art. 35, comma 3 del D.lgs 30
marzo 2001, n. 165,
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19. Traffico illecito di influenze

19.1 Fattispecie di reati ( ex art. 346 bis c.p.)

Mella riformulazione dell’art. 346-his, a seguito dell’'entrata in vigore della L.n. 3/20189, il legislatore
ha statuito la punibilitd anche della condotta del soggetto che si sia fatto dare o promettere dal
privato vantaggi personali, sia di natura economica che non, prospettandogli la possibilita di
intercedere in suo favore con un pubblico ufficiale, prescindendo quindi dall'accertamento della
effettiva relazione o meno con quest’ultimo, la quale non rileva pil ai fini della punibilita.

La nuova fattispecie, in un'ottica di anticipazione della tutela, incrimina condotte strumentali
alla realizzazione di futuri accordi illeciti, in particalare punisce chi, sfruttando relazioni esistenti
con pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio, fa dare o promettere a sé o ad altri,
indebitamente, denaro o altra utilitd come prezzo della propria mediazione {a vantaggio dunque del
mediatore) a, in alternativa, quale remunerazione

E' introdotto, inoltre, I'inasprimento della sanzione interdittiva prevista gid per i reati di cui ai
commi 2 e 3 dell’art. 25, sanzione che sard ” non inferiore a quattro anni e non superiore a
sette anni”, ove il reato presupposto sia stato commesso da un soggetto apicale; owvvero,
“non inferiore a due anni e non superiore a quattro anni” ove il reato presupposto sia stato, invece,
commesso da un soggetto sottoposto alla direzione e controllo del soggetto apicale.

19.2 Attivita sensibili nell'ambito dei reati previsti

Rientrano nel novera delle attivita sensibili, al fini dei reati in oggetto, tutte quelle che comportano
contatti diretti con soggetti terzi {utenti) o rapporti non intermediati dall'Ente proprietario. In
particolare, le attivitd di gestione incassi per conto dell’Ente, le attivita istruttorie a supporto
dell'Ente finalizzate al rilascio di permessi o autorizzazioni e le attivita di manutenzione del
patrimonio immaobhiliare dell’Ente concesso in locazione a terzi,

Esempio: un dipendente di Napali Servizi 5.p.A., nello svolgimento delle suddette attivitd, potrebbe promettere
ad un utente di intercedere in suo fovare presso un pubblico ufficiale onde ollenere una riduzione o
concellozione oi un debito, o # rilascio di una concessione o di un parere favorevole o, infine, lovard
all'immobile condatto in locaziane che competerebbero all'inguiling,

Tale reato appare configurabile in capo alla Napali Servizi 5.p.A
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20. Frodi in competizioni sportive, esecizio abusivo di gioco o di
scommessa e giochi d’azzardo esercitati a mezzo di apparecchi
vietati

20.1 Fattispecie di reati

Con lalegge 3 maggio 2019, n. 39 & stata data attuazione, nel nostro ordinamento,
alla Convenzione del Consiglio d’Europa sulla manipolazione di competizioni sportive, fatta a
Magglingen il 18 settembre 2014. L'art. 5 c. 1 della legge in questione inserisce nel D.lgs. 8
giugno 2001, n. 231, un nuovo art. 25 quaterdecies, di cui si riporta di seguito il testo.

« 25 guaterdecies,
Frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o di scommessa e giochi d’azzardo
esercitati a mezzo di apparecchi vietati,

1) In relazione alla commissione dei reati di cui agli articoli 1 e 4 della legge 13 dicembre 1989,
n. 401, si applicano all'ente le seguenti sanzioni pecuniarie;

a) per i delitti, la sanzione pecuniaria fina a cinguecento quote;

b) per le contravvenzioni, la sanzione pecuniaria fino a duecentosessanta guote.

2) Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nel comma 1, lettera a), del presente
articolo, si applicano le sanzioni interdittive previste dall'articolo 9, comma 2, per  una
durata non inferiore a un anno,

# art. 1-L.n401/1989- Frode in competizioni sportive:

Chiungue offre o promette denaro o altra utilith o vantaggio a taluno dei partecipanti ad una
competizione sportiva organizzata dalle federazioni riconosciute dal Comitato olimpico nazionale
italiano (CONI), dall'Unione italiana per l'incremento delle razze equine (UNIRE) o da altri enti
sportivi riconosciuti dallo Stato e dalle associazioni ad essi aderenti, al fine di raggiungere un
risultato diverso da quello conseguente al corretto e leale svolgimento della competizione, ovvero
compie altri atti fraudolenti volti al medesimo scopo, ' punito con la  reclusione da un mese ad
un anno e con la multa da lire cinquecentomila a lire due milioni. Nei casi di lieve entita si applica la
sola pena della multa. Le stesse pene si applicanoal  partecipante alla competizione che accetta
il denaro o altra utilitd o vantaggio, o ne accoglie la promessa. Se il risultato della competizione &
influente ai fini dello svolgimento di concaorsi pronostici e scommesse regolarmente esercitati, i fatti
di cui ai commi 1 e 2 sono puniti con la reclusione da tre mesi a due anni e con la multa da lire
cinque milioni a lire cinguanta milioni.
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art. 4 — L.n 401/1989-Esercizio abusivo di attivita di gioco o di scommessa:

1. Chiungue esercita abusivamente I'organizzazione del giuoco del lotto o di scommesse o di
concorsi pronostici che la legge riserva allo Stato o ad altro ente concessionario, & punito con la
reclusione da sei mesi a tre anni. Alla stessa pena soggiace chi comungue organizza scommesse o
concorsi pronostici su attivita sportive gestite dal Comitato olimpico nazionale italiano (CONI), dalle
organizzazioni da esso dipendenti o dall'Unione italiana per l'incremento delle razze eguine
(UMIRE). Chiungue abusivamente esercita l'organizzazione di pubbliche scommesse su altre
competizioni di persone o animali & givochi di abilitd" & punito con l'arresto da tre mesi ad un anno
e con l'ammenda non inferiore a lire un milione. 2. Quando si tratta di concorsi, givochi o
scommesse gestiti con le modalitd di cui al comma 1, e fuori dei casi di concorso in uno dei reati
previsti dal medesimo, chiungue in gualsiasi modo da' pubblicitd' al loro esercizio @' punito con
I'arresto fino a tre mesi e con l'ammenda da lire centomila a lire un milione. 3. Chiungque partecipa
a concorsi, giuachi, scommesse gestiti con le modalita’ di cui al comma 1, fuori dei casi di concorso
in uno dei reati previsti dal medesimo, & punito con 'arresto fino a tre mesi o con 'ammenda da
lire centamila a lire un milione. 4. Le disposizioni di cui ai commi 1 e 2 si applicano anche ai giuochi
d'azzardo esercitati a mezzo degli apparecchi vietati dall'articolo 110 del regio decreto 18 giugno
1931, n. 773, come maodificato dalla legge 20 maggio 1965, n. 507, e come da ultimo maodificato
dall'articolo 1 della legge 17 dicembre 1986, n. 904,

20.2 Attivita sensibili nell’ambito dei reati previsti

Mon si rilevano, nella realta lavorativa di Napoli Servizi 5.p A, attivitd sensibili in relazione al reato
in oggetto.
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DEFINIZIONI
0 Societi: Napoli Setvizi spa

0 Legge 190/2012 o Legge: Legge 6 novembre 2012, n, 190 “Digposizioni per la pevenzione ¢ la represions
delle corvnzione e dell illepalita nella pubblica anministrazions”

0 PNA: Piano Nazionale Anticorruzione, approvato con delibera ANAC n. 831/2016
0 ANAC: Autoriti Nazionale Anticorruzione

O Attivita sensibili: Attivita della Societi nel cui ambito sussiste il rischio, anche potenziale, di
commissione di condotte illecite di cui alla Legge 190/2012

O Vertice della Societa: Otgano Amministrativo

0 Funzioni Apicali: Diripenti e Quadii della Societa

O R.A.5.A.: Responsabile dell'Anagrafe della Stazione Appaltante

0 Dipendenti: soggetti aventi con la Societi un contratto di lavoro subordinato
0 R.P.C.T.: Responsabile della Prevenzione della Cotruzione e della Trasparenza
0 0.d.V.: Organismo di Vigilanza ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231

0 O.LV.: Orpanistno Indipendente di Valutazione |

0 Consulenti: soggetti che in ragione delle competenze professionali prestano la propria opera
intellettuale in favore o per conto della Societi sulla base di un mandato o di altro rapporto di
collaborazione professionale

0 CCNL: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro attualmente in vigore ed applicato da Napoli
Servizi spa “Coutratio collettive nazionale di lavoro per il personale dipendente de ingprese evercenti servizi di pulizia
e servist infeprats] mulfiserizd”

o P.A.: Pubblica Amministrazione, il pubblico ufficiale o I'incaricato di pubblico servizio

o M.OP.CT. o Misure: Misure Otganizzative per la Prevenzione della Cotruzione e per la
Trasparenza adottate da Napoli Servizi spa

o0 M.0.G.C. o Modello 231: Modello di Organizzazione, Gestione ¢ Controllo ai sensi del D.1gs.
8 giugno 2001 n. 231

o Codice Etico: Codice Ttico e di Compottamento adottato dalla Societi con Disposizione
Grganizmrhrn n. 22 del 3 agosto 2018
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0 Reati: fattispecie di reato alle quali si applica la disciplina di cui alla Legge 190/2012, anche a seguito
di sue successive modificazioni e/o integraziond

o P.T.P.C.T.; Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e della "I'tasparenza

0 Referenti del RPCT: Responsabili delle funzioni apicali che collaborano funzionalmente con il
RPCT per l'implementazione della politica di prevenzione della corruzione e della trasparenza
nell’ambito della Societa

PREMESSA

Il presente documento — imprescindibile atto societario di natura programmatica - costimisce
Paggiotnamento per il triennio 2019-2021 delle Misure Ouganizzative per la Prevengione della Coronzione ¢
della Trasparenza di Napoli Servizi spa.

Tale aggiornamento sepue il percorso di sensibilizzazione, formazione e coinvolgimento dei
dipendenti — pii intrapreso per I'aggiornamento delle Mésre per il triennio precedente — confermando
la validita e Vefficacia della scelta a suo tempo compiuta dalla Societi - d'intesa con POrganismo di
Vigilanza — di adoteare le Miswre quale strumento di prevenzione della corruzione, al fine di evitare —
come testualmente citato nel P.NLA. —inutili ridondanze, gia disponendo — per norma - di un Modello
di Orpanizzazione ¢ gestione del rischio sulla base del dlgs. 231,/2001.

Con tale scelta la Societd, facendo pemno sul proprio M.O.G.C. ma estendendone Pambito di
applicazione non solo ai reati contro la Pubblica Amministrazione previsti dal d.gs. 231/2001 ma
anche a tutt quelli considerati nella Tegge 190/2012, dal lato attivo ¢ passivo, anche in relazione ai
servizi svolt, ha inteso inoltre ridurre la ridondanza dei documenti, compendiandoli in un numero pit

ristretto di pagine.
1l presente aggiornamento interviene pertanto rafforzando il persegnimento delle finalitd di contrasto
e prevenzione della corruzione e di creazione di un contesto orientato ai valori della legalita, della

trasparenza, dellintegrita e dell’etica, anche attraverso I'aggiornamento e la progettazione di misure
volte a rafforzare e migliorare sia la dimensione organizzativa che la dimensione culturale della Sociera.

I’impegno & stato di rendere la matetia ai destinatari pit gffettivamente semplice da comprendere, onde
costituire uno strumento gfetivanente semplice da applicare, per scongiurare il verificarsi dei reati
presupposti.

In data 14 dicembre 2018 é stato pubblicato sul sito web aziendale un Avviso Pubblico rvolto ai
cittadini, associazioni ed a qualsiasi portatore di intetessi, finalizzato allattivazione di una
consultazione pubblica mirata a raccogliete proposte/contributi per Paggiornamento delle M.

Hntro il termine di scadenza dell’11 gennaio 2019 non sono pervenute osservazioni.
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1, Legge 190/2012 e Piano Nazionale Anticorruzione

11 28 novembre 2012, con la pubblicazione in Gazzetta Ufficiale, ¢ entrata in vigore la Legge 190,/2012
vecante “Dispasizioni per lo prevengione ¢ la reprersione della corvmzione ¢ dell’illegalita wella pabbilica

ammiiisteiong”,

Con tale atto normativo & stato cosl dato avvio nelle Amministrazioni ad un nuovo processo di
ripensamento e di ridefinizione delle modaliti organizzative e di gestione, al fine di contrastare il
fenomeno della corruzione, non pit trascurabile in termini di costi economici, ditetti ed indiretti, e di

cosl sociall.

Dal punto di vista meramente tecnico, la Legee si compone di due soli articoli. Le previsioni normative
sono contenute nel primo articolo, a sua volta suddiviso in 83 commi. Il secondo articolo, invece,
contiene la cd. chwsola di invarianza, a mente della quale la I ggee non deve comportare oneri aggiuntivi
pet le finanze pubbliche.

La Legge affronta il tema della cotruzione da diversi punti di vista ed in un’ottica innovativa. Accanto
al tradizionale approccio penalistico, direttamente connesso alla repressione delle condotte
riconducibili a fenomeni corruttivi, pet la pritna volta, infatt, si promuove positivamente un concetto
di etica pubblica, che mira a contrastare i fenomeni corrultivi attraverso la prevenzione, la trasparenza
dell'attivitd amnministrativa e la formazione del personale.

1l concetto di corruzione pertanto & inteso in senso lato, quale cumPrmmivn delle varie sitoazioni in
cui, nel cotso dell’attivita amministrativa, si riscontri 'abuso da parte di un soggetto del potere a lui
affidato al fine di ottenere vantaggi privati.

Ne consegue che il quadro normativo di riferimento ha introdatto un approccio preventivo nella lotta
alla corruzione, sia ampliando il concetto stesso di cormzione — tutte quelle situazioni in cui a
prescindere dalla rilevanza penale, venga in evidenza un malfunzionamento dell’Amministrazione a
causa dell’uso a fini ptivat delle funzioni attribuite — sia introducendo il concetto di rischio di
cortuzione ¢ la sun gestione (rink managemen).

In continuiti con il PNA e con i suoi aggiotnamenti - Pultimo dei quali tsalente alla Delibera ANAC
n. 840 del 2/10/2018 - nel rispetto della sua natura di atto di indirizzo per le Pubbliche
Amministrazioni e per gli altri soggetti tenuti alPapplicazione della notmativa, PANAC ha scelto,
nellambito dellultimo aggiornamento, alcuni settori di attivita e tipologia di Amministrazioni che,
pet la peculiarieti ¢ rilevanza degli interessi pubblici trattati, sono stati ritenuti meritevoli di
approfondimento al fine di esaminare i principali rischi di corruzione ¢ i relativi rimedi e di fornive
supporto ai RPCT nella predisposizione dei PTPCT o della MOPCT.

In particolate, sono state fornite indicazioni sulle modaliti di adozione annuale dei PTPCT, sono stati
richiamati gli obblighi in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza posti in capo alle societa
e apli enti di diritto privato, & stata presentata una ricognizione dei poteri e del ruolo confetito dalla
normativa al RPCT, nonché i requisiti soggetlivi per la sua nomina e la sua permanenza in catica, sono
stati chiatiti aleuni profili sulla revoca del RPCT e sul riesarne da parte dell ANAC, € stato affrontato
il tema dei rappotti tra traspatenza — intesa come obblighi di pubblicazione — e nuova disciplina della
tutela dei dati personali introdotta dal Regolamento UE 2016/679 e il rapporto wa RPCT e
Responsabile della protezione dei dati (RPD), sono state date indicazioni sull'applicazione dell'ipotesi
relativa alla c.d. “incompatibiliti successiva” (o pantonflage) e sull’adozione dei Codici Etici e di
Compottamento da parte delle Amministrazioni, infine sono stati affrontati alcuni profili relativi
alPattuazione della misura di prevenzione della rotazione del personale.
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2. Misure Organizzative per la prevenzione della corruzione e della trasparenza di Napoli
Servizi S.p.A.

IIPNA e la Detetminazione ANAC n. 1134 dell’8 novembze 2017 prevedono che, qualora le Societa
controllate abbiano gia adottato un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs.
231/2001, “dn nna logica di coordinamento delle nrisre ¢ di semplificazione degls adempiments, le societi integrano #
Modello con misire idonee a prevenive anche & fenonieni di orrazione ¢ df illegalita allinterno detle societi in coerenza
con le finalita della legpe n. 190 def 2012, Queste misure devono fare riferinento a futte le attivitd soolte dalla societd
edl & necessario siano ricondotte in ien docunento wnilario che tiene fitogo del Piano di prevensione dedla corrusione anche
ai fini della valutazione dell aggiornaments annwale ¢ defla vigtlanza dell' ANAC, Se riunite in wn snico dociemento
cost quelle adottate in attwazione del d.fgs. n. 231/ 2001, dette nisure sono collocate in una sezione apposita e dungue
chiaramente identificabilt, tenitto conto che ad exse sono corvelate forme di gestione e responsabilitd differenti”

Le Misure, ai sensi della Lggpe, vengono elaborate dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza, in stretto coordinamento con FOrganismo di Vigilanza, ¢ vengono adotrate
dall’Organo Amministtativo della Sowess.

Nelle Mzsure viene fornita una valutazione del diverso livello di esposizione degli uffici della Societa al
rischio di corruzione, individuando quelli nell’ambito dei quali & pitt elevato il rischio medesimo,
vengono indicate le azioni volte a prevenire il rischio della corruzione in ordine ai principali eventi di
rischio, vengono definite le procedure appropriate per formare i dipendenti operanti nei settori
patticolarmente esposti al rischio della corruzione, vengono stabiliti obblighi di informazione nei
confronti del RPCT' chiamato a vigilare sul funzionamento e sull'osscrvanza delle Mimme ed infine
vengono individuati gli obblighi di trasparenza.

Pertanto, le Misure tiportano, in linca con le indicazioni fornite dalPANAC:

4 lindividuazione delle aree a maggior rischio di corruzione, incluse quelle previste nell’articolo
1, comma 16, della I ggge, vahutate in relazione al contesto, all’attiviti ¢ alle funzioni della Sosers:;
le procedure per Pattuazione delle decisioni della Soeetd in relazione al rischio di fenomeni
cotruttvi;

le forme di gestione delle risorse umane e finanziaric idonee ad impedire la commissione dei
teat;

la previsione della programmazione della formazione, con particolare attenzione alle aree a
maggior rischio di corruzione;

la previsione delladozione di un Codiee Etico ¢ di Comporiamento per i dipendenti ed i
collaboratori che includa la regolazione dei casi di conflitto di interesse per Pambito delle
funizioni ed attivita amministrative;

le procedute per l’ﬂggiurnm'nr_‘nm delle Mo,

la previsione di obblighi di informazione nei confronti delPOrganismo deputato a vigilate sul
funzionamento e Posservanza delle Mise ed un sistema che consenta il monitoraggio
sullimplementazione delle Misre da parte dell’ Amministrazione vigilante.

- & + ¥

-

Le Misure recepiscono dinamicamente le modifiche alla legpe, ai decreti attuativi, alle circolard, alle linee
guida, alle direttive, alle indicazioni ed agli indirizzi di cui alla Legre, nonché le eventuali prescrizioni
del PIA,

Le Misure si applicano a tutti i dipendenti della Societi.
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3. Processo di aggiornamento: metodologia, modalita e attoti coinvolti

Al fine di procedere allaggiornamento delle Miésue, la Sovietd ha eseguito un’analisi preliminare del
proprio contesto aziendale ¢ successivamente un’analisi delle aree di attiviti che presentano profili
potenziali di rischio in relazione alla commissione dei reati e degli illeciti previsti dal sistema
anticorruzione.

Pertanto, si ¢ proceduto dungue a:

+ individuare le attivith sensibili, ovvero le arce in cui & possibile che siano commessi i reati
presupposti previsti dalla Legge, mediante interviste/riunioni petiodiche con i Responsabili
delle fonzioni direttive aziendali;

+ autovalutare i rischi di commissione di reato e del sistema di controllo interno idoneo ad
intercettare comportament illeciti;

% identificare adeguati presidi di controllo, necessari per la prevenzione deglhi illeciti di cui alla
Legge o per la mitigazione del rischio di commissione degli stessi, gia esistenti o da
hnplclncntarc.

3.1 Destinatari delle Misure

Le Mirsre adottate dalla Napoli Servizi spa si applicanco:

a) a coloto che svolgono, anche di fatto, funzioni di gestione, amministrazione, direzione o
controllo nella Societd;

b) ai dipendenti della Societa;

c) a tatti quei soggetti che collaborano con la Societd in forza di un mpporto di lavoro
parasubordinato, quali collaboratori a progetto, prestatori di lavoto temporanco, interinali,
- P

d) a coloro i quali, pur non appartenendo alla Societa, operano su mandato o per conto della
stessa, quali lepali, consulenti, ece...;

€) a quei soggetti che agiscono nell'interesse della Societa in quanto legati alla stessa da rapport
piuridici conttattuali o da accordi di altra natura, :

Fventuali dubli su].l’app]icabilitft o sulle modalita di applicazione delle M ad un soggetto o ad una
classe di soggetti terzi saranno risolti dal RPCY' interpellato dal responsabile della funzione con la
l‘.‘['uﬂlﬁ 51 L:unfiguta il rapporto ;_J;iut’idicn.

Tatti 1 destinatari delle Mismre sono tenuti a rispettare puntualmente le disposizioni contenute nelle
stesse ¢ le procedure di attuazione.

3.2 Soggetti coinvolti nella prevenzione della corruzione all’interno della Societd e relativi
compiti e funzioni

“40rgano Amministrativo

I’Organo Amministiativo di Napoli Servizi spa individua ¢ nomina il Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e adotta le Misure ed i loro aggiornament con

cadenza annuale.

In considerazione del numero ridotto delle funzioni apicali, 'Orpano Amministrativo ha deciso di
nominare quale RPCI' un dipendente con un profilo non ditigenziale, ma picnamente in possesso
delle idonee competenze per lo svolgimento di questa funzione e che ha dato nel tempo sempre
dimostrazione di comportamento integerrimo,
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I’ altresi di competenza dell’Organo Amministrativo Padozione di tutt gli atti di indirizzo di catattere
generale che siano direttamente o indirettamente finalizzat alla prevenzione della corruzione, nel
rispetto delle linee programmatiche ed indirizzi stabiliti in materia dall’Bnte Socio proprictario
Comune di Napoli,

La designazione del RPCT deve essere comunicata all ANAC.

L'incarico di RPCT si configura come incatico aggiuntive a quello ordinariamente svolto dal
diripente/ funzionario individuato. Come tale, non é soggetto a maggiotazione di retribuzione.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione ¢ della Trasparenza

11 Responsabile defla Prevensione della Corrngione ¢ della Trasparenza & competente in matetia di controllo dei
tischi connessi alla specifica attivitd svolta dalla Societa e ai relativi profili giuridici, collocato in
posizione di assoluta autonomia tispetto all'organigramma aziendale, al fine di garantire la necessatia
indipendenza che la peculiare natura dell'incarico esige; cio al fine di evitare che la necessita di
intraprendere iniziative penetranti nei confronti dell’organizzazione aziendale possa essere, anche solo
potenzialmente, compromessa.

A tal fine, ha il compito di vigilare costantemente sull'osservanza delle Miswre da parte degli organi
sociali, delle funzioni apicali di vertice, dei dipendenti e dei consulenti della Societd, sull’'effettiva
efficacia delle Mimwe nel prevenire la commissione di condotte illecite e sull’attuazione delle
presctizion nellambito dello svolgimento delle attivitd societarie, segnalando agli uffici competent
allesercizio delPazione disciplinare aziendale i nominativi dei soggetti che non hanno atmato
cortettamente le Misure.

Nel caso in cui, nello svolgimento della sua attivita riscontri dei fatti suscettibili di dar luogo a
responsabilitd amministrativa, deve presentare tempestiva denunzia alla competente Procura della
Cotte dei Conti per le eventuali iniziative in ordine all’accertamento del danno erariale; in ipotesi
riscontri fald che invece rappresentano notizia di reato, deve presentare denuncia alla competente
Procura della Repubblica e deve darne contestuale informazione alPANAC.

I RPCT vigila, ai sensi dell’atticolo 15 del Decreto Tegislativo 39 /2013, sul rispetto delle disposizioni
sulle inconferibilita ¢ incompatibiliti degli incarichi di cui al succitato Decreto, con capaciti proprie di
intervento, anche sanzionatorio, e segnala le violazioni alPANAC.

Deefinisce inoltre procedute apptopriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad operare in
settori particolarmente esposti ai rischi della corruzione, nonché individua il personale da inserire nei
percorsi di formazione sui temi dell’etica pubblica e della legalita.

Fntro il 15 dicembre di ogni anno, pubblica sul sito web della Societid una relazione recante i tisultati
dell’attiviti svolta ¢ contestualmente la trasmette all'Organo Amministtativo.

Cura inoltre la diffusione della conoscenza del Codie Fitico ¢ di Comporiamenis, il monitoraggio annuale
della sua attuazione e la comunicazione al’ANAC ded risultati del m{mit[‘.-l.'s}ggin.

Infine il RPCT cura il controllo sull’adempimento da parte della Societi degli obblighi di pubblicazione
previsti dalla normativa vigente, assicurando la completezza, la chiatezza e Paggiornamento delle
informazioni pubblicate, nonché segnalando al’Organo Amministrativo ¢ al Collegio Sindacale,
all’ ANAC e nei casi pit gravi agli uffici competenti allesercizio dell’azione disciplinare aziendale, i casi
di mancato o titardato adempimento degli obblighi di pubblicazione,
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Il RPCT, in considerazione che in Napoli Servizi spa non & presente POIV o altro organismo con
funzioni analoghe, non essendo applicabile alla Stessa 'art. 14 del D.Lgs. n. 150/2009, cffettua, ai sensi
della delibera ANAC n. 141/2018 e nella tempistica normativa prefissata, Pattestazione sulle
pubblicazioni, sulla completezza, sull'aggiornamento e sull'apertura del formato di ciascun
documento, dato ed informazione,

Funzioni apicali

I Didgenti e i Quadri Delegati partecipano attivamente al processo di gestione del rischio, proponendo
le misure di prevenzione da adottare, vsservando le Mimre contenute nel presente documento ¢
incaricandosi di fare osservate le disposizioni contenute nel Codice Fiieo ¢ df Comporiamento e nei
Regolament aziendali.

11 Responsabile delPAnagrafe della Stazione Appaltante (R.A5.A.)

Il Responsabile del’Anagrafe della Stazione Appaltante (RASA) & il soggetio responsabile
dell'inserimento e delPaggiornamento annuale degli elementi identificativi della stazione appaltante.
Secondo le indicazioni fornite dall Autorith nellambito del PNA 2016, il RPCT & tenuto a sollecitate
I'individuazione e a indicare il nominative del RASA all'interno delle Miswe. L'individuazione del
RASA, ad avviso dell’Autorita, ¢ da intendersi, inoltee, “Gome wisira oiganizzativa di fragparenza in funsione
di prevensgone della cormgone”. Pertanto, a seguito dell’attivita di impulso del RPCT, il soggetto
individuato dalla Societa é stato designato con Determina dell’ Amministratore Unico n, 3 del 30
gennaio 2018 nella persona dell’arch. Mario Passannanti, Responsabile del Settore Responsabile Unico

del Procedimento (RUP).
11 Collegio Sindacale

11 Collegio Sindacale predispone la relazione annuale sulPassolvimento degli obblighi di pubblicita da
patte della Societd; riveste un ruolo importante per la verifica della coerenza tra pli obiettivi di
performanes organizzativa e individuale e Pattuazione delle Misme; inoltre, a seguito delle modifiche
introdotte dal dlgs. 97/2016 alla Legge 190/2012, riceve dal RPCT le sepnalazioni ripuardanti
eventuali disfunzioni inerenti attazione delle Mimre e pud essere destinatario di richieste di
informazioni da parte del’ ANAC in merito allo stato di attuazione delle M.O.P.C.T.

Uffici competenti all’esercizio delPazione disciplinare aziendale
Gli uffici competenti all’esercizio dell’azione disciplinare aziendale, che sviluppano i procedimenti
disciplinati nel’ambito della proptia competenza, provvedono alle comunicazioni obbligatorie, ove

necessatie, nei confront dell’Autorita Gindiziaria e propongono Papgiornamento del Cadiee kico ¢ df
Conipariaments, fornendo periodicamente al RPCT i dati sui procedimenti disciplinad.

11 Settore Servizi Informativi

Il Settore Servizi Informativi ¢ l'ufficio responsabile della pubblicazione nella sezione Societh
Trasparente del sito web aziendale dei dad, informazioni ¢ documenti trasmessi dai singoli uffici

ariendali,

Adattate con Determina AU n, 4 del 29 gennalo 2019




MISURE ORGAMIZZATIVE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA
TRASPARENZA DI HAPOL] SERVIZI SPA 2019-2021

I Referenti del RPCT

La Secietd, in considerazione del carattere complesso della sua organizzazione amministrativa e
produttiva, tenendo conto anche dellarticolazione per Aree di responsabilita, individua Referenti del
RPCT.

Tali soggetti, individuati nellattuale struttura organizzativa della Societd nei Dirigenti ¢ Quadsi Delegati
responsabili di ciascuna delle aree organizzative, collaborano funzionalmente con il RPCT con compiti
di monitoraggio, rendicontazione delle attivita e impulso nei confronti degli uffici compresi nell’area
organizzativa di riferimento, al fine di assicurare in modo capillare e diffuso, azione coordinata, attiviti
di controllo, di prevenzione e di contrasto della corruzione e della illegaliti nella societi. Essi sono
tenuti a curare, mediante un sistema articolato “a cascata”, il pieno e motivato coinvolgimento di tutt
i dipendenti, specie di quelli addetti alle arce a piti elevato rischio di corruzione ed illepalit, nell'attiviti
di analisi e valutazione, nonché di proposta e definizione delle misure di monitoraggio per
Fimplementazione delle M.O.P.C.T.

| Referent del RPCT sono anche tesponsabili dell'individuazione dei dati ¢ document snggetti ad
ﬂbh]igu di puhh]icﬂ.:r,ione.

Tale incarico di Referente, al pati di quanto indicato per il RPCT, si configura come incatico aggiuntivo
a quello ordinariamente svolto e non di luogo ad alcuna remunerazione.

I dipendenti

I dipendenti partecipano al processo di gestione del rischio per quanto di competenza ed in relazione
al proprio profilo professionale. Sono chiamati ad osservare le Métr, le Procedure e i Regolatnent

aziendali,
I collabotratori

I collaboratori osservano le Misare, i Regolamenti ¢ i protocolli del M.O.G.C. che li riguardine.
Segnalano le situazioni di illecito cosi come definite nel Codice Eifeo ¢ di Comportamento in vigote e nel

M.O.G.C.
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4. Mappatura delle attivita e analisi dei rischi

Al fine di procedere all'aggiornamento delle Miswe, sono state poste in essere le principali fasi del
processo di gestione del rischio, ovvero:

4 analisi del contesto interno (mappatuta dei processi e identificazione delle aree di rischio)

+ valutazione del tischio (identificazione, analisi e ponderazione del rischio)

4 trattamento del rischio (identificazione e pianificazione delle misure)

Ferme restando le aree “obblipatorie” di maggiore esposizione ai tischi corruttivi — aree presenti in
tutte le Amministrazioni e indicate dallo stesso PNA — per la Societi 'analisi del contesto interno ha
portato alla individuazione di ulteriori aree specifiche da attenzionare,

A sepuito della mappatura dei processi e dell'identificazione delle aree di rischio, si & proceduto alla
seconda fase di “valutazione del rischio”, svolta attraverso le tre azioni di identificazione, analisi e
ponderazione del rischio.

I attivita di identificazione del rischio consiste nella ricerca, nellindividuazione e nella descrizione dei
rischi di corruzione, per ciascuno dei processi mappati.

Lonipat di questa attivitd & la costruzione del catalogo degli eventi di rischio in cui sono mappati tutt
gli eventi che possono verificarsi in relazione ai processi esaminati.

Ad ogni rischio individuato & stato assegnato un livello di importanza calcolato come rappotto fra
probabilita che si verifichi il rischio ed entiti del danno causato,

Alla probabiliti & stato assepnato un valote tra: Alta, Media e Bassa.

Tale valore & stato calcolato tramite interviste al personale che svolge le attivith oggetto d’analisi,
osservazione ditetta dello svolgimento delle attiviti oggetto d’analisi, periodiche riunioni con i
Referenti del RPCT ¢ con i loro collaboratori.

L’entiti del danno é stata calcolata in base al verificarsi o meno di uno o pit dei seguenti efferti:
» danno all'immagine della Societd;
* danno economico — patrimoniale;
» danno all'operatore e/o all'utente.
Pertanto, il danno sari:
# DBasso: se non si verifica nessuno dei suddett effetti;
4+ Medio: se si verifica solo uno dei suddetti effet;
+ Alto: se si verificano due o piti dei suddetti effetti.
Per individuare il livello di importanza & stato inserito ciascun tischio allinterno della seguente matrice
in base ai gradi di probabiliti cd entiti del danno assegnati.

| Probabilita,/

danno relativo

Bassa : it ile B
Media Rischio accetabile | Rischio silevante |
Alta TRischio rilevante

T applicazione di un sistema di valutazione impatto/probabiliti consente di stabilive le priosita di
trattarnento dei rischi, ovvero consente di ponderatlo fornendo dei criteti per Passunzione di decisioni
in metito alla tisposta al rischio.

Solo dopo avet identificato i rischi & possibile procedere alla fase del controllo ed alla definizione di
protocolli di prevenzione (trattamento del rischio).
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4.1 Analisi del contesto interno: mappatura dei processi e identificazione delle aree di rischio

Alla luce dell'organigramima aziendale ¢ delle interviste/verifiche effettuate, sono state identificate
le arce aziendali di maggiore esposizione a rischi corruttivi, proptio in ordine ai processi in esse
tappati. [ seguito sono tipottate in Tabella.

In tali acee il rischio corrattivo si configura con grado di intensiti ALTO, in quanto, nella
esecuzione dei processi di lavoro ivi ricadenti, si ritrovano - contemporaneamente, nella massima
ampiezza ed estensione — tutte le potenzialith di verificazione di eventi rischiosi.

Esse sono:

Diterione Generale;

Direzione operativa gestionale;

Pianificazione, Progtammazione e Controllo di Gestione;
Tecnica manutentiva;

Risorse Umane e Otganizzazione;

Patrimonio aziendale;

RN

Le attivita della Societd nell'ambito delle qualiil rischio di corruzione si configura con grado di intensiti
MEDIO sono identificate invece in quelle in cui nella esecuzione dei processi di lavoto ivi ricadent,
non si tittovano contemporaneamente ¢ nella massima estensione le potenziality di realizzazione di
event tischiosi.

Hsse sono:

Settore Affari Generali e Legali

Settore Servizl Informativi

Processi lavorativi del Servizio di Prevenzione e Protezione

Processi lavorativi della formazione ¢ dellaggiornamento professionale

% Stk

Le attivita della Societd nelPambito delle quali il rischio di corrzione si configura con grado di intensita
BASSO sono identificate invece in quelle in cui nella esecuzione dei processi di lavoro ivi ricadenti,
non si ftrovano minimamente le potenzialiti di realizzazione di eventi rischiosi.

Esse sono:

v Processi lavorativi delle Sepreterie
v" Processi lavorativi delle relazioni con il pubblico e attivita di supporto
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AREE DI RIFERIMENTO

~ ATTIVITA’/PROCESSI

Negoziazione/stipula ¢fo  esecuzione  di
contratti/convenzioni di concessiond, ai quali si
petviene mediante procedure negoziate, ad
evidenza pubblica e trattative private in qualita di
stazione appaltante

Direxione Generale

Area Tecnica Manutentiva

Selezione fornitori e Approvvigionamenti di
beni e servizi

Direxione Generale

Area Tecnica Manutentiva

Ttilizzo dei beni e risorse aziendali

Direzione Generale

Area Patrimonio Axiendale

Gestone bend mobili ed itmmobili

Direzione Generale

Mrea Patrimonio Aziendale

Sdpula  di  contrati  di locazione e
acquisizione,/alienazione di beni immobili e
mobili

Reclutamento di personale non dirigenziale per
sclezione, progressioni di carriera

Diirezione Generale

Area Patrimonio Aziendale

Direrione Generale

Area Risorse Umane e Orpanizzazione

Istituti  incentivantl teattamento  economico
Ecessm‘i@

Direzione Generale

Assegnazione  incarichi di  consulenza,
conferimentn  incarichi  di  collaborazione,
autorisrarione incarichi

Direzione Generale

Gestione del personale, controllo della presenza
in setvizio e della attestazione della stessa

Direzione Genetale

Area Risorse Umane e Orpanizzazione

Informazione e formazione del personale

Direrione Generale

Avrea Risorse Umane e Organizzazione

Procedimenti disciplinari e sanzionatori nei
confronti del personale dipendente

Direrione (Generale

Tedazione del bilancio e di situazioni contabili,
operazioni sul capitale, transazioni, pagamento
furnitori/creditori, attivita di rendicontazione,
rimborsi spese, fatturazione e liquidazioni,
gestione  della  tracciabilita  dei  movimenti
finanziari in entrata ed uscita, gestione delle
paghe e delle attiviti di amministrazione del
petsonale

Direrione (Generale

Area Planificarione
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Gestione di procedimenti giudiziali o athiteali in | Direzione Generale
materia di contenzioso penale, civile, del lavoro,
amministrative e fscale

Grestione rapporti con gli Orpanismi di controllo | Direzione Generale

Gestione della sicurezza informatica Direzione Generale

Settore Servizi Informativi

Attivitd di archiviazione ¢ conservazione di dat | Dircrione Generale

e documenti Setiote Affits Generali

Gestione attvita di relazione con il pubblico e | Area Patrimonio Aziendale

attivitd di supporto g g %
PP | Direzione Operativa e Gestionale
Gestione delle attivita | Ditezione Generale
tecnico/ operative/ produttive i ] .
fop /p Direzione Operativa e Gestionale

J‘Lre:i_chnic:t Manutentiva

Smaltimento rifiuti in relazione alle atdvita | Direzione Generale

tecnico/opetative/ produttive Ao e Minaans

4.2 Valutazione impatto/probabiliti dei tischi mappati

Il processo di valutazione ¢ proseguito poi — con il passaggio alla seconda fase - con un maggiot grado
di dettaglio, analizzando in maniera pit specifica le attivitd/processi individuati nella tabella precedente
e valutandone il rischio di commissione di reati presupposti sulla base di due parametsi fondamentali:

- impatto detivante per la Societd dalla commissione del reato (impatto organizzativo,
impatto economico, impatto reputazionale, impatto sull’'immagine);

- probabiliti che l'evento cotruttivo abbia a verificarsi.
Lavalutazione impatto/ probabilitd dei rischi mappati ¢ stata pertanto aggiornata sulla hase di un livello
qualitativo/soggettivo di valutazione, espresso dai Referenti del RPCT, all’esito di pit momenti di
tiflessione con i loro stretti collaboratori.
[ procedimenti sono stati analizzati sotto i profili potenzialmente corruttivi nelle loro diverse fasi,
iniziale, istruttotia, finale. Nel corso delle valutazioni ¢ emersa 'importanza di saper intuire le diverse
forme che un’azione corrutliva pud assumere, offrendo vantaggi indiretti a fronte di atti amministrativi
non palesemente viziati, ma comungue scorretti.
Sono stati inoltre individuati i comportamenti a rischio che potenzialmente potrebbero manifestarsi,
condotte rischiose cosi sintetizzabili:

o modifica del flusso di attvita richieste

*  uso itnproprio della discrezionalita

= rivelazione di segreti d'ufficio

" pestione distorta del processo a scopo di acquisire bengfit
® alterazione dei tempi

®  abuso delle tisorse destinate al processo
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" sfrnttamento delle informasion acquisite nel processo
®  ¢lusione delle procedure di controllo
5 conflitto d'interesse

Le risultanze di tale processo valutativo sono formalizzate in ulteriori tabelle aggiontive conscrvate
in Societa.
Successivamente, ad opni indice & stato attribuito un valore graduato in 3 livelli cosi indicati in ordine
crescente: BASSO, MEDIO, ALTO. 1l valore corrispondente alla moltiplicazione del valore dei due
indici rappresenta il grado di rischio di un determinato processo.
1l gindizio di valore espresso é stato il frutto di una valutazione basata su diversi elementi: I'analisi
organizzativa € la capacita dei sistemi gestionali ¢ di controllo di neutralizzare le cause degli eventi
corruttivi identificati, la valutazione del contesto culturale interno ed esterno che pud favorire la
legittimazione di azioni corruttive o non etiche, gli impatti generabili in termini di tisorse economiche
sprecate e mal gestite, di disservizi ¢ di mancata qualita del servizio, nonché di mancata risposta ai
bisogni degli utenti.
Attraverso un #er valutativo cosi implementato & stato possibile, altresi, giungere ad una stima della
esposizione al rischio reato relativa a ciascuna delle attivita prese in considerazione: tale parametro ¢
frutto della interazione tra impatto & probabilita e fornisce, dunque, una tnisura sintetica ed esplicativa
del "danno" a cui la Societi tisulta intrinsecamente esposta nello svolgitmento dei propri processi
aziendali.

4.3 Trattamento del rischio (identificazione e pianificazione delle Misure)

La fase di trattamento del rischio mira ad identificare correttivi e misure idonee a prevenire e limitare
i rischi.

Mell'ambito delle M.CO.P.C.T. & stato costruito un piano degli interventi in cui sono state riportate le
diverse misure identificate a fronte dei rischi mappati, classificate — recependo | contenuti della
Determinazione ANAC n. 12/2015 di aggiornamento del PNA 2013 in cui si specifica il superamento
della partizione in Misure Obbligatorie e Misure Ulteriori — in un catalogo di Misure Generali di
Prevenzione carattcrizzate dal fatto di riuscire ad incidere sul sistema complessivo della prevenzione
della cotmzione, intervenendo in modo trasversale su tutta la Societd, e un catalogo di Misute
Specifiche di Prevenzione caratterizzate dal fatto di riuscire ad incidere su problematiche specifiche
individuate tramite Panalisi del tischio.

4.3.1 MISURE GENERALI DI PREVENZIONE

Di seguito si tiportano le Miswe Generali di Prevenzione, identificate in n. 7 azioni di intervento generale:
Mgp 1 — Codice Etico e di Comportamento

Mgp 2 — Rotazione del personale

Mgp 3 — Inconferibiliti ed incompatibilita per incarichi ai sensi del D, Lgs. 39/2013

Mgp 4 — Obbligo di astensione in caso di conflitto di interessi

Mgp 5 — Tutela del dipendente segnalante illeciti (cd. Whisteblowing)

Mgp 6 — Formazione, informazione e sensibilizzazione del personale in materia di prevenzione della
corruzione e della trasparenza

Mgp 7 — Monitoraggio dei tempi procedimentali

Mgp 1 - Codice Etico e di Comportamento
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Tra le misure penerali di prevenzione della corruzione il Codice Lificn ¢ di Comportamento riveste, nella
strategia delineata dalla Legge 190/2012, un ruolo importante, costituendo lo strumento che pitl di
altri si presta a regolare le condotte del personale ed orientatle alla migliore cura dell’interesse pubblico,
in una stretta connessione con le Mimwe e con la Catta dei Sexvizi.

Mapaoli Servizi spa ha adempiuto a tale incombenza, assumendo con Disposizione Organizzativa n. 22
del 3/08/2018, I'aggiornamento del Codice Etico e di Comportamento della Societi.

Il RPCT cura la diffusione della conoscenza del Codice Etico e di Comportamento nella Societa, il
monitoraggio annuale della sua attuazione che rientra nella competenza degli uffici prepost
alPattuazione della disciplina aziendale, i guali forniranno trimestralmente al RPCT un repars

sull’attuazione.

Mel corso del periodo di validita delle presenti Misre verranno attivati setninari divulgativi nelPambito
dei quali saranno illustrati anche i contenuti del Codice Etico e di Comportamento.

Mgp 2 - Rotazione del personale

La rotazione del personale ¢ una misura di prevenzione della corruzione esplicitamente prevista dalla
Legpe 190/2012.

Napoli Servizi spa riconosce I'importanza di questa misura nel contrasto alla corruzione per il rilievo
che essa pud avere nel limitare fenomeni di svale gertio ed eventi corruttivi,

Nell’ambito dellattivita di vigilanza svolta dal’ANAC € emerso che nei fatti la misura, anche quando
prevista nei Piani o Misure delle Amministrazioni esaminate, non & stata poi concretamente attuata né
s0no state adottate misure alternative in luogo della rotazione.

La Societi ha inteso invece recepire l'indirizzo della sempre pit stringente normativa Anticorruzione,
intendendo applicare alle proprie atticolazioni ed attivita la regola della rotazione dei dirigent,
funzionari e dipendenti chiamati ad operare in settori particolarmente espost alla corrurione, sia nella
individuazione delle responsabilitd in termini di verticalita, sia di movimentazione orizzontale del
personale incardinato nellambito degli uffici oggetto di intervento.

Considerato il contesto societario di Napoli Servizi spa, con presenza di uno scarno numero di figure
dirigenziali, la rotazione degli incarichi tra il personale con funzioni di responsabilita verra adottata
senza che dalla rotazione derivi nocamento alla continuita operativa, tenendo conto delle competenze
acquisite ¢ della specificitd professionali.

La Societa pertanto profonderd massimo impegno per realizzare un piano di rotazione del personale
nel corso del periodo di validita delle presenti Misure.

Mel caso in cul si dovesse verificare Pavvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura
cortuttiva, il personale coinvolto sara immediatamente destinato ad altra funzione in settore diverso
da quello di originario inquadramento.

Resta fissata la attivitd di monitoraggio spettante al RPCT' sulla attuazione della misura, tramite
relazione semestrale che dovra essere inviata allo stesso dai soggetti aziendali competent pet la misura,
ovvero Organo Amministrativo e Direzione Generale,
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Mgp 3 - Inconferibilita ed incompatibiliti per incarichi ai sensi del D, Lgs. 39/2013

Ai sensi dell'art. 15 del D. Tgs. 39/2013 al RPCT compete il vigilare sul tispetto delle disposizioni sulle
inconferibilitd ed incompatibilitd degli incarichi di cui al medesimo decreto legislativo, con capacita
praprie di intervento anche sanzionatotio e di segnalazione delle violazioni all ANAC.

T soggetti socictari autorizzati al conferimento degli incarichi ed all'aggiornamento annuale delle
dichiarazioni di inconferibiliti ed incompatibiliti sono tenuti alla pubblicazione ed aggiotnamento
nell'apposita sezione della Societd Teasparente.

Mgp 4 - Obbligo di astensione in caso di conflitto di intcresse

L'art. 1, comma 41, della Legge n. 190/2012 ha introdotto FPart. 6 bis nclla Legge n. 241/1990),
rubgicato “Conflitto di interessi”, ai sensi del quale: “If regponsabile del procedinments ¢ i titolari dleglt wffivi
competenti ad advitare & pareri, le valntaziont teeniche, pli atti endoprocedimentali ¢ il proveedinento finale devono
astenerst in caso df conflitto di interessi, segnalands ogni sitnazgione di conflitto, anche potenziale”.

Tutti i dipendenti devono astenersi dal partecipare alladozione di decisioni o dallo svolgere attivita
inerenti le proptie mansioni qualora vi sia una situazione di conflitto di interessi, anche potenziale, con
intetessi propri, del coniuge o di conviventi, di parenti ed affini entro il secondo grado, oppure di
persone con le quali abbiano rapporti di frequentazione abituale, di sopgetti od organizzazioni di cui
siano futore, curatore, procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute,
comifati, societd o stabilimenti di cui siano amministratoti o gerenti o dirigenti.

Va ricotdato che i principi generali del conflitto di interesse fanno riferimento a:

+ conflitto di interessi attuale (o reale) che si manifesta durante il processo decisionale, laddove
Iinteresse secondatio (finanziario o non finanziario) di un dipendente (dirigente o fun zionatio)
tende ad interferire con Pinteresse primario della Societi;

+ conflitto di interessi potenziale quando il soggetto decisore, anche a causa del vetificarsi di un
cetto evento (aver accettato un regalo o altra utiliti) puo trovarsi, in un momento successivo
in una situazione di conflitto di interessi reale;

* conflitto di interessi apparente (o percepito) che si verifica quando una persona, in modo
tagionevole, potrebbe pensare che Pinteresse primario del soggetto decisore possa venir
compromesso da interessi secondari di varia natura (es: sociali, finanziari, ecc.). Tale situazione
pud danneggiare la pubblica fiducia sia del soggetto decisore, anche quando lo stesso non &
portatore di alcun interesse secondario, sia della stessa organizzazione in cui opera. In tal caso
il rischio di reputazione & legato ad una situazione di potenziale conflitto di interessi non
gestito che fa si cheisoggetti esterni possano ritenere che intera organizzazione sia indulgente
rispetto a tali pratiche.

Spetta al Direttore Generale decidere in metito alla sussistenza del conflitto, motivando nel caso
negativo e provvedendo alla sostituzione in caso positivo.

Nel caso che la fattispecie coinvolga il Direttore Generale, la decisione sari assunta dal RPCT.

La fattispecie dell’astensione in caso di conflitto di interesse é dettagliatamente normata nel Codice
Etico e di Comportamento all’art. 5.2,
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Mgp 5 - Tutela del dipendente che segnala gli illeciti (cd. Whistleblowing)

Nell'ambito dell'individuazione degli strumenti finalizzatd ad impedire e contrastare fenomeni
corruttivi, Napoli Servizi spa si impegna a ttelare il dipendente che riferisce condotte illecite di cui &
venuto a conoscenza in tagione del rapporto di lavoro.

La segnalazione pertanto é considerata come atto di senso civico, attraverso il quale il dipendente
contribuisce all'emersione e alla prevenzione di rischi e sitvazioni pregindizievoli per 'amministrazione
di appattenenza e, di riflesso, per linteresse pubblico collettivo.

In particolare, pet quanto concerne la tutcla del sepnalante, egli non pud essere sanzionato, licenziato
o sottoposto a misure disctiminatorie, dirette o indirette, aventi effetti sulle condizioni di lavoro e
collegate direttamente o indirettamente alla denuncia. Laddove ritenesse di aver subito una
discritninazione, a seguito dell’effettuazione di una segnalazione di illecito, egli deve darne notizia al
RPCT.

La Societi ha realizzato uno specifico applicativo che consente la segnalazione anche in forma
anonima di fenomeni cotruttivi; tale applicativo & di esclusiva sovrintendenza del RPCT e garantisce
la riservatezza dellidentiti del segnalante sin dalla ricezione della segnalazione e in ogni fase

stCCessiva.

L’identiti del sopgetto segnalante non pud essere rivelata, senza il suo consenso, sempre che la
contestazione dell’addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti ¢ ulteriori rspetto alla
segnalazione. Qualota la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione, lidentiti pud
essere rivelata ove la sua conoscenza sia assolutamente indispensabile alla difesa dell'incolpato.

Le disposizioni a tutela della riservatezza non possono comunque trovate applicazione nel caso di
indagini penali, tributarie o0 amministrative né nelle ipotesi in cui la segnalazione riporti informazioni
false rese con dolo o colpa.

Le segnalazioni vengono esaminate dal RPCT, che provvede ad informare rmnpustivamcute FOrgano
Amministrativo per 'avvio della opportuna fase di indagine istruttoria.

Mgp 6 — Formazione, informazione ¢ sensibilizzazione del personale in materia di
prevenzione della corruzione e della trasparenza

Ta formazione & una dimensione costante ¢ fondamentale del lavoro ed uno strumento essenziale
nella gestione delle risorse umane.

Tutte le organizzazioni, pet gestire il cambiamento e garantire un’elevata qualiti di prodott e servizi,
devono opgi fondarsi sulla conoscenza e sullo sviluppo delle competenze.

Pertanto, il tema della formazione delle risorse umane si impone come uno dei principali strumenti di
innovazione e mutamento.

Anche il PNA prevede Tobbligo di programmare adeguati percorsi di formazione sul tema
dell’anticorruzione.

Per la Napoli Servizi spa la formazione costituisce impegno costante nell’ambito delle politiche di
sviluppo del petsonale ed & considerata un necessario slrumento a supporto di processi innovativi e
di sviluppo organizzativo.

La rilevanza riconosciuta alla formazione ¢ sintomo evidente della volonta della Societa di far crescere
professionalmente i propri dipendenti garantendo a tutti le stesse oppottunita di partecipazione.

La Napoli Servizi spa attua la succitata misura tramite la adozione del “Piano Annuale della formazione
del petsonale”, che petsegue obiettivi genetali ed obiettivi specifici, frutto del lavoro delle funzioni

apicali protese ad individuare allinterno dei propsi grappi lavorativi i bisogni settoriali.
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Ta valutazione e comparazione dei bisogni formativi dei vari settori da poi Popportuniti di individuate
anche quelli comuni a pia settori o trasversali ai settori socictatio.

sara compito del R.P.CT. interagive con FU.O.C. Pormasgione ¢ Selezione, istituita presso PArea Risorse
Umane, per lintegrazione nella programmazione del Piano Formativo Annuale, documento formale,
autorizzativo e programmatico della Societa predisposto dall’ Organo Amministrativo.

La predisposizione del Piano di formazione del personale ed i rapporti con gli Enti di Formazione
rientrano nella competenza dell’Area Résorse Umane, per il tramite della UOC Formmazione ¢ Selezione, ma
d'intesa con I'RPCT.

La individuazione del personale da inserire nei percorsi di formazione sui temi dell’etica pubblica e
della legalita ¢ effettuata dal RPCT.

Sono previst interventi formativi a favore del personale operante nelle aree magpiormente a trischio
di corruzione, ai funzionati addetti alle aree a rischio, con riferimento alle politiche, i progratnmi ¢ 1
vari strumenti utilizzati per Ia prevenzione e tematiche settotiali, in relazione al ruolo svolto da ciascun

soggetto nella Socleta,

Gli incontri saranno finalizzati ad esaminare le principali problematiche riscontrate nel cotso dello
svolgimento delle attivita oltre che ad approfondire ¢ migliorare Panalisi e la mappatura dei processi
magpiormente a tschio, oggetto delle Miswe,

E?, inoltre, prevista un’attivita formativa specialistica rivolta al RPCT.
Mgp 7 — Monitoragyrio dei tempi procedimentali

Il RPCT svolge un’attivith costante di mnnitm'aggiu dello stato di attuazione delle Miswre
Nel cotso delPannualita 2019 verranno attuale diverse azioni ed in particolare:

- monitoraggio sugli adempimenti relativi alla trasparenza ed anticorruzione previsti dalle
Misure;

- indicazione degli scostamenti e delle relative motivazioni, con segnalazione di eventuali
inadempiment;

- monitoraggio trimestrale della sezione Amministrazione ‘L'rasparente, con segnalazione di
eventuali scostamenti ai Referenti del RPC'T.

4.3.2 MISURE SPECIFICHE DI PREVENZIONE
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Al fine di presidiare il vischio, oltre a Miswe generali di prevensione, la Societi ha individuato ulterior
Misure definite specifiche di prevenzione, nel senso che risultano caratterizzate dal fatto di rinscire ad
incidere su problematiche specifiche individuate tramite Panalisi del rischio.

Pertanto sono state individuate n. 14 Minwe specifiche di prevensione, attraverso un’azione di
tazionalizzazione ¢ sistematizzazione delle varie misure negli anni esplicitate, facendo in molt casi
confluire piceoli interventi in misure uniche e sistemiche, trasversali alla Societd in quanto applicabili
a pit di un’Area a rischio.

Msp 1 - Operazioni riguardanti la gestione dei tapporti con i rappresentanti della P.A. in fase
di definizione delPiniziativa, la negoziazione e stipula di contratti e/o convenzioni
contrattuali con la P.A., gestione dei rappotti in oceasione di accertamenti, ispezioni ¢
verifiche.,

La Misura prevede che:

=

possano intrattenere rapporti con la P.A. — mediante atti, richieste, comunicazioni formali,
sottoscrizioni di contratli efo convenzioni - esclusivamente | soggetli preventivamente
identificati e autorizzati dalla Societd, ovvero i sogpetti aventi potere di firma su carta intestata
in base alle procure interne;

degli esiti degli incontri intiattenut con la P.A. ne deve essere data verbalizzazione tempestiva
alla Ditezione Generale e alPOrgano Amministrativo.

alle verifiche ispettive di carattere gindiziario, tributatio o amministrative presiede il Quadro
Delegato dell’Area coinvolta, il quale si attivera facendosi affiancare dal funzionatio preposto
all'ufficio di riferimento;

dell’esito dell'incontro ne deve essere data tempestiva verbalizzazione alla Direzione Generale
ed all'Organo Amministrativo.

Msp 2 - Operazioni riguardanti Ia gestione delle risorse finanziarie,

La Misura Fruvede che:

»

siano stabiliti negli apposii atli di procura limiti all’assunzione degli impegni di spesa,
mediante la definizione di soglie quantitative di spesa, coerenti con le competenze gestionali
e le tesponsabilith organizzative;

non vi sia identiti soggettiva tra chi impepna la Societa nei confronti dei terzi e chi autorizza
o dispone il pagamento di somme dovute in base agli impegni assunti;

le operazioni che comportano l'utilizzo o Iimpiego di tsorse economiche o finanziatie
abbiano una causale espressa ¢ siano documentate e registrate in conformitd ai principi di
cortettezza pl‘ufcs:iiutmlu C c:mtabi]c;

siano vietati i flussi sia in entrata che in nscita in denaro contante, salvo che per tipologie
minime di spesa (piccola cassa) espressamente autorizzate dai responsabili delle funzioni
competenti;

la Societd si avvalga solo di intermediari finanziari e bancari sottoposti ad una
regolamentazione di ttasparenza ¢ cotrettezza conforme alla disciplina dell'Unione Europea;
siano preventivamente stabiliti, in funzione della natora della prestazione svolta, limit
quantitativi all'erogazione di anticipi di cassa ¢ al rimborso di spese sostenute da parte del
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personale della Societi. Il rimborso delle spese sostenute deve essere richiesto attraverso la
compilazione di modulistica specifica ¢ solo previa produzione di idonea documentazione
giustificativa delle spese sostenute.

In particolare il sistema dei pagamenti delle fatture ¢ gestito attraverso elaborazioni elettroniche
secondo un calendario mensile prestabilito dall’Area Piandficazions, Programmazione ¢ Controllo di Gestione,
sulla base delle scadenze determinate mediante un sistema di autorizzazione che prevede lo shlocco al
pagamento delle fatture:

=

»

da patte dei singoli uffici interessati al bene o al servizio che dovranno procedere a certificare
la avvenuta prestazione, nel rispetto del contratto siglato a monte;

da parte dell’lUfficio Contabilitd, che verifica la regolaritd formale delle fatture in liquidazione;
da parte dell'Uficio Finanga che ne predispone il pagamento, sottoponendolo al varo del
responsabile dell’.Awa Pianificazione, e successivamente lo attua, dopo autorizzazione scritta
della Diresione Cenevale ef o dell'Organo Ammvinisivativo;

adozione di una Procedura che definisca compiti e responsabiliti del sopgetd coinvold, nel
rispetto del succitato #er procedurale vigente ai sensi delle Procure conferite.

Msp 3 - Gestione delle consulenze.

La Misura prevede che:

*

i consulenti esterni siano sceld secondo il principio di stretta necessiti, laddove manchi nella
Societi una figura professionale idonea a svolgere le mansioni per le quali viene affidato
I'incarico, nel rispetto della Delibera di G.C. n. 671 del 31/08/2012 e del Piano Annuale di
conferimento degli incarichi disposto dall’Organo Amministrativo;

debbano essere preventivamente determinati e oggetto di pubblicazione sul sito aziendale
della Societa "I rasparente secondo la normativa vigente;

non vi sia identitd soggettiva tra chi richiede la consulenza e chi lautorizza;

i contratti che regolano i rapporti con i consulenti prevedano apposite clausole che indichino
chiare responsabiliti in merito al mancato rispetto degli eventuali obblighi contrattuali,
derivanti dall'accettazione dei principi fondamentali de]l Codice Etico e di Comportamento e
del Modello 231.

Msp 4 - Operazioni di acquisizione e progressione del personale.

T.a Misuta prevede che:

¥

=

3

le procedure di reclutamento finalizzate alla acquisizione di personale siano disposte in
ossequio ai contenuti della Delibera di G.C. n. 671 del 31,/08/2012 nonché nel rispetto dei
principi di cui all’articolo 35, comma 3, del D.Lgs. 165/2001;

le valutazioni dei candidafi siano formalizzate in apposita documentazione di cui & garantita
Parchiviazione a cuta dell’Area Risorse Umane ¢ Organizzazione,

adozione di un Regolamento su selezioni interne finalizzate alle progressioni di carriera,
contenente definizione chiara ex amfe di criteri per valutare i titoli ed attribuire i punteggi,
noncheé chiara evidensza delle eventuali sitnazioni di incompatibilita;

completamento attiviti di verifica emolumenti stipendiali e coetenza tra cedolini stipendiali e
diritt dei :si.nguﬁ;

controllo a campione ex posi sul rispetto delle procedure da parte del RPCT,
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Msp 5 — Gestione delle attiviti di vigilanza ¢ controllo del personale e procedimenti
disciplinari e sanzionatoti.

La Misura prevede che:

=

»

=

venga revisionato P'attuale regolamento aziendale in materia di verifica della presenza del
personale in servizio, nonché della attestazione della stessa;

si implementi una attivitd di verifica e controllo sulle modalita di godimento dei permessi ex
fege 104/92, nonché sulle dichiarazioni sostitutive in luogo di autorizzaziond;

venga introdotto nel Codice Etico e di Comportamento lo specifico dovere di collaborazione
attiva con 'RPCT, dovere la cui violazione deve essere ritenuta particolarmente grave in sede
di responsabiliti disciplinare;

venga aggiornato il Codice Disciplinare Aziendale.

Msp 6 - Operazioni di gestione dei beni e delle utilith aziendali,

La Misura prevede che:

¥

L . . A

I'assegnazione dei beni e delle utilitd aziendali siano motivate in mgione del ruolo e della
mansione del personale beneficiario, su richiesta formale del funzionatio responsabile del
dipendente e subordinatamente alla emissione dellordine di servizio;

Passepnazione sia disposta con atto autorizzativo del Responsabile dell’dma Parrimonio
Asziendale ¢ AAtivitd di Supporta, su indicazione dell'ufficio logistica aziendale,

siano disciplinati i casi di restituzione del bene assegnato, a seguito di modifica del molo e della
mansione svolta;

siano previsti casi di revoca del bene assegnato, in caso di violazione delle procedure o
regolamenti aziendali durante il loro utilizzo o ancora a seguito di verifica di indebito utilizzo;
sia definito un inventario di tutti i beni ¢ delle utilita aziendali con 1 rispettivi nominativi dei
beneficiari;

sia adottata una Procedura inerente il rilascio e le modalith di utilizzo ded beni e delle utiliti
aziendali, in linea con quanto sopra indicato.

Msp 7 — Auivitd di negoziazione/stipula ¢/o esecuzione di contratti/convenzioni di
concessioni ai quali si perviene mediante procedute negoziate, ad evidenza pubblica e
trattative private in qualita di stazione appaltante.

La Misura prevede che:

b
»

il rapporto sia disciplinato da contratto scritto, nel quale sia chiatamente prestabilito il valore
della transazione o i criteri per determinarla;

il ricorso all’appalto e la sclezione dell’appaltatore siano conformi alle prescrizioni contenute
nel Codice degli appalti pubblici, nella vigente normativa in argomento e nei Regolament
interni Aziendali;

nella selezione delle parti contrattuali siano semptre espletati, qualora applicabili, pli
adempimenti richiesti dalla normativa antimafia e dalle norme sulla tracciabilita dei pagamenti;
i contratdi che regolano i rapporti con la patte terza prevedano Paccettazione dei princip
fondamentali espressi dal Codice Btico e di Comportamento e delle Méswe e includano clausole
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che indichino chiate responsabilith in merito al mancato rispetto degli obblighi discendent
dall’accettazione di tali principi;

¥ attuazione della Trasparenza;

¥  introduzione di un sistema di controlli a campione da parte del RPCT.

Msp 8 — Selezione fornitori ed approvvigionamenti.

La Misura prevede che:

¥ la scelta e valutazione della terza patte in caso di affidamenti diretti avvenga sulla base di
requisiti predeterminati dalla Socicti e dalla stessa rivisti e, se del caso, aggiornati con regolate
periodicitd,/avviso di formazione elenco operatori economici e pubblicazione clenco;

¥ comunicazione obbligatoria e tempestiva al RPCT' di tutti gli affidamenti diretli (supporto
conoscitivo ed informativo al RPCT) - vetifica dell'obbligo di ricorso al MEPA e della
rotazione degli operatori economici; -

¥ introduzione di un sistema di controlli a campione da parte del RPCT.

Msp 9 —Gestione attivitd affari legali e contenzioso.

La Misura prevede che:

¥ ptedisposizione di un Regolamento Interno inerente Paffidamento degli incarichi legali, con
patticolare attenzionamento sulla verifica della sussistenza di specifica professionalita in
relazione alla tipologia del contenzioso;

conscguente predisposizione di una short fisf suddivisa per tipologia di specializzazione;
verifica insussistenza cause di incompatibilita o di conflitto di interessi;

divisione dei compiti.

b

Msp 10 - Opetazioni riguardanti la gestione dei rapporti con gli Organismi di Controllo,
La Misuta prevede che: '

¥ wvenga adottata una Procedura della Direzione Genetale, dlintesa con POrgano
Amministrativo, nella quale siano indicati i sogpetti aziendali preposti alla trasmissione dei dati
richicsti, i soggetti aziendali ricettori ¢ trasmettitori di tali dati, le tempistiche di azione per la
trasmissione tempestiva, nonché il taccordo tra i diversi Organismi di Controllo ed il Collegio
Sindacale, anche in termini di riunioni programmate nel corso della annualita, soprattutto al
fine di evitare la reiterazione di richieste a contenuto similare ma differenti solo nel soggetto
richiedente;

% le richieste e le trasmissioni di dati e informazioni, nonché ogni rilievo, comunicazione o
valutazione espressi dagli Organismi di Controllo siano documentate e conservate;

» sia garantito agli Organismi di Controllo il libeto accesso alla contabilita aziendale e a quanto
altro richiesto per un corretto svolgimento dell’incarico.

Msp 11 — Gestione sicutezza informatica/archiviazione e conservazione di dati ¢ documenti.
La Misura prevede che: [
¥ venpa predisposto un piano di internalizzazione completa del sistema informativo aziendale al
fine di garantire un controllo diretto sui dati e sulle informazioni e di ridurte i costi del servizio, '

rendendo cosi la gestione efficiente e trasparente;
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¥ venga applicato per il sistema di gestione del Protocollo generale aziendale (anche attraverso

un maggiote utilizzo di indirizzi pec aziendali) il CAD (Codice dell’/Amministrazione Digitale),
cosi da consentire I'accesso alle informazioni/documenti da patte dei soli Responsabili delle
Aree Aziendali (a carico dei quali € posta I'attivith successiva di decretazione dei documenti
per la gestione operativa dell’attivita alPinterno dell’Area), e mediante la creazione di protocolli
riservati per 'Organo Amministrativo, per il Direttore Generale ¢ per le succitate funzioni
apicali.

Msp 12 — Gestione attivith di relazione con il pubblico e attivita di supporto.

La Misura prevede che:

.

b

al fine di ridurre le opportuniti organizzative favorevoli alla realizzazione di eventi corruttivi
in tale ambito di attiviti a cosi stretto contatto con il pubblico, venga attnata una attivita di
segregazione delle funzioni per Pannualitd 2019;

coinvolgimento degli addetti in una attivita di formazione/aggiornamento specialistica mirata
a tafforzare le conoscenze e le competenze necessatie per ridurre comportamenti cotruttivi e
cli “avala gertia”,

Msp 13 — Gestione attivitd tecnico/operative /produttive.

La Misura prevede che:

»

b3

vengano aggiornat e/o redatti i mansionati per ciascuna linea di produzione/mansione e le
procedure operative per la gestione quotidiana delle attiviti;

vengano predisposti percorsi di formazione/informazione specialistica per Ia linea di impicgati
addetti al supporto tecnico territoriale, al fine di aumentate la capaciti del’organizzazione di
riconoscere e/o intercettare le situazioni di potenziale corruzione;

controllo e monitoraggio a campione da patte del RPCT

Msp 14 — Gestione attivitd di smaltimento rifiuti in relazione alle diverse attivitd produttive
aziendali.

La Misura prevede che:

® venpga predisposta una Procedura di smaltimento rifiuti, nella quale risulti la tracciabiliti del

»

materiale smaltito (misura di regolamentazione) e la trasparenza dell’attivitd di smaltimento;
controllo e monitoraggio a campione da parte del RPCT.
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5. Monitoraggio ed aggiornamento delle M,O.P.C.T. 2019-2021

In attuazione degli indirizzi contenuti nel PNA, nel corso del petiodo di validita delle Misare si
procedera al monitoraggio delle attivita previste per verificare Ia necessita di implementare le misure
contenute, cosi da ulteriormente prevenire/contrastare fenomeni di corruzione.

I singoli procedimenti a rischio, gia individuati e sottoposti a valutazione del tischio, potranno essere
ulteriormente esaminati nelle singole fasi, cosi da corrispondere alle strategic di prevenzione/ contrasto

dei fenoment.

1l monitoragpio verra effettuato con le modalita di sepuito indicate:
¥ enttoil 15 Novembre di ogni anno, il Responsabile per la Prevenzione della Cotruzione e della
‘I'rasparenza si incontra con i Referenti di ogni settore a rischio corruzione per monitorare lo
stato di attuazione delle azioni di rispettiva competenza;
¥ entro il 15 Dicembre di ogni anno, il R.P.C.T. redige una relazione di rendiconto sullo stato di
attuazione e sull'efficacia delle Miswre. La relazione, redatta in conformiti alle disposizioni
dettate dal PNA, & trasmessa all'Organo Amministrativo ed & pubblicata sul sito mwed aziendale

sezione Societd Trasparente.

Il monitotaggio pud avvenire anche jn cotso d'anno, in relazione a eventuali circostanze sopravvenute

ritenute rilevanti dal RPCT.

L'agpiornamento delle Misure segue la stessa procedura seguita per la redazione delle stesse e terra
conto di miovi element quali ad esempio:

#+ nuove normative specifiche in materia

4 nuove competenze/aflfidamenti di servizi poste in capo alla Societd

#* cmersione di rischi non precedentemente valutati

# nel caso siano accertate violazioni alle prescrizioni
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SEZIONE TRASPARENZA

PREMESSA

La Trasparenza ¢ una misura di esttemo rilievo per la prevenzione della corruzione.

Fssa & posta al centro di molte indicazioni e orientamenti internazionali in quanto strumentale alla
promozione dell'integriti e allo svilappo della cultura della legalith in ogni ambito dell’attiviti pubblica.
Sc da un lato i cittadini hanno il diritto/dovere di informarsi, dall'alteo le Amministrazioni hanno il
dovere di dare concretezza al termine “traspatenza”, in quanto essa deve essere trasformata da

ﬂdempilncntﬂ formale a sostanza.

Nﬂpn]i Servizi spa attribuisce alla trasparenza un ruolo fondamentale sia come efficace stmmento di
lotta alla corruzione sia come mezzo di comunicazione ed ascolto della cittadinanza, al fine della
realizzazione di una societd aperta al servizio del cittadine,

Tl pieno rispetto depli obblighi di trasparenza, oltre che costituire livello essenziale delle prestazioni
etogate, rappresenta un valido strumento di diffusione ed affermazione della coltura delle regole,
nonché di prevenzione e di lotta a fenomeni corruttivi,

Il presente documento aggiorna la precedente “Sezione Trasparenza™ delle M.O.T.C.T, 2017-2019
idonee a prevenire i fenomeni di corruzione e di illegaliti con le finaliti della Tegge 190/2012 e che
costitiscono  patte  integrante  del Modello di  Organizzazione e Gestionee Controllo,

disciplinato dal T).Tgs. 231,/2001.

Come da previsione della “Sezione Trasparenza”, si ¢ conclusa Pattivitd di avviamento della nuova
Piattaforma dedicata alla Trasparenza, per cui si ¢ dato luogo alla ricognizione degli adempimenti di
pubblicazione obbligatori e alla conseguente individuazione degli stessi per “quanto compatibili”,
individuati dall’Allegato 1) della Delibera 1134 del 8 novembre 2017 e contenenti, tra Paltro, gli
obblighi di pubblicazione scaturenti dal D.Lgs. 175 del 19 agosto 2016.

La Societa, per alcune delle suddette sezioni del sito dedicato alla Trasparcnza, ha gid completato
I'aggiornamento ¢/o la diversa sistemazione dei contenuti alla luce delle modificate disposizioni; per
altre, invece, le attviti saranno perfezionate entro il primo semestre dell’annualita 2019, Ulteriore
adeguamento della sezione “Societdi Trasparente” ha ripuardato la definitiva ricognizione dei
riferimenti normativi riportati nelle Sottosezioni di pubblicazione, evidenziando le norme abrogate e
aggiornando gli stessi con Pattivazione di Ak di collegamento al portale della Banca Dati Normattiva
pet cui & possibile visionare l'atto nella versione vigente alla data di consultazione.
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OBIETTIVI

La Trasparenza e la condivisione dei dati e degli atti amministrativi prevista dal . Lgs. n. 33/2013
rappresenta per la Napoli Servizi un traguardo significativo a cud tendere e a tal fine si delineano i
seguenti obicttivi “Trasparent™ per alcuni dei quali, peraltro, si configura una natura di ciclicita: |

Obieitivi di breve periodo:
* migliorare la qualita della sezione “Societa Trasparente”, con particolare attenzione alla
visibiliti e completezza dei dati;
4+ incrementare la cultura della Trasparenza allinterno della Societh qu:ﬂ.c sttumento pet la
prevenzione della cortuzione:
4+  individuare le pit opportune maodaliti di coinvolgimento degh Wakebolders.

Obiettivi di medio/lungo periodo:

#+ parantire la massima trasparenza nella pubblicazione dei dati, avviando a tale scopo petiodici
confronti all'interno del gruppo di lavoro coordinato dal RPCYT, al fine di individuare e
pubblicare dati ulterioxi;

% assicutare la formazione del personale interno al fine di una maggiore sensibilizzazione sul
tema ¢ la diffusione della cultura della Trasparenza;

# monitorare la durata di pubblicazione dei dati, documenti, informazioni e provvedere alla loro
archiviazione una volta decorso il periodo obbligatorio di pubblicazione.

OBBLIGHI

T.e misure di monitoraggio ¢ di vigilanza sullattuazione degli obblighi di Trasparenza rientrano nelle
pit ampie misure in tema di prevenzione della corruzione per cni, nell'ottica di un continuo
miglioramento della qualita dei dati da pubblicare ed a supporto delle stesse attivita di pubblicazione,
si riporta in allegato “Giglia degli obblighi di pubblicazione ai sensi del D.Lgs, 33/20137. L’allegato
fotografa Ialberatura della Sexione Societd Trasparente che si dirarna in Sottosezioni e Raccolte,
individuando gli obblighi di pubblicazione ivi ricadenti nonché i Referenti che, per quanto di proptia
competenza, gatantiscono il regolare flusso di trasmissione dei dati, documenti e informazioni da
pubblicare. L’appiornamento periodico dei dati e delle informazioni da pubblicare, al fine di rendere
puntuale la condivisione delle informazioni, ove si renda necessatio, rignardera ulteriore
rimodulazione delle pubblicazioni effettuate e, se del caso, implementazione di nuove raccolte
alPinterno delle singole Sottosezioni prevedendo il ricorso anche a /ink di collegamento per evitare
duplicazione di informazioni all'interno della Sezione. I dati e i documenti sono pubblicati in aderenza
alle seguenti caratieristiche, in linea con quanto precisato dall’Anac con PAlL 2 “Documento tecnico
sui criteri di qualita della pubblicazione dei dati” alla Delibera n. 50,/2013:

Completi ed accurati

I dati devono corrispondere al fenomeno che si intende descrivere e, nel caso di dad tratd di
documenti, devono essere pubblicati in modo esatto e senza omissioni,

Comprensibili

Il contenuto dei dati deve essere esplicitato in modo chiato ed evidente.

Aggiornali

Ogni dato deve essere aggiornato tempestivamente, ove ticorta ipotesi.

Tempestivi

La pubblicazione deve avvenire in tempi tali da garantire ['atile finizione dall'ntente.

In formato aperto

Le informazioni e | document devono essere pubblicati in formato aperto e raggiungibili direttamente
dalla pagina dove le informazioni sono riportate.
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Le pubblicazioni obbligatorie in materia di Trasparenza riportano per ciascun dato, o categoria di dati,
sia la data di pubblicazione ¢, conscguentemente, la data di aggiornamento. [ documenti  aggiornati
sono trasmessi nuovamente per la pubblicazione qualora intervengano modifiche ai dati in essi
contenuti. L'aggiornamento delle pubblicazioni non comporta  necessariamente la modifica del
documento, essendo talvolta sufficiente un controllo dell’attualita delle informazioni pubblicate.
Infine, nel monitorare la durata della pubblicazione degli obblighi patticolare attenzione é rivolta alla
loro conservazione alla data di scadenza.

Monitoraggio degli obblighi di Trasparenza

Il monitoraggio costituisce il controllo della corrispondenza tra obiettivi e risultat attesi attraverso
I'adozione di misute all'vopo predisposte, T'efficacia dell'azione di tale attivitd di osservazione risiede
nella capacita di intercettare tempestivamente gl effetti negativi al fine di adottare le opportune misure
di correzione.

Pertanto, tale attiviti ¢ volta, con cadenza periodica, ad assicarare:

4 leffettivo agpiomamento dello stato di attuazione e/o eventuale adeguamento della Sezione
del sito aziendale “Societd Trasparente”, organizzata in soltosczioni, in cui vengono pubblicati
ed aggiornati i documenti, le informazioni ¢ 1 dali previsti dalla normativa vigente;

4+ pli adempimenti di pubblicazione obbligatoria secondo la tempistica dettata dalla normativa
vipente in materia di Trasparenza;
la qualita del piano formativo dedicato alla Trasparenza mediante la compilazione, in forma
anonima, di un questionario volto ad accertare le conoscenze dei partecipanti e capace di
evidenziare le maggiori criticiti sorte sul campo, di modo che possano essere attivate le misute
formative necessatie alla risoluzione delle problematiche sorte;

4 la corretta gestione delle richieste di “Accesso Civico” mediante Pistituzione del “Repistro
degli Accessi” che consenta di tracciare tutte le domande ¢ la relativa trattazione e renda
disponibili ai cittadini gli elementi conoscitivi rilevanti.

Decorrenza e durata dell’obbligo di pubblicazione

Il D.Lgs. 97/2016 ha introdotto modifiche agli artt. 8 ¢ 9 del D.Lgs. 33/2013 per quanto attiene la
dutata dellobbligo di pubblicazione dei documenti/dati/ informazioni in materia di Trasparenza.
Lratt. 8 del D.Lgs, 33/2013 (Decorrenza e durata dell’obblipo di pubblicazione) disciplina che la
pubblicazione di tali obblighi € assicurata sul sito web per un periodo di 5 anni e per alcune tipologie
di dati la durata della pubblicazione & repolata per un pedodo inferore determinato
dalPANAC, anche su proposta del Garante della Privacy per la protexione dei dati personali,
Pertanto, decorso il termine di pubblicazione, tali dati possono essere rimossi dalla Sezione
Trasparenza e possono essere richiesti con le modalita previste dallart, 5 del D.Tgs. 33/2013 (Accesso
Civica). Il secondo comma dell’art. 9 del T0.Lgs. 33/13 (Accesso alle informazioni riportate nei siti)
viene abrogato, pertanto, decorso il termine di durata dell’obbligo pubbh{_.afl{;m_. dei documenti, delle
informazioni e dei dati non ricorre la necessiti di conservazione e di accessibilith degli
stessi eventualmente in distinte sezioni di archivio collocate nella macro-sezione denominata “Societa
Trasparente”.

- Obblighi di pubblicazione concernenti i titolari di incarichi politici, di amministrazione, di
dirczione o di governo e i titolari di incarichi ditigenziali Art. 14, co. 2 del D.Lgs, 33/14 “le
Juibllfche ammrinistrazion pubblicano § dati vt af commi 1 ¢ 1-bix entro tre mesi dalla elegions, dalla nowing o dal
conferimente dell'inearico & per i fre auni swceessivi dalla cessazione del mandato o dellincarico dei soggetts, salve fe
informazgioni concernenti la sitwazgione patimoniale ¢, ove consentita, lu dichiarazione del coninge won separato ¢ dei
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Dparenti entro & secondo grad, che vengono pubblicate fino alla cessazione dell'incarico o dol mandato. Decorsi detti
Ferawing, & relativi dati e docients sone aceessibilf ad sensi dellarfivols 5y

= Ohblighi di pubblicazione concernenti i titolari di incarichi di collabotazione o consulenza
Art. 15 — bis, co. 1 del D.Lgs, 33/2003 “Fermo restando quanto pevists dall'anticolo 9-bis, e soceta’ a
controllo pibblico, nonche' le societa” in regime di amministrazione straordinaria, ad esclusione delle socista’ emittenti
strinienti finauziar: quotati nei smercali regolamentati ¢ loro controllate, pubbiicano, entro brenta giorni dal conférinsento
di ancariché d collaborazione, df conslenza o di incarichi professionali, inelusi quellé avbitrali, e per i due anni suecessivi
alla loro eessazione, ke segienti informazioni: a) ghi estremi dell'atto di conferineento dellinearico, Fogoetto della
Prestazions, fa ragione dell inearico ¢ la durata; b) il curviculune vitae; ¢} § compensd, conmingue denominatt, relative al
rapporio di conswlenza o di coliaborazions, nonche' agli incarichi professionadi, inclusi quelli arbitrali; d) il tipo di
procedura segutta per la selezione del confracnte ¢ il nunero di partecipenti alla procedura.”

TRASPARENZA E PRIVACY

Llentrata in vigore del tegolamento GDPR n. 679/2016 (Regolamento Generale Protezione delle
persone fisiche con riguardo al trattamento dati personali) e del Decreto Legislativo di adeguamento
n. 101 del 2018 che modifica, in patte, il Codice in materia di protezione dei dati petsonali D.Lgs.
196/2003, impone un momento di riflessione per cui si rende necessario operate un bilanciamento dei
principi normativi nazionali sulla Trasparenza con quelli della normativa enropea sulla Privacy per
quanto attiene i dati pubblicati. La ticognizione degli stessi e la loto convivenza stabile allinterno
della Sezione meb della Societd dedicata alla T'rasparenza & assicurata prazic al monitoraggio
documentale in conformitd anche con le linee espresse nel documento aziendale “Regolamento jnerente
alla Grestione degli Adempinenti Privacy ¢ Adozione d Misure Protezione deglé Archivi ¢ dei Dati —Napoli S ervis
S per cui é necessatio selezionare i dati personali da inserire in tali atti e documenti, verificando
caso per caso, se ricorte il presupposto per Poscutamento di determinate informazioni.

Gli obblighi di pubblicazione e la gestione delle istanze di accesso civico (semplice ¢ genetalizzato)
saranno rappresentali in base alle cautele in matetia di Privacy, nell'ottica di scongiurare eccessi di
pubblicazione. Con rifetiento a quanto disciplinato in materia di ‘'taspatenza, il D.Lgs. 97/2016 nel
tivedere le disposizioni del D.Lgs. 33/2013 ha introdotto Part 7bis che regola il riutilizzo dei dat
pubblicati e nottna i limiti alla pubblicazione di documenti ulteriori tispetto a quelli obbligatori. TI
comma 1 dell’art. 7 bis del D.Lgs. 33/2013, tuttavia, & stato recentemente modificato pet quanto
attiene il riferimento normativo riportato e relativo all’art. 4 del D.Lgs. 196/2003 che & stato abrogato
dal D.Lgs. 101/2018. In matetia di Privacy, con l'adozione di apposite Linee guida “Linee grida in
miaferic df Prattamente di datf personall, contennts anche in atti ¢ document amministrativ, effettiato per finalita of
paelblicita e trasparenza sul web da soggetti pubbiici ¢ da altri enti obbligat?’_del 15 maggio 2014, il Garante per
la Protezione dei Dati Personali & intervenuto per assicurare l'osservanza di quanto disciplinato
nell'adempimento degli obblighi di pubblicazione sul web di atti e documenti nel tispetto dei principi
di tutela della Privacy. Tali Linee Guida hanno lo scopo di individuare le misure da applicare nei casi
in cui si effettuano attivitd di diffusione di dati personali nel corso delle attivitd di pubblicazione
obbligatorie in materda di T'rasparenza per cuila loto considerazione & rilevante al fine di minimizzare
i rischi scaturenti da. eventuali azioni risarcitorie del danno da parte depli interessati.

ACCESSO CIVICO E ACCESS0O GENERALIZZATO

In adempimento alle novitd introdotte dal D.Lgs. 97/2016, che ha apportato diverse importanti
modifiche al D.Lgs. 33/2013 in tema di “Accessa”, i novellat art. 5 e art. 5 bis disciplinano tale
materia: estendendo il diritto a chiunque, senza alcun limite soggettivo; introducendo Pobbligo di
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comunicazione ad eventuali contro-intetessati; prevedendo possibili ricorsi e disciplinando tempi e
modi del procedimento.

A tal fine, la Napoli Setvizi ha disposto apposito “*Regolawents Acesse Civied” recante le istmzioni per
la presentazione delle istanze, pubblicato nella Sezione “Societa Trasparente” — Al
contenuti/ Accesso Civico. In tale Sottosezione sono presenti anche i modelli scaricabili relativi alle

vatic istanze.

Al fine di monitorare le istanze di “Accesso Civico & stato istituito il “Registro degli Accessi” cosi
come sollecitato dalle Linee Guida emanate dall’ANAC con Delibera n. 1309/2016. 11 Registro,
aggiotnato oghi sei mesi, presenterd I'elenco delle tichieste di “Accesso”™ l'i}_'ml.'tﬂnt{: Poggetto ¢ la data

ed il relatvo csito c la data.

GIORNATA DELLA TRASPARENZA

Mell'ottica del processo di miglioramento continuo della Trasparenza ¢ dellinnovaszione & intenione
della Napoli Servizi promuovere liniziativa “Owlive day della Traspatenza 20197, Tale iniziativa,
pubblicizzata attraverso il sito web della Napoli Sexrvizi nella sezione “Newy”, rappresenta un momento
di riflessione per PAzienda volo  al miglioramento della "I'rasparenza e della qualita dei servizi.
I’obiettivo mita & raggiungere il magpior numero di utenti e, pertanto, la maggior parte ded portatori
di interesse  prevedendo  una consultazione onfive, forma di comunicazione ¢ informazione pid
efficace, immediata ed cconomica. Lo spazio snfine offre una serie di contenuti “trasparent™ tra cui gli
atti adottati in materia di Trasparenza e Anticorruzione, peraltro, gia pubblicati sul sito istituzionale
nella sezione Societi Traspatente nonché le attivita e gli obiettivi della Napoli Servizi.
Inoltre, nell'intento di rafforzare il dialogo ed il confronto con i cittadini e gli alti fakebolders,
Piniziativa prevede la pubblicazione anche di un guestionario finalizzato alla rilevazione della loro
opinione sui temi trattati e al migliotamento dei servizi resi.
1 dati raccolt rappresentano uno stramento importante di pattecipazione fnalizzato al perseguimento
di due ohicttvi:
v" rilevazione della conoscenza della Trasparenza e della sezione "Societi ‘I'tasparente” del sito
istituzionale;
v taccolta di proposte della cittadinanza e degli slakehalders per lindividuazione di ulterion
contenuti, oltre quelli obbligatori previsti dalla notmativa, da pubblicace nella sezione "Societi
T'rasparente” nonché ad elaborate nuove strategie volte ad incrementare la Trasparenza,

1l qucsticnmjo una volta cumpﬂato pot:ﬁ essere inviato all'indivizze di posta clettronica
liservizl.com

Anticorruzione

Adottate con Determina AU . 4 del 29 gennaio 2019
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,)' Procedure e protocolli a cui attenersi per
Ernrl | CONTRATTI PUBBLICI E FORNITURE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31,/07/2013 - vers. 6.0

Prescrizioni generali

La scelta di ricorrere al mercato per una qualsiasi prestazione o servizio , dovri
essere adeguatamente motivata dall'accertata impossibilita di farvi fronte con
proprie risorse & mezzi,

Richiami specifici per le nomine di RUP

Per ogni singola procedura di affidamento di un appalto o di una concessione,
con atto formale del dirigente o di altro soggetto responsabile dell’unitd
organizzativa, deve essere nominato un RUP per le fasi della programmazione,
progettazione, affidamento ed esecuzione.

Il RUP & individuato, nel rispetto di quanto previsto dall'art. 31, comma 1, del
codice, tra i dipendenti di ruolo addetti all'unita organizzativa inquadrati come
dirigenti o dipendenti con funzioni direttive o, in caso di carenza in arganico
della suddetta unita organizzativa, tra i dipendenti in servizio con analoghe
caratteristiche,

ﬂ Le funzioni di RUP devono essere svolte nel rispetto di quanto previsto dal d.p.r.

n. 62/2013 e dal Codice di comportamento, nonché in osservanza delle
specifiche disposizioni contenute nel Piano triennale di Prevenzione della
Corruzione adottato dall’azienda.

Richiami specifici per le nomine dei Direttori di Esecuzione

Mei casi seguenti dovra essere nominato un  Direttore di Esecuzione del
Cantratto che non potra coincidere con il RUP:

a) prestazioni di importo superiore a 500.000 euro;
b} interventi particolarmente complessi sotta il profilo tecnologico;

c) prestazioni che richiedono I'apporto di una pluralitad di competenze
{es. servizi a supporto della funzionalita delle strutture sanitarie che
comprendono trasporto, pulizie, ristorazione, sterilizzazione, vigilanza,
socio sanitario, supporto informatica);

d) interventi caratterizzati dall'utilizzo di componenti o di processi
produttivi innovativi o dalla necessita di elevate prestazioni per quanto
riguarda la loro funzionalita;

e) per ragioni concernenti l'organizzazione interna alla stazione
appaltante, che impongano il coinvolgimenta di unitd organizzativa
diversa da quella cui afferiscono i soggetti che hanno curato
I'affidamenta,
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Procedure e protocolli a cui attenersi per
| CONTRATTI PUBBLICI E FORNITURE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controlla
ai sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31/07/2019 - vers. 6.0

Affidamenti diretti

Gli affidamenti diretti nei limiti previsti dal comma 2, lettera a) art. 36 del Cadice
devono comungue garantire, nella scelta dell'operatore ecanomico, i principi di
economicitd, trasparenza, parita di trattamento concorrenza rotazione e
pubblicita.

Prima dell'awio delle procedure di affidamento, FAmministratore Unico o il
Direttore Generale determinano di contrarre, individuando gli elementi
essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle
offerte, nonché il RUP

| criteri di affidamento degli incarichi ad esperti esterni dovranno essere
comunicati in appositi avvisi da pubblicarsi sul sito web aziendale. Negli avvisi e
nei regolamenti saranno evidenziati con chiarezza i criteri di selezione nonché le
madalitd di iscrizione nelle short list.

La valutazione comparativa di almenao tre preventivi, che di norma viene affidata

al RUP, pud essere evitata nei seguenti casi:

« nota specialiti ed unicitd ed unicita del bene o servizio da acquisire in
relazione alle caratteristiche del mercato;

» indifferibile urgenza, determinata da circostanze impreviste non imputabili

alla stazione appaltante.

Verifica delle forniture e delle prestazioni
Per ogni fornitura di beni, di servizi periodici o di lavori, dovra essere prodotta

una certificazione di regolare prestazione o collaudo (nei casi previsti dal Codice)
che attesti la rispandenza del prodotto con le pattuizioni contrattuali,

Il saldo del pagamento delle suddette prestazioni potra essere disposto solo
dopo I'emissione della suddetta certificazione (o collaudo).

Bandi di gara e short list

| bandi di gara redatti ai sensi del D.Llgs 50/2016, dovranno comungue rispettare
i principi e gli indirizzi emanati dall ANAC. Essi inoltre, dovranno contenere
specifiche indicazioni relative a formati e limite massimo di pagine degli
elaborati richiesti per la partecipazione { ad es. per : relazioni, allegati, tabelle,
grafici ete.).

Gli albi e le short list devono prevedere sistemi di rotazione ed aggiornamento
periodico.
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ﬂ Il reclutamento del personale aziendale dall'esterno avviene in attuazione dei

principi di cui al capo |, art 2 del “Disciplinare per le procedure di reclutamento
del personale e per il conferimento degli incarichi di lavoro autonomo
accasionale, di collaboraziane, ef consulenza, di studio o di ricerca nelle socletd
partecipate dal Comune di Mapoli”, adottato dal predetto Ente con Delibera di
G.M. n. 671 del 31 agosto 2012, i quali, a loro volta si uniformanao alle previsioni
dell'art. 35, comma 3 del Dulgs 30 marzo 2001, n. 165, salvo procedure di
maobhilita nel rispetto della normativa vigente.

Tali principi riguarderanna:

b

adeguata pubblicita della selezione e modalitd di svolgimento che
garantiscano  |'imparzialitd e assicurine economicita e celerita di
espletamento;

adozione di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verificare il
possesso dei requisiti professionali e attitudinali richiesti in relazione alla
paosizione da ricaprire;

rispetto delle pari opportunita di genere;

composizione delle Commissioni selezionatrici esclusivamente con esperti di
provata competenza.

Il reclutamenta di cui all’art. 1 avviene altresi mediante le procedure di cui a
Capo |, artt. 3,4 e 5 del predetto Disciplinare, e si dovra fondare, nello
specifico, sui seguenti elementi:

q-

preventiva pianificazione annuale e triennale dei fabbisogni, con indicazione
del numero delle unitd da assumere, della categoria di inguadramento
contrattuale, del profilo professionale, dei requisiti, dei titoli e delle
esperienze richieste, della funzionalita delle risorse alla ottimizzazione dei
servizi, dei costi complessivi derivanti, delle relative compatibilita
economiche {in termini di rispetto della pianificazione economico-finanziaria
ariendale e delle norme di legze);

preventivo invio del plano assunzionale all’azionista;

procedura selettiva, di tipo concorsuale, volta all'accertamento della
professionalita richiesta;

ampia diffusione delle comunicazioni di avio e sviluppo della procedura
selettiva, mediante pubblicazione sul portale internet aziendale, oltre che
ogni ulteriore mezzo atto ad assicurare la massima pubblicita.

indicazione nell’awiso di tutti gli elementi relativi all'inquadramento
contrattuale, ivi compresi quelli retributivi;

indicazione nell’avviso dei titali, dei requisiti e delle esperienze richieste;
indicazione delle modalitd e dei termini di presentazione delle domande ;
indicazione del numera e delle tipologie delle prove previste;

indicazione dei criteri di formazione delle graduatorie, con specificazione dei
punteggi attribuiti ai titali ed alle prove.
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Nomina da parte dell'organo amministrativo di una commissione di valutazione,

-

composta da un numero dispari di membri, di provata esperienza e che non si
trovino nelle situazioni di incompatibilitd individuali e professionali indicate al
Capo Il, art. 3, comma 3, lettere ¢ del "Disciplinare per le procedure di
reclutamento del personale e per il conferimento degli incarichi di lavoro
autonemo occasionale, di collaborazione, ci consulenza, di studio o di ricerca
nelle sacieta partecipate dal Camune di Napali®.

preventiva definizione, da parte della Commissione esaminatrice, dei criteri
e delle modalita di attribuzione dei punteggi a titol e prove, in relazione alla
formazione della graduatoria; esplicitazione dei suddetti criteri all'interno
degli avvisi; verbalizzazione di tutte le aperazioni di selezione;

validitd triennale delle graduatorie come sopra redatte , ai fini della
copertura di eventuali ulteriori posizioni attinenti a categorie professionali e
profili analoghi a quelli di cui alla selezione,

Le assunzioni di personale possono avvenire, senza ricarrere alle procedure
selettive di cui al presente articolo, esclusivamente nei seguenti casi |,
espressamente previsti dalla legge

awviamento diretto degli iscritti alle liste di collocamento curate dai centri
per l'impiego per le qualifiche ed i profili per i quall & necessario il solo
requisito della scuola dell'obhbligo, facendo salvi gli eventuali ulteriori
requisiti per specifiche professionalita;

assunzioni obbligatorie dei soggetti di cui alla L. 12 marzo 1999, n. 68 che
avvengono per chiamata numerica degli iscritti nelle liste di collocamento
curate dai centri per I'impiego, previa verifica della compatibilitd della
invalidita con le mansioni da svolgere.
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Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31/07/2018 - vers. 6.0

E Il fabbisogno formative deve essere strettamente connesso agli obiettivi

generall e specifici che l'azienda intende perseguire, sia in termini di
miglioramento dei servizi, sia in termini di maggiore qualificazione e
specializzazione del personale impegnato.

u La gestione amministrativa dei corsi di dovra prevedere una reportistica chiara

ed esaustiva dalla quale risulti il numera del partecipanti effettivi, le ore di
lezione tenute dai dacenti, i costi sostenuti per sedi, viaggi materiale didattico
etc., tale da consentire un immediato riscontro in fase di rendicontazione dei

costi.

3 Nella predisposizione dei bandi per acquisizione di progetti o corsi di
formazione ¢i si dovra attenere a quanta citato in merito dal Modello nonché
alle regole previste dal M.O.P.C.T.
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Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001 4
Data 31/07/2019 - vers. 6.0

Mella fase di redazione dei piani annuali o pluriennali, vanno consultati
preliminarmente gli uffici preposti al monitoraggio, onde prevenire eventuali
illeciti per I'esercizio di attivita prive di autorizzazioni.

B Tutte le polizze o i contratti di fitto, leasing, noleggio, utenze etc. nonché le
certificazioni, le licenze o le autorizzazioni per |'esercizio delle attivitha previste
da statuto, vanno monitorate costantemente a cura di uno o pi uffici preposti.

ﬂ Nei rapporti con soggetti esterni incaricati di ispezioni, controlli e verifiche ¢i s
dovra attenere alle regole generali richiamate nel Modello nonché a quelle citate

dal Codice Etico.
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T RICHIESTA ACQUISIZIONE GESTIONE
CONTRIBUTI E FINANZIAMENTI

Modello di Organizzazione, Gestione e Cantrollo
al sensi del d.lgs. 231/2001 5
Data 31/07/2019 - vers. 6.0

| documenti di budget o preventivazione dovranna essere vidimati, anche se per
sola presa visione, da almeno due uffici.

q | documenti di consuntivazione o rendiconto dovranno essere vidimati, anche

se per sola presa visione, da almeno due uffici,

La redazione del Bilancio annuale ed infrannuale dovra rispettare i principi
generali richiamati nel Madello.
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Procedure e protocolli a cui attenersi nella
ISTRUTTORIE FINALIZZATE A RILASCIO PARERI
o AUTORIZZAZIONI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 23172001 6
Data 31/07/2019 - vers, 5.0

Per le prescrizioni e le regole comportamentali da tenersi nello svolgimento
di alcune particolari attivitd , quali le istruttorie amministrative a supparto
dell’Ente finalizzate a rilascio di pareri e/o autorizzazioni, ovvero:

s gestione amministrativa e contabile del patrimonio;

e gestione Affissioni e Pubblicita;

s pestione Candono;

e istruttoria rilascio permessi H.

si rimanda al Codice Etico, alla Carta dei Servizi nonché alle Misure Organizzative
per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (M.O.P.C.T.] adottate con
Determina A.U. n*® 4 del 29 Gennaio 2019,



',l Procedure e protocolli a cui attenersi nella
Tl EROGAZIONE SERVIZI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
al sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31/07/2018 - vers. 6.0

IEW Per le prescrizioni relative ai rapporti con la Pubblica Amministrazione,
nell’ambito dell'erogazione dei servizi, si rimanda alle regole generali contenute
nel Modello,

E Nell'ambito dei servizi , in special modo guelli volti direttamente al pubblico
quali ad esempio la manutenzione del patrimonio immobiliare, devono essere
previsti specifci protocolli di attivazione, con codici di priorita, al fine di
prevenire ogni discrezionalita.

monitarare lo stata di conservazione ed integritd della documentazione. Tali

Mella gestione degli archivi dovranno essere adottate idonee procedure atte a
procedure dovranna inoltre prevedere I'accesso al solo personale autorizzato.

dovra attenere alle regole generali richiamate nel Modello nonché a quelle

Nei rappaorti con soggetti esterni incaricati di ispezioni, controlli e verifiche ci s
citate dal Codice Etico.

| documenti di budget, preventivazione, consuntivazione o rendiconto dovranno
essere vidimati, anche se per sola presa visione, da almeno due uffici.
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Procedure e protocolli a cui attenersi nella
GESTIONE RIFIUTI

Madello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31/07/2018 - vers. 5.0

Le attivita di smaltimento rifiuti vengono condotte nel rispetto di quanto
previso nel D.Lgs 152/2006, nonché del D.P.R 120/2017

In relazione alla gestione dei rifiuti I'Azienda & obbligata al trasporto esclusivo
delle tipologie dei rifiuti richiamati nel decreto di autaorizzazione all’Albo Gestori
Ambientali n. NA0S830 e secondo le modalitd descritte nel medesimo decreto,
La Mapoli Servizi 5.p.A., in relazione alle attivitd svolte, produce rifiuti urbani,
rifiuti assimilabili agli urbani e rifiuti speciali. Tali rifiuti, nell’ambito della
Convenzione stipulata con il Comune di Mapoli potranno essere canferiti al
gestore del servizio pubblico di raccalta. Relativamente ad alcuni rifiuti prodotti,
in virtt dell'iscrizione all'Albo gestori Ambientali, la Napoli Servizi 5.p.A. pud
prowvedere direttamente per conto proprio alla raccolta e trasporto per
conferirli ai punti di raccolta previsti dalla Societa che svolge i servizi di igiene
urbana o ad altri eventuali destinatari debitamente autorizzati. La vigente
normativa, tuttavia, prevede che i rifiuti prodatti da attivita di manutenzione
possano essere depositati temporaneamente in luogo diverso da quello in cui
vengono materialmente prodotti identificando un luogo di  deposito
temporaneo che garantisca la non miscelazione dei rifiuti stessi. Ne consegue,
quindi, nel casa di trasporto dei rifiuti presso le unita locali aziendali, che prima
del conferimento a trasportatori terzi, la Napoli Servizi S.p.A. potra raccogliere i
rifiuti ed avviarli alle operazioni di recupero o di smaltimento, secondo le
seguenti modalita:

con cadenza almeno trimestrale, indipendentemente dalle guantitd in deposito;
quando il quantitativo di rifiuti in deposito raggiunga complessivamente i 30
metri cubi di cui al massimo 10 metri cubi di rifiuti pericolosi.

In ogni caso, allorquando il quantitativa di rifiuti non superi il predetto limite
all'anno, il deposito temporaneo non potra avere durata superiore ad un anno. |
rifiuti depositati temporaneamente dovranno essere identificati, correttamente
etichettati (con apposito codice CER), protetti dagli agenti atmosferici e, nel caso
di rifiuti contenenti liquidi, stoccati all'interno di bacini di contenimento di
capacita eguale alla terza parte di quella complessiva effettiva onde evitare
problemi di contaminazione del suolo in caso di sversamenti accidentali.

Se si intende procedere alle fasi di trasporto per conto proprio dovranno essere
osservate le prescrizioni contenute all’art. 2 del prowedimento di iscrizione
all'Albo in cat.2 bis aj sensi dell’art. 212 comma 8 D.lgs. 152/06.

Si dovra ottemperare a quanto previsto dalla Legge 12/2019, in particalare con
l'iscrizione al Registro Elettronico Mazionale per la Tracciabilita dei Rifiuti.

Dal 1° gennaio 2019 e fino alla piena operativitd del Registro elettronico
nazionale, la tracciabilita dei rifiuti & garantita attraverso gli adempimenti di cui
agli articoli 188, 189, 190 e 193 del D.lgs. 152/2006 (compilazione dei formulari,
tenuta dei registri di carico e scarico e trasmissione del MUD), nel testo
previgente alle modifiche appartate dal D.lgs. 205/2010, con le relative sanzioni.
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Procedure e protocolli a cui attenersi nella
GESTIONE MAGAZZINO E
APPROVVIGIONAMENTI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001
Datao 31/07/2019 - vers, 6.0

Le attivita dovranno assicurare la regolare tenuta e la corretta gestione della
contabilita di magazzino allo scopo di:

o rilevare le quantitd dei materiali e dei beni esistenti all'inizio ed alla fine di
ogni esercizio, garantendo I'affidabilita delle giacenze fisico-contabili, anche
attraversa inventari a rotazione;

cantrollare i movimenti in entrata ed uscita;

assicurare un corretto ed ottimale livello delle scorte;

assicurare una corretta manutenzione, conservazione e distribuzione dei
materiali;

s rilevare periodicamente i consumi dei centri di costo.

- @ %

Le richieste di approvvigionamento dovranno seguire un iter tracciabile in
tutte le sue fasi:

verifica del fabhisogno;

verifica di disponihilita in budget;

richiesta a dappia firma { ufficio richiedente e responsabile che autarizza);
gestione delle richieste tramite sistema.




),' Procedure e protocolli a cui attenersi nella
el GESTIONE PARCO AUTOMEZZI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs, 231/2001 10
Data 3107/2019 - vers, 6.0

La movimentazione dei mezzi aziendali avviene nel rispetto di quanta previsto
dal regolamento approvato con Disposizione Organizzativa n® 57/2016.

guanto previsto dal regolamento approvato con Disposizione Organizzativa

La gestione dei rifornimenti e delle schede carburante awviene nel rispetto di
n® 57,2016,

Per le revisioni, i controlli e la manutenzione dei mezzi si fa riferimento ai
regalamenti di cui alle Disposizioni Organizzative n® 57/2016 e n® 25/2016.
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Procedure e protocolli a cui attenersi nella
ATTIVITA DI SUPPORTO ALL’ENTE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001 1 1
Dota 31/07/2019 - vers. 6.0

H Per la prescrizioni e le regole comportamentali da tenersi nello svolgimento di

alcune particolari attivita , quali le istruttorie amministrative a supporto
dell’'Ente finalizzate a rilascio di pareri &/o autorizzazioni, ovvero:

* gestione amministrativa e contabile del patrimonio;

s gestione Affissioni e Pubblicita;

s« gestione Condono;

e jstruttoria rilascio permessi H,

si rimanda al Codice Etico , alla Carta dei Servizi nonché alle Misure Organizzative
per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (M.O.P,C.T.) adottate con
Determina A.U. n® 4 del 29 Giu. 2019,

Mella gestione degli archivi dovranno essere adottate idonee procedure atte
a monitorare lo stato di conservazione ed integrita della documentaziane.

Tali procedure dovranno inoltre prevedere l'accesso al solo  personale
autorizzato.

In caso di contezioso amministrativo e civile occorrera procedere, inoltre a:

e scrupolosa verifica preventiva degli schemi contrattuali;

* corretta attuazione degli articolati contrattuali e delle relative clausale;

s condotta corretta e atteggiamento di confronto e dialogo con le contraparti
contrattuali (fornitori) nell’ambito temporale di vigenza ed applicazione dei
contratti;

s scrupoloso rispetto nella definizione degli atti di gestione aziendale
(Determine e Disposizioni) degli indirizzi impartiti dall’Azionista in regime di
Controllo Analogo;

s corretta valutazione della plausibile evoluzione del contenzioso, anche in
relazione alla sostenibilitd spese legali connesse allo stesso;

s valutazione, in caso di plausibile esito sfavorevole, di possibili soluzioni
conciliative di carattere stragiudiziale.



')l Procedure e protocolli a cui attenersi nella
e GESTIONE AFFARI GENERALI

Madello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 2312001

Data 31,/07/2019 - vers. 6.0

Nella gestione del contenzioso occorrer3, in generale, procedere come segue:

.

assumere ogni opportuna azione volta alla prevenzione del contenzioso ed
alla sua migliore gestione una volta eventualmente insorto;

corretta applicazione degli artt. 10 e 17 del CCNL in ardine all'adeguato
inquadramento del personale;

rispetto delle previsioni degli art. 30 del CCNL, in relazione ad un'adeguata
articolazione dell'orario di lavoro e delle turnazioni;

corretta gestione degli aspetti disciplinari, ai sensi degli artt. 46 e seguenti
del CCHL;

corretta gestione degli aspetti retributivi, di cui all'art. 18 del CCNL, delle
regolamentazioni e disposizioni aziendali vigenti in materia, oltre che
dell’attuazione degli accordi sindacali di ll livello, aventi valenza economica;
corretta gestione della mobilita aziendale, ai sensi dell'art 28 del CCNL;
policy aziendale indirizzata all’ ascolto ed al dialogo, tanto con le 0055,
gquanto con | singoli lavoratori;

corretta valutazione della plausibile evoluzione del contenzioso, anche in
relazione alla sostenibilita di spese legali connesse allo stesso:

ricerca di adeguate e preventive soluzioni conciliative, anche di carattere
contrattuale, in tutti i casi che lascino intravvedere una evoluzione del
contenzioso non favorevale per la societa,

In caso di contezioso amministrativo e civile si assicurera, inaltre:

scrupalasa verifica preventiva degli schemi contrattuali;

corretta attuazione degli articalati contrattuali e delle relative clausale;
condotta corretta e atteggiamento di confronto e dialogo con le controparti
contrattuali (fornitori) nell'ambito temporale di vigenza ed applicazione dei
contratti;

scrupoloso rispetto nella definizione degli atti di gestione aziendale
(Determine & Disposizioni) degli indirizzi impartiti dall’ Azionista in regime di
Controllo Analogo;

corretta valutazione della plausibile evoluzione del contenzioso, anche in
relazione alla sostenibilitd spese legali connesse allo stesso;

valutazione, in caso di plausibile esito sfavorevole, di possibili saluzioni
conciliative di carattere stragiudiziale.

Conservazione ed archiviazione documenti

di guanto disciplinato con Det. n® 27/2016, owvvero facendo ricorso alla

1 La conservazione ed archiviazione dei documenti aziendali avviene nel rispetto

conservazione sostitutiva affidata a SIAV S.p A,

La protocollazione informatica dei flussi documentali e degli archivi & inoltre
disciplinata dal regolamento adottato con Det. n” 26,/2017.
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Procedure e protocolli a cui attenersi nella
ELABORAZIONE PAGHE

Madello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31,/07/2019 - vers. 6.0

Tutte le operazioni di data entry di permessi e ferie, ad opera degli uffici
periferici ahilitati all'inserimento nel sistema, dovranno essere ultimate nei
tempi stabiliti dall'ufficioc centrale paghe onde consentire la corretta
elaborazione del flusso stipendi.

Melle more dell'attuazione di uno specifico regolamento (adempimento che si
ritiene necessario adottare guanto prima), le variazioni di retribuzione
accessoria derivanti da accordi sindacali o da altri sistemi premianti adottati
dall'azienda, dovranno seguire un'istruttoria amministrativa che si conclude con
I'ordine di pagamento interno inoltrato all'ufficio paghe . Tale ordine, emesso
anche a mezzo mail e recante la firma dei soggetti apicali { Amministratore/
Direttore Generale) dovra citare:

s estremidell'atto con il guale vengono applicate le indennita;

s categorie di lavoratori (o nominativi) beneficiari;

s importo e periodo di validita.

L'elaborazione del flusso stipendi dovra essere sempre preceduto da una ceck
list di verifica dei dati inseriti nel sistema, allo scopo di individuare eventuali
errori o anomalie che, serilevati, dovranno essere prontamente corretti.
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Prevenzione
REATI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001 1
Data 31/07/2013 - vers, 6.0

I rapporti con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati alla
massima trasparenza, collaborazione, disponibilitad e nel pieno rispetto del suo
ruolo istituzionale e delle previsioni di legge esistenti in materia, delle norme
comportamentali richiamate nel Codice Etico e di Comportamenta nonché del
presente capitolo della Parte Speciale, dando puntuale e sallecita esecuzione alle
sue prescrizioni ed agli adempiment] richiesti,

Il Personale non pud dare seguito e deve immediatamente segnalare per le
azioni del caso al proprio responsabile qualunque tentativa di estorsione o
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui
dovesse essere destinatario o semplicemente a conoscenza.

5 sconsiglia di gestire i rapporti con 1 rappresentanti della Pubblica
Amministrazione in assenza di un altro soggetto. Tale comportamento, infatti,
potrebbe elevare i rischi di commissione dei reati precedentemente elencati,

In presenza di visite ispettive da parte di pubblici ufficiali o di incaricati di
pubblico servizio la gestione di tali contatti deve awvvenire alla presenza di
almeno due soggetti.

Le informazioni che possono essere raccolte durante lo svolgimento della
propria attivita, qualungue sia il ruolo ricoperto, dovranno sempre intendersi
come “riservate e confidenziali”. Tali informazioni non dovranno quindi essere
comunicate a terzi {inclusi quindi soggetti legati direttamente o indirettamente
alla Pubblica Amministrazione) al fine di concedere una gualsiasi potenziale
forma di beneficio.

L'assunzione di personale o collaboratori dovra seguire regole di valutazione
della professionalita e la retribuzione complessiva sara in linea quanto gia
presente verso figure di analoga funzione e responsability, evitando di
privilegiare soggetti i quali, direttamente o indirettamente, potrebbero svolgere
attivitd o ruoli legati alla Pubblica Amministrazione.,

In gquanto rappresentanti di Mapoli Servizi 5.p.A., i Destinatari non devono
cercare di influenzare il giudizio di alcun dipendente o rappresentante della
Pubblica Amministrazione, o soggetto ad esso collegato, pramettendo o
elargendo denaro, doni o prestiti, né con altri incentivi illegali.

La documentazione prodotta nell’ambito della gestione degli omaggi deve essere
debitamente conservata, al fine di assicurare la tracciahilita degli atti svalti,

Le camunicazioni ed | versamenti effettuati agli Enti previdenziali ed assistenziali
fad esempio: INP5, INAIL, assistenza integrativa personale) devono essere
veritieri e corretti, in quanto I'omissione o I'alterazione dei dati comporterebbe
un tentativo di truffa ai danni della Pubblica Amministrazione. | soggetti
incaricati della predisposizione delle informazioni e del successiva invio delle
stesse sono tenuti ad assicurare la quadratura dei dati ottenuti con le fonti che le
alimentano, assicurandasi che tali fonti riportino tutte le informazioni necessarie
o ottenendo l'assicurazione di tale correttezza dai soggetti responsabili della
produzione delle informazioni necessarie.



)}

MNapoliservizi

d_8a__8d A__ =’

Prevenzione
REATI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controlla
ai sensi del d.lgs. 231/2001 1
Data 31/07/2019 - vers. 6.0

Dovranno inoltre essere osservate le seguenti regole di comportamento nella
gestione degli adempimenti nei confronti della Pubblica Amministrazione

Gli adempimenti nei confronti della Pubblica Amministrazione devono essere
effettuati con la massima diligenza e professionalitd in modo da fornire
informazioni chiare, accurate, complete, fedeli e veritiere evitando & comungue
segnalando nella forma e nei modi idonei, situazioni di conflitto di interesse. |
documenti devanao essere elaborati in modao puntuale ed in un linguaggio chiaro,
oggettivo ed esaustivo.

Tutta la documentazione deve essere verificata e sottoscritta da parte del
responsahbile competente ed in fine validata dal Direttore Generale.

Ciascuna funzione & responsabile dell’archiviazione (in apposite aree predisposte
sui server aziendali) di tutta la documentazione prodotta nell’ambito della
{propria) attivitd come ad es.: progetti, relazioni, report, etc. | flussi da e verso
I'esterno, aventi rilevanza di “atti o documenti formali” sono gestit] per il tramite
del Responsabile della gestione documentale e conservazione documenti
informatici nominato con Determina n® 27 del 18/05/2016;

Laddove gli adempimenti dovessero essere effettuati utilizzando il sistema
informatico/telematico della Pubblica Amministrazione, la Napoli Servizi S.p.A. fa
divieto di alterare lo stesso e i dati in esso contenuti in gualsivoglia moda
procurando un danno alla Pubblica Amministrazione stessa,

Tutti i Dipendenti che intrattengono rapporti con la Pubblica Amministrazione
sono tenuti, in caso di operazioni che determinino trattamento dati personali, al

rispetto del D.Lgs 196/2003.
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Prevenzione
REATI FALSITA IN MONETA

Maodello di Organizzazione, Gestione e Caontrollo
al sensi del d.lgs. 231/2001 2
Data 31072013 - vers, 6.0

In presenza di banconote sospette di falsita, rinvenute nell’ambito delle attivita
afferenti l'area Amministrazione e finanza, & fatto divieto al possessore di
rimetterle in circolazione essendo gli addetti tenuti a predisporre un verbale di
ritiro delle banconote sospette di falsita previsto dall’art. 8 del D.L. 350/2001.

Pracedere direttamente all'invio delle banconote sospette e del relativo verbale
senza indugio alla filiale territoriale delle Banca d'Italia competente.

Il personale non pud dare seguito e deve immediatamente segnalare per le
azioni del caso al proprio responsabile qualungue tentativa di messa in
circolazione di banconote sospette di falsita da parte di terzi ove il personale
tisulti destinatario o semplicemente a conoscenza.

Tutti i destinatari del presente Modello sano tenuti, nella gestione dei valori, a
rispettare le procedure interne previste per la gestione, il ritiro e la trasmissione
alla Banca d'ltalia di banconote sospette di falsita.

Ciascuna  Funzione aziendale & responsabile dell’archiviazione e della
conservazione di tutta la documentazione prodotta nell'ambito della (propria)
attivita disciplinata nella presente norma comportamentale, ivi inclusa quella
trasmessa alla Banca d'ltalia con riferimento alla trasmissione di banconote
saspette di falsita,

| compaortamenti su ripartati si intendono, in quanta applicabili, validi anche per i
valori bollati,
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Prevenzione
REATI SOCIETARI

Madello di Organizzazione, Gestione e Controllo
al sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31,/07/2019 - vers. 6.0

Al fine di prevenire i reati in oggetto occorre garantire che;

siano tempestivamente e correttamente effettuate, in modo wveridico e
completo, le comunicazioni previste dalla legge e dai regolamenti nei confronti
delle Autoritd o QOrgani, anche societari, di Vigilanza o Controllo.

Siano tempestivamente e correttamente effettuate in modo veridico, tracciabile
e completo tutte le operazioni contabili, attinenti ai fatti di gestione, secondo le
indicazioni impartite dai regolamenti interni & dalle comunicazioni di servizio.
Ogni deroga, correzione efo madifica relative a fatti amministrativi, gia registrati
o da registrare nel sistema informativo aziendale, devono essere autorizzate
formalmente dal superiore in grado, lasciando traccia di quanto registrato in
precedenza. Ogni deroga autorizzata deve essere comunicata al Collegio
Sindacale e all'Organismo di Vigilanza.

Sia prestata completa e immediata collaborazione alle Autorita o
Organi di Vigilanza e Controllo, fornendo puntualmente ed esaustivamente
la documentazione e le informazioni richieste.

Siano rispettati i principi contabili e, in presenza di eventuali modifiche agli
stessi, se ingiustificate, siano tempestivamente segnalate al Collegio Sindacale
ed all'Organismao di Vigilanza.

Siano assicurate le regole di segregazione dei compiti tra il soggetto che ha
effettuato I'operazione, chi la registra in contabilita e chi effettua il relativo
cantrollo.

Segnalare immediatamente, per le azioni del caso, al proprio responsahbile o
all Organismo di Vigilanza qualunque costrizione, sollecitazione o induzione
ricevuta da parte di gualungue interlocutore, dipendente e non, collegato
all'organizzazione della Napoli Servizi S.p.A. o di cui si venga semplicemente a
CONOscenza,

In presenza di visite ispettive da parte delle Autorita pubbliche di vigilanza,
la gestione di tali rapporti, da parte dei destinatari della presente parte speciale,
deve awvenire alla presenza di almeno due soggetti.

E' fatto divieto in particolare di porre in essere azioni finalizzate a fornire
informazioni fuorvianti con riferimento:

o all'effettiva rappresentazione della Societa, non fornendo una corretta
rappresentazione sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria
della Napoli Servizi 5.p.A.

« porre in essere azioni finalizzate a ledere gli interessi di azionisti e creditori
attraverso azioni mirate e fraudolente;

* porre in essere azioni dilatorie o ostruzionistiche al fine di ostacolare,
rallentare o fuorviare le attivita di vigilanza e controllo svolte dalle Autoritd
di Vigilanza, dai sindaci e dalla societa di revisione;

« oamettere di comunicare dati ed Informazioni richiesti dalla normativa e
dalle procedure in vigore relativamente alla situazione patrimoniale,
finanziaria ed economica della Napoli Servizi 5.p.A.
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el REATI SOCIETARI

Maodello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001
Data 31/07/2019 - vers, 6.0

In ordine al dovere di osservare le norme poste dalla legge a tutela
dell'integrita del Capitale Saciale al fine di non ledere le garanzie dei creditori
e dei terzi in genere & fatto divieto di:

.

restituire conferimenti ai soci o liberare gli stessi dall’'obbligo di eseguirli, al
di fuori dei casi di legittima riduzione del capitale sociale;

ripartire utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva,
nonché ripartire riserve che per legge non possona essere distribuite:
acquistare o far acquistare, sottoscrivere o far sottoscrivere azioni della
Societa, fuori dai casi previsti dalla legge, ledendo I'integrita del capitale
sociale e delle riserve non distribuibili;

effettuare riduzioni del capitale sociale, fusiani o scissioni in violazioni delle
norme a tutela dei creditori;

procedere ad attivita finalizzate alla formazione o aumento fittizio di
capitale sociale,

Al fine di assicurare il normale e regolare funzionamento della Napoli Servizi
S.p.A. e degli organi sociali, rimuovendo ostacoli ad ogni forma di controllo
interno & fatto divieto di:

avere comportamenti che materialmente ostacolino lo svolgimento
dell’attivita di controllo o di revisione della gestione sociale da parte del
Collegio Sindacale o della Societa di Revisione;

avere comportamenti, in occasione di assemblee, finalizzati a parre in
essere atti simulati o fraudolenti aventi I'obiettivo di alterare il regolare
procedimenta di formazione della volonta assembleare.

La Direzione Amministrativa e Controlli, le Aree o i Servizi che, nello
svolgimento della propria attivitd, si trovino a dover gestire rapporti con
esponenti delle Autorita di Vigilanza, provvedono a comunicare all'Organismo
di Vigilanza, con periodicita definita da quest'ultimo, le seguenti informazioni
minime:

attestare che, nell'espletamento delle attivita di gestione dei rappaorti
contrattuali con la Pubblica Amministrazione, siano state seguite le regole
comportamentali sancite dalla normativa interna e dal protocollo di
riferimento;

con riferimento alla gestione delle attivita inerenti la richiesta di
autorizzazioni o l'esecuzione di adempimenti wverso la  Pubblica
Armministrazione;

riportare e eventuali anomalie rilevate durante i sopralluoghi condotti da
parte degli Enti Pubblici e gli interventi disposti per il loro superamento
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Wil REATI SOCIETARI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 2312001
Data 31,/07/2019 - vers. 6.0

Con riferimento alla gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi
accorrera;

n
L ]
L

riportare le discrepanze significative rilevate tra accantonamenti effettuati
ed esito delle cause;

riportare le eventuali parcelle legall pagate in corso di causa;

riportare un prospetto di sintesi inerente:

a) i contenziosi giudiziali, con indicazione della controparte dell'organo
giudicante, dell'oggetto del contenzioso, del valore, dello stato del
contenzioso, della struttura aziendale/soggetti coinvolti e del valore
dell'accantonamento;

b) gli accordi transattivi con controparte pubblica, con indicazione della
controparte, dell'oggetto della controversia valore, stato dell’accordo
{in trattativa, stipulato, liguidata), struttura aziendale/soggetti coinvolti
e valore dell’accantonamento;

¢} i contenziosi fiscali, con indicazione dell'oggetto del contenzioso, del
valore, dello stato del contenzioso, della struttura/soggetti aziendali
coinvolti e del valore dell’accantonamenta.

con riferimento alla gestione dei rapporti con le Autoritd pubhbliche di
Vigilanza riportare le informazioni circa situazioni particolarmente rilevanti
che abbiano dato origine a rilievi / richieste di riscontri o ispezioni da parte
delle Autorita, In particolare si dovrd notiziare in merito all’Autorita, alla
struttura aziendale coinvolta, agli estremi delle comunicazioni ricevute
dall’'azienda ed al tipo di rilievo formulato o riscontro richiesto.

con riferimento all'informativa periodica, si riporteranno i rilievi emersi
dall’attivita di audit svolta sui processi amministrativo/contabili, qualora gli
esiti abbiano evidenziata situazioni di rischio riconducibili alla normativa di
riferimento.

Con riferimento all’acguisiziane e gestione di incarichi professionali a terzi,
occorrera riportare le informazioni circa:

nominativa del professionista/Societd di consulenza (specificando se si
tratta di prima incarico assegnato nell’ambito della Napoli Servizi 5.p.A.);
oggetto dell'incarico;

importo dell’incarico;

importo aggregato degli incarichi conferiti dalla struttura al professionista/
Societad di consulenza negli ultimi 3 anni.

Occorrera infine notiziare in merito a:

tutte le richieste, da chiungue provenienti, di variazione guantitativa dei
dati, rispetto a quelli gia contabilizzatl in base alle procedure correnti,
di variazione dei criteri di rilevazione, registrazione e rappresentazione
contabile;

tutte le segnalazioni inerenti a posizioni in sofferenza;

ogni eventuale mancanza nel rispetto dei principi di tracciabilita e
segregazione delle funziani;

ogni deroga, violazione o sospetto di violazione di propria conoscenza
rispetto alle modalita esecutive efo comportamentali disciplinate dalla
presente procedura e dal Madello;

proposte di modifiche da apportare alle procedure/protocolli di propria
competenza a seguito delle anomalie e criticita riscontrate nel corso dei
controlli effettuati;

ogni nuova Attivitd a Rischio e/o ogni variazione alle Attivita a Rischio
esistenti.
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Ogni attivita relativa ad acquisto di beni, lavori o servizi, deve essere condotta
nel rispetto di guanto prevista nel D.Lgs 50/2016 (e 5.m.i.}, nanché dalle direttive
emante dall’AMAC.

Verificare che le imprese contraenti e le eventuali imprese subappaltatrici
attuino e rispettino la vigente normativa in materia di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro.

Garantire, attraverso clausole contrattuali e idonee procedure, il pagamento
delle retribuzioni, dei contributi previdenziali e assicurativi e delle ritenute fiscali
da parte delle imprese contraenti e delle eventuali imprese subcontraenti,
subordinando il pagamento del corrispettivo pattuito alla consegna di copia del
DURC e alla dimostrazione dell’adempimento di tali obblighi anche da parte delle
eventuali imprese subcontraenti.

Prevedere nel testo dei contratti clausole risolutive espresse per le ipotesi di:

* informativa positiva da parte della Prefettura in relazione all'impresa
contraente, anche nel corso dell’esecuzione dei contratti e di certificazione
camerale divenuta negativa;

s sentenza di condanna, anche non passata in giudicato, per reati di
associazione mafiosa, applicazione di una misura cautelare, di sicurezza o di
prevenzione a carico dell'impresa contraente o dei propri  vertici
(rappresentanti legali, amministratori e direttori generali, direttore tecnico,
Bcc.)

* mancato rispetto dell’obbligo di denuncia e degli altri obhlighi previsti anche
in tema di tracciabilita dei flussi finanziari

® mancato rispetto degli impegni assunti in materia di regolaritd contributiva e
retributiva e di salute e sicurezza sul lavoro.

Mon awvalersi, nell'ambito di procedure negoziate con la pubblica
Amministrazione, di forme di intermediazione, di rappresentanza indiretta per
I'attribuzione di commesse o appalti.

Dare immediata notizia all'Autoritd Giudiziaria e alla Prefettura competente e,
nel caso di appalti pubblici, alla Stazione appaltante, di ogni richiesta di danaro o
altra utilita, ovvero offerta di protezione o estorsione di qualsiasi natura, che
venga avanzata nei confranti di propri rappresentanti o dipendenti, dei loro
familiari o di eventuali soggetti legati all'impresa da rapparti professionali e a
presentare denuncia per | medesimi fatti all' Autoritd Giudiziaria o alle forze di
polizia, secondo modalita che assicurino la massima sicurezza e tutela della
riservatezza dei denuncianti.

Gli elenchi dei fornitori, costituiti sulla base di procedure di qualificazione dei
soggetti che svolgono |a propria attivitd nell'ambito dei comparti qualificati,
devono essere sottoposti a costante monitoraggio e ad azioni mirate di
controllo, al fine di verificare la persistenza dei requisiti richiesti per
I'ammissione.

Assumere ogni opportuna informativa nei confronti del proprio personale
relativamente alle modalita di segnalazione dei suddetti reati e a supportare ed
assistere il personale medesima per l'immediata segnalazione dei tentativi di
estorsione di qualsiasi natura, intimidazione o condizionamento criminale, in
gualungue forma vengano poste in essere.
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Supportare ed assistere, anche legalmente, il personale dipendente per
Fimmediata segnalazione di tali reati, richiamando |'attenzione sulla necessita
che i lavoratori riferiscano ai propri superiori diretti qualsiasi fatto o corcostanza.

| pagamenti e le transazioni finanziarie per lavori o prestazione di terzi dovranno
essere effettuati nel rispetto della normativa vigente nonché di quanto indicato
nella Delib. ANAC n® 556/2017 avente ad oggetto “tracciabilita flussi finanziari”.

Utilizzare esclusivamente criteri di selezione del personale che garantiscano una
scelta trasparente, sulla base delle seguenti indicazioni:

= professionalitid adeguata rispetto all'incarico o alle mansioni da assegnare;

e  parita di trattamento;

« affidabilita rispetto al rischio di infiltrazione criminale.

Garantire al personale tutto informazioni circa i rischi specifici di infiltrazione

criminale mediante |a diffusione di notizie sulle forme di criminalita presenti sul

territorio raccolte utilizzando:

» relazioni periodiche, ove reperibili, provenienti dalle istituzioni pubbliche

competenti;

rilevazioni degli ispettorati del lavoro;

statistiche ISTAT;

studi criminologici eventualmente richiesti ad esperti qualificati;

rilevazioni delle camere di commercio, delle associazioni imprenditoriali e

sindacali, associazioni antiracket, nonché ogni altro soggetto pubblico che

svolge funzioni simili nel’ambito delle diverse aree territoriali;

s informazioni ricevute efo reperite da pubbliche istituzioni e/o soggetti
qualificati.

Garantire la cooperazione interistituzionale con la Guardia di Finanza mediante
la corretta trasmissione dei dati eventualmente richiesti dalle pubbliche autorita.

Fornire la massima collaborazione nell'attuazione degli accordi, per la
prevenzione delle infiltrazioni criminali, previsti da specifiche disposizioni di
legge o impaosti dalle Autorita competenti.

Nella predisposizione e successiva tenuta delle scritture contabili rilevanti ai fini
tributari, la Napoli Servizi 5.p.A. deve porre in essere una serie di misure idonee
ad assicurare che gli Esponenti Aziendali, nell’ambito delle rispettive
competenze:

s non emettano, rilascino o ricevano documenti per operazioni inesistenti al
fine di consentire a terzi di commettere evasione o frodi fiscali;

s custodiscano in modo corretto ed ordinato le scritture contabili e gli altri
documenti di cui sia obbligatoria la conservazione ai fini fiscali, approntando
difese fisiche e/o informatiche che impediscano eventuali atti di distruzione
efo occultamento;
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Non accettare pagamenti in contanti per importi superiori alla soglia stabilita
per legge.

Non accettare (o emettere) pagamenti con assegni circolari, bancari o postali
non conformi alla normativa sulla trasferibilita dei titali.

Non accettare pagamenti riconducibili alla stessa operazione che sommati tra
lora eccedana l'importo per il quale & individuabile una “operazione frazionata”.

n Mon effettuare pagamenti in contanti in vialazione alla normativa vigente.
H Pill in generale, rispetto di quanto riportato all'art. 49 del D.Lgs. 231/2007.

Adottare regole che consentano la tracciabilita delle operazioni compiute e dei
controlli posti in essere. Ovvero, la conservazione dei documenti deve essere di
supporto ed a sostegno di eventuali verifiche successive da parte dei livelli
superiori, al fine di non incorrere nel possibile reato di “impedito controllo” o di
"ostacolo all'autorita di vigilanza”.

E Adottare regole per la verifica della congruitd economica in relazione ad

eventuali investimenti effettuati in joint venture efo accordi-convenzioni,
rispetto ai prezzi di mercato, preferendo l'utilizzo di professionisti di fiducia per
le operazioni di due diligence.
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Gli strumenti aziendali devono essere utilizzati nel rispetto delle procedure
aziendall definite ed indicate nel regolamento informatico aziendale.

L'impegno al rispetto degli obblighi di legge in tema di reati informatici deve
essere richiesto al Partner, ai farnitori e a parti terze,

La selezione delle controparti destinate a fornire | servizi di Information
Technology deve essere svolta con particolare attenzione e in base ad apposita
procedura, in particolare I'affidabilita di tali soggetti deve essere valutata in
modo ex ante.

Mei contratti con | Consulenti, i Partner, i Farnitori e le parti terze deve essere
contenuta apposita clausola che regoli le conseguenze in occasione di eventuali
violazioni da parte degli stessi delle Norme e del Modello,

Le credenziali utente devono essere oggetto di verifica periodica al fine di
prevenire eventuali erronee abilitazioni ai sistemi applicativi.

Mon deve essere consentito I'accesso alle aree riservate (quali server rooms,
locali tecnici, ecc.) alle persone che non dispongono di idonea autorizzazione,
temporanea o permanente e, in ogni caso, nel rispetto della normativa (interna
ed esterna) vigente in materia di tutela dei dati personali.

La navigazione in internet e 'utilizzo della posta elettronica attraverso i sistemi
informativi aziendali deve awvwvenire in coerenza con le regole dettate dalla
Societa.

n Debbono essere svolte le attivita di monitoraggio sui log di sistema.

Debbono essere, sui diversi applicativi aziendali, applicate le regole atte ad
assicurare 'aggiornamento delle password dei singoli utenti,

essere svalta nel rispetto delle regole interne ed in modo da consentire un

La sicurezza fisica dell'infrastruttura tecnologica della Napoli Servizi 5.p.A. deve
monitoraggio delle attivita di gestione e manutenzione sulla stessa.

Le attivitd svolte da parte di fornitori terzi in materia di networking, gestione
applicativi e gestione sistemi hardware, devono rispettare i principi e le regole
aziendali al fine di tutelare la sicurezza dei dati ed il corretto accesso da parte dei

sogeetti al sistemi applicativi ed informatici.
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E’' fatto divieto in particolare di;

n * porre in essere condotte, anche con lausilio di soggetti terzi, miranti

all'accesso a sistemi informativi altrui con I'ohiettivo di:
a) acquisire abusivamente informazioni contenute nei suddetti sistermni
infarmativi;
b} danneggiare, distruggere dati contenuti nei suddetti sistemi
infarmativi;
c) utilizzare abusivamente codicli d'accesso a sistemi informatici e
telematici nonché procedere alla diffusione degli stessi.

« porre in essere condotte miranti alla distruzione o all'alterazione dej
documenti informatici aventi finalitd probatoria in assenza di una specifica
autorizzazione;

e utilizzare o installare programmi diversi da quelli autorizzati dal personale
dell’ Area Servizi Informativi della Napoli Servizi 5.p.A.

® aggirare o tentare di aggirare i meccanismi di sicurezza aziendali (Antivirus,
Firewall, proxy server,...);
lasciare il proprio Personal Computer shloceato e incustodito;
rivelare ad alcuno le proprie credenziali di autenticazione [nome utente e
password) alla rete aziendale;

¢ detenere o diffondere abusivamente codici di accesso a sistemi informatici o
telematici di terzi o di Enti pubblici;

s entrare nella rete aziendale e nei programmi con un codice d'identificazione
utente diverso da guello assegnato;

s  contravvenire a quanto altro previsto in materia dal Regolamento
Infarmatico Aziendale.

Il Responsabhile dell’Area Servizi Informativi della Napoli Servizi 5.p.A. deve
attivarsi al fine di porre in essere quelle azioni necessarie per:

verificare la sicurezza della rete e dei sistem| informativi aziendali;

* identificare le potenziali vulnerabilita nel sistema dei contralli Information
Technology;

« maonitorare la corretta applicazione di tutti gli accorgimenti ritenuti
necessari al fine di fronteggiare, nello specifico, i reati informatici.
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Individuare e programmare misure di prevenzione e protezione al fine di
rispettare quanto previsto dal D.lgs. 81/08 in merito alle attivita di natura
organizzativa, quali emergenze, primo soccorso, gestione degli appalti, riunioni
periodiche di sicurezza, consultazioni dei rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza, ponendo altresi in essere le necessarie attivitd di sorveglianza
sanitaria e le attivita di informazione e formazione dei lavoratori.

Effettuare annualmente una valutazione dei rischi in tema di antinfortunistica
e tutela dell'igiene e della salute sul lavaro ai fini del rispetto di quanto
previsto dal D. Lgs. 81/08 in merito agli standard tecnico-strutturali relativi
ad attrezzature, impianti, luoghi di lavoro, agenti chimici, fisici e biologici,
predisponenda le misure di prevenzione e protezione conseguenti.

A tal proposito, le strutture competenti dovranno attivare verifiche
sistematiche.

Controllare che le misure di prevenzione e protezione programmate
slano  attuate, assicurando il monitoraggio delle situazioni di rischio e
dell'avanzamento dei programmi di intervento previsti dal documento di
valutazione dei rischi.

Dare la possibilita ai Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza, nel rispetto
delle norme di legge in materia, di accedere alla documentazione aziendale
inerente la valutazione dei rischi e le misure di prevenzione relative e di
chiedere informazioni al riguardo.

Far sottoporre gli ambienti di lavoro a visite e valutazioni da parte di soggetti in
possesso dei requisiti di legge e di adeguata formazione tecnica,

Il Medico Competente ed il Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione
visitano i luoghi di lavaro ove sono presenti lavaratori esposti a rischi specifici ed
effettuano a campione sopralluoghi negli altri ambienti.

Prevedere un’idonea attivita di vigilanza e verifica sull’applicazione e I'efficacia
delle procedure adottate e delle istruzioni di lavoro in sicurezza impartite.

Approntare un adeguato sistema di sanzioni disciplinari che tenga conto delle
peculiarita delle violazioni di cui al punti precedenti.

Adottare una condotta trasparente e collaborativa nel confronti degli Enti
preposti al controllo (es. Ispettorato del Lavoro, ASL, Vigili del Fuoco, etc.) in
accasione di accertamenti/procedimenti ispettivi.

Favorire e promuovere |'informazione e formazione interna in tema di rischi
connessi allo svolgimento delle attivita, alle misure ed attivita di prevenzione e
protezione adottate, alle procedure di pronto soccarso, alla lotta antincendio ed
alla evacuazione dei lavoratori.

Prevedere, nell'ambito dei contratti di somministrazione, appalta e fornitura,
disposizioni atte ad imporre alle controparti obblighi di rispetto delle norme in
materia di salute e sicurezza del lavoro,
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m Tutti i DESTINATARI devono rispettare almeno le seguenti principali regale di

comportamento:

osservare le disposizioni di legge, la normativa interna e le istruzioni
impartite dalle strutture aziendali e dalle Autorita competenti:

utilizzare correttamente i macchinari, le apparecchiature, gli utensili, i mezzi
di trasporto e le altre attrezzature di lavoro, nonché | dispositivi di sicurezza;
segnalare immediatamente ogni situazione di pericolo potenziale o reale,
adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell'ambita delle proprie
competenze e possibilita, per eliminare o ridurre tale situazione di pericolo.
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Definire una politica della sicurezza informatica, considerato che qualsiasi reato
tecnologico pud  essere impedito soltanto con adeguate contromisure
tecnologiche.

“ Le misure di sicurezza devono essere costituite dal complesso delle misure
organizzative, tecniche, informatiche, logistiche e procedurali volte a ridurre al

minimao i rischi di:

s detenere, scaricare, importare, coplare da suppaorti informatici di qualsiasi
genere, programmi per elaboratore contraffatti;

* duplicare abusivamente programmi per elaboratore;

s installare dispositivi che consentono |'accesso a servizi criptati senza il
pagamento del canone dovuto;

s installare abusivamente apparati atti alla decodificazione di trasmissioni ad
accesso condizianato;

¢ duplicare e detenere abusivamente opere musicali cinematografiche o
audiovisive.

Tutti | DESTINATARI devono rispettare almeno le seguenti principali regole di
comportamento:

s osservare le disposizioni di legge, la normativa interna e le istruzioni
impartite dalle strutture aziendali e dalle Autorita competenti;
utilizzare correttamente i dispositivi informatici a disposizione;
segnalare immediatamente ogni situazione di pericolo potenziale o reale,
adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nel’'ambito delle proprie
competenze e passibilitd, per eliminare o ridurre tale situazione di pericolo.
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Le attivita di smaltimento rifiuti vengono condotte nel rispetto di quanto
previso nel D.Lgs 152/2006, nonché del D.P.R 120/2017

In relazione alla gestione dei rifiuti I'Azienda & obhligata al trasporto esclusivo
delle tipologie dei rifiuti richiamati nel decreto di autarizzazione all’Albo Gestori
Ambientali n, NAD9830 e secondo le modalitd descritte nel medesimo decreto.

La Napoli Servizi 5.p.A,, in relazione alle attivita svolte, produce rifiuti urbani,
rifiuti assimilabili agli urbani e rifiuti speciali. Tali rifiuti, nellambito della
Convenzione stipulata con il Comune di Napoli potranno essere conferiti al
gestore del servizio pubblico di raccolta. Relativamente ad alcuni rifiuti prodotti,
in virta dell'iscrizione all'Albo gestori Ambientali, la Napoli Servizi 5.p.A. pud
prowwedere direttamente per conto proprio alla raccolta e trasporto per
conferirli ai punti di raccolta previsti dalla Societa che svolge i servizi di igiene
urbana o ad altri eventuali destinatari debitamente autorizzati. La vigente
narmativa, tuttavia, prevede che i rifiuti prodotti da attivitd di manutenzione
possano essere depositati temporaneamente in luogo diversa da quello in cui
vengono materialmente prodotti identificando un luogo di deposito temparaneo
che garantisca la non miscelazione dei rifiuti stessi. Ne consegue, quindi, nel
caso di trasporto dei rifiuti presso le unitd locali aziendali, che prima del
conferimento a trasportatori terzi, la Napoli Servizi 5.p.A. potra raccogliere |
rifiuti ed awviarli alle operazioni di recupero o di smaltimento, secondo le
seguenti modalita:

con cadenza almeno trimestrale, indipendentemente dalle quantita in deposito;
quando il quantitativo di rifiuti in deposito raggiunga complessivamente i 30
metri cubi di cui al massima 10 metri cubi di rifiuti pericolosi.

In ogni caso, allorquando il guantitativo di rifiuti non superi il predetta limite
all'anno, il deposito temporaneo non potrd avere durata superiore ad un anno. |
rifiuti depositati temporaneamente dovranno essere identificati, correttamente
etichettati (con apposito codice CER), protetti dagli agenti atmosferici e, nel caso
di rifiuti contenenti liquidi, stoccati all'interno di bacini di contenimento di
capacitd eguale alla terza parte di quella complessiva effettiva onde evitare
prablemi di contaminazione del suolo in caso di sversamenti accidentali.

Se si intende procedere alle fasi di trasporto per conto proprio dovranno essere
osservate le prescrizioni contenute all’art. 2 del prowwedimento di iscrizione
all'Albo in cat.2 bis ai sensi dell'art. 212 comma & D.lgs. 152/06, nonché quelle
previste dall'art, 193 del D.Lgs. 152/06 e dal DM 17.12.2009, relativamente al
SISTRI.
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RISORSE UMANE E

ORGANIZZAZIONE

ATTIVITA' SENSIBILI

REATI

PROTOCOLLI
OPERATIVI

2.1

selezione efo assunzione
personale appartenente a
categorie protette

Art.
Art,
Art.
Art.

316 c.p.
316 ter c.p.
640 his c.p.
24 ter D.Lgs 231/01

p2

RESPOMNSABILE

DI FUNZIONE 2.9

assegnazione ruoll e mansioni

Art.
Art.
Art.
Art.

316 c.p.
24 ter D.Lgs 231/01
390 c.p
171 bis L.633/1941

P2

2.3
2.4

progressioni carriera

Art,

24 ter D.Lgs 231/01

P2

gestione permessi e presenze

Art.

24 ter D.Lgs 231/01

P2

U.0.C. Gestione 2.4

Contrat. Dipendenti

gestione permessi e presenze

Art.

24 ter D.Lgs 231/01

13.1 computazione presenze

Art.

615 ter/quater/quingues

P2
P13

11

determinazione dei fabbisogni

Art.

Art,

640 bis c.p.

. 346 his c.p.

24 ter D.Lgs 231/01

Pl

1.2

predisposizione bandi di gara

Art.
Art.
Art.

316 ter c.p.
346 bis c.p.
24 ter D.Lgs 231/01

Pl

13

gestione albo fornitori/consulenti

Art.

Art.

346 bis c.p.

.317 c.p.

24 ter D.Lgs 231/01

Pl

21

selezione efo assunzione
personale appartenente a
categorie protette

Art.
Art.
Art.
Art.

316 c.p.

316 ter c.p.

640 bis c.p.

24 ter D.Lgs 231/01

P2

U.0.C. 3.2

praogressioni carriera

Art.

24 ter D.Lgs 231/01

P2

determinazione dei fabbisogni

Art,
Art.
Art.
Art.

316 c.p.

316 ter c.p.

640 bis c.p.

24 ter D,Lgs. 231701

P3

predisposizione handi di gara

Art.
Art.

316 ter c.p.
24 ter D.Lgs 231/01

R4

Formazione
e selezione
del personale

33

gestione elenchi e partecipanti

Art.
Art.
Art.

316 c.p.
316 ter c.p.
24 ter D.Lgs 231 /01

R4

rendicontazioni

Art,
Art.
Art.
Art.

316 c.p.
316 ter c.p.
640 c.p.
640 bis c.p.

P3

5.1

determinazione fabbisogno
(bhudgeting)

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

316 c.p.

316 ter c.p.

640 c.p.

640 bis c.p.

2621 c.c.

2622 c.c.

2625 c.c.

24 ter D.Lgs 231/01

P4

5.2

rendicontazione
{reporting)

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

316 c.p.
316 ter c.p.
640 c.p.
640 bis c.p.
2621 c.c.
2622 c.c.
2625 c.c.

P4




TECNICAE

MAMNUTENTIVA
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ATTIVITA' SENSIBILI

REATI

PROTOCOLLI
OPERATIVI

1.2

predisposizione bandi di gara

Art. 316 ter c.p.
Art. 346 bis c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01

Pl

5.1

determinazione fabhisogno
{budgeting)

Art. 316 c.p.

Art. 316 ter c.p.

Art. 640 c.p.

Art. 6840 bis c.p.

Art. 2621 c.c.

Art. 2622 c.c.

Art. 2625 c.c.

Art. 24 ter D.Lgs 231/01

pa

5.2

rendicontazione
{reporting)

Art, 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
Art. 640 c.p.
Art. 640 bis c.p.
Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c.c.
Art. 2625 c.c.

7.1

gestione rapporti
con la pubblica amministrazione

Art. 322 c.p.

Art. 320 c.p.

Art. 346 bis c.p.

Art. 24 ter D.Lgs 231/01

P4

R1

RESPOMSABILE
DI FUNZIONE

7.2

gestione richieste

Art. 318 c.p.
Art. 346 bis c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 23_1,-’0'1

P7

7.3

verifiche ed ispezioni interne

Art. 322 c.p.
Art. 320 c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01

P7?

7.4

preventivazione

Art. 316 ter c.p.
Art. 640 c.p.
Art. 640 bis c.p.

P7

1.5

consuntivazione

Art, 640 c.p.
Art. 640 bis c.p.

P7

8.1

servizi ed attivita con produzione
di rifiuti

Art, 24 ter D.Lgs 231/01
D.Lgs 152 -2006 e 5.m.i Reati
ambient.

]
R9

8.3

trasporto con furgonati

Art, 24 ter D.Lgs 231/01
D.Lgs 152 -2006 e s.m.i Reati
ambient.

P8
RS

14.1 gestione e sorveglianza nel

rispetto adempimenti salute e
sicurezza

Art. 322 c.p.
Art. 320 c.p.
Art. 589 c.p.
Art. 590 c.p

14.3 individuazione e fornitura DPI

Art. 589 c.p.
Art. 580 cp

R?

R7
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TECNICA E

MANUTENTIVA ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
OPERATIVI
Art. 640 bis c.p.
1.1 determinazione dei fabbisogni Art. 346 bis c.p, P1
Art. 24 ter D.Lgs 23101
Art. 316 ter c.p.
1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p. P1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 346 bis c.p. '
1.3 gestione albo fornitori/consulenti  Art. 317 c.p. P1
- Art. 24 ter D.Lgs 231/01
1.4 affidamenti diretti o trattativa ™ 34_6 o
privata Art. 317 c.p. P1
__Art. 24 ter D.lgs 231/01
Art. 316 c.p. '
Art. 216 ter c.p.
Art. 640 c.p.
5.1 determinazione fabbisogno Art. 640 bis c.p.
{budgeting) Art. 2621 c.c. e
Art. 2622 c.c.
HEE 2: i:i:rc[fi.ga 231/01
Settore -
Approvvigionamento W BERE D
e Magazzini Art. 316 ter c.p.
5.2 rendicontazione ML E_m o
iranaitinal Art. 840 his c.p. P4
Art, 2021 c.c.
Ari. 2622 c.c.
Art. 2625 cC.C.
9.1 gestione richieste Art. 640 c.p. Pa
Art. 640 c.p.
9.2 gestione forniture Art. 615 ter/quater/ P9
quingues
9.3 gestione giacenze Art. 640 c.p. Pg
10.4 leasing noleggi
e coperture :isicuratiue AR e
. . . . Art. 589 c.p
14.3 individuazione e fornitura DPI Art. 590 c.p R7
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TECNICAE ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI

OPERATIVI

MANUTENTIVA

Art. 640 bis c.p.
1.1 determinazione dei fabbisogni Art. 346 bis c.p. P1
Art. 24 ter D.lgs 231/01
Art. 316 ter c.p.
1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p. P1
) Art. 24 ter D.Lgs 231/01 _
4.2 gestione operativa personale R7
Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
Art. 640 c.p.
5.1 determinazione fabhisogno Art. 640 bis c.p.
{budgeting) Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c.c.
Art. 2625 c.c.
Art. 24 ter D.lgs 231/01
Art. 316 c.p.
Art, 316 ter c.p.
Art. 840 c.p.
Art. 640 his c.p. P4
Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c.c.
Art. 2625 c.c.
Art. 322 c.p.
U.0.C. 7.1 gestione rapporti Art. 320 c.p.
con la pubblica amministrazione Art. 346 bis c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 318 c.p.
7.2 gestione richieste rt. 346 bis c.p. P37
Art. 24 ter D.Lgs 2’_31;’!:]1
Art. 322 c.p.
7.3 verifiche ed ispezioni interne Art. 320 c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 23.1;'_01
Art. 316 ter c.p.
7.4 preventivazione Art. 640 c.p. P7
Art. 640 bis c.p.
. Art. 640 c.p.
7.5 consuntivazione Art. m_ bis cp. F7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
D.Lgs 152 -2006 e 5.m.i Reati
ambient.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
8.3 trasporto con furgonati D.Lgs 152 -2006 e s.m.i Reati
ambient.
9.1 gestione richieste Art. 640 c.p. P9
Art. 640 c.p.
9.2 gestione forniture Art. 615 ter/quater/ Pg
quingues
9.3 gestione giacenze Art. 640 c.p. P9

P4

5.2 rendicontazione
(reporting)

R1
Manutenzione edile

P3
RS9

8.1 servizi ed attivitd con produzione
di rifiuti

Pa
RS
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TECNICA E

ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
MANUTENTIVA
5 OPERATIVI
. Art. 640 c.p.
; l oviment ]
10.1 gestione m ntazione Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P1
: Art. 640 c.p
10.2
U.0.C. 0.2 gestione schede carhura_nte Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P10 -
Manutenzione edile | 14.2 impiego di dipendenti adibiti a Art. 589 c.p R
particalari mansioni Art. 590 c.p
14.3 individuazione e fornitura DPI .- ?89 - R7
Art. 590 c.p
U.0.C Art. 316 ter c.p.
G:.an.a ‘; Eantiatt 1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p. Pl
; ~ Art. 24 ter D.Lgs 231/01
. : 231/01
8.1 servizi ed attivita con produzione Attt Lg,s "Ilﬂ_ ; P8
e D.Lgs 152 -2006 & s.m.i Reati
di rifiuti R9
| amblent.
u.0.c. Art. 640 c.p.
Magazzino 9.2 gestione forniture Art. 615 terfquater/ P9
i guingues
9.3 gestione giacenze Art. 640 c.p. P3




RESPOMNSABILE
DI FUNZIONE
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ATTIVITA' SENSIBILI

REATI

PROTOCOLLI
OPERATIVI

1.1 determinazione dei fabbisogni

Art.
Art.
Art.

640 his c.p.
346 bis c.p.
24 ter D.lgs 23101

P1

1.2 predisposizione bandi di gara

Art.
Art.

Art

316 ter c.p.
346 bis c.p.
.24 ter D.Lgs 231701

Pl

4.4 monitoraggio/ottenimentao,/

scadenzafrinnovi cert. efo autorizz.

Art.

322 c.p.

P4

5.1 determinazione fabbisogno
(budgeting)

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art,
Art.
Art.

316 c.p.

316 ter c.p.

640 c.p.

640 bis c.p.

2621 c.c.

2622 c.c.

2625 c.c.

24 ter D.Lgs 231/01

P4

5.2 rendicontazione
{reporting)

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

316 c.p.
316 ter c.p.
640 c.p.
640 bis c.p.
2621 c.c.
262% c.c.
2625 c.c.

P4

6.3 gestione condono

Art.

Art

Art.
Art.

Art

qui
Art

318 c.p.

. 319 c.p.

346 bis c.p.

317 c.p.

. B15 terfquater/
ngues

. 171 bis L. 6331941

PG

8.2 gestione parco automezzi

Art

. 640 c.p.

Pg
R9

10.1 gestione movimentazione

Art.
Art.

640 c.p.
24 ter D.Lgs 231/01

P10

10.2 gestione schede carburante

Art.
Art.

640 c.p.
24 ter D.Lgs 231/01

P10

10.3 revisioni , controlli e
manutenzione

Art.
Art.

640 c.p.

24 ter D.Lgs 231/01

P10

E.#Ieasing - noleggi

& coperture assicurative

Art.

640 c.p.

P12
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PATRIMONIO
AZIENDALE ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
SUPPORTO i OPERATIVI
Art. 316 ter c.p.
1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p, P
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
1.4 affidamenti diretti o trattativa Art: _346 e,
Art. 317 c.p. P1
e Art. 24 ter D.Lgs 231/01
v.o.c. rt. Ehl- Lgs 231,
Settare individuazione commissioni di gara e R : R4
; ; Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Responsabile Unico Art. 318 cp
del Procedi SRR
e Art. 319 c.p.
Art. 346 bis c.p.
6.3 gestione condono Art. 317 c.p. P&
Art. 615 ter/quater/
guingues
Art. 171 bis L. 533;’15}11
Art. 316 ter c.p.
1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p. P1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 316 c.p.
2.2 assegnazione rualie Art. 24 ter D.Lgs 231/01
SEri = P2
mansioni Art. 590 c.p
Art. 171 bis L.633/1941
u.o.c. 4.2 gestione operativa personale R7
Logistica Strutture Art, 615 r
= M 12.4 adempimenti privacy i a4 P12
Aziendali e Sicurezza quinques
del lavoro
14.1 gestione e sorveglianza nel i: iis zi
:izzi;:aadempimenti salute e Art. 589 <.p. R7
Art. 590 c.p
14.2 impiego di dipendenti adibiti a Art. 589 c.p R7
particolari mansioni Art. 590 c.p
s i ’ Art. 589 c.p
14.
3 individuazione e fornitura DPI Art. 590 c.p R7
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PATRIMONIO
AZIENDALE ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
SUPPORTO OPERATIVI
2.4 pestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
Art. 318 ¢.p.
Art. 319 c.p.
Art, 346 bis c.p.
: Art. 317 c.p.
; don
6.3 gestione con i) Art. 615 ter/ P&3
guater/
quingues
Art. 171 bis L. 633/1941
LG 6.5 call center P6
Attivita di supporto 777 gestione richieste accesso Art. 318 c.p. pig
agli atti condono ) Art. 319 c.p.
11.2 gestione protocollo relativo Art. 318 c.p. P11
i a pratiche condono Art. 318 c.p.
g Art. 318 c.p.
11. i
3 gestione archivi documentali Art. 319 c.p. P11
G Art. 218 c.p.
11.4ril
rilascio contrassegni H Ark. 318 c.p. P11
. 615 te 1
13. 1 computazione presenze Ar? LB P13
quingques
2.4 gestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
8.2 gestione parco automezzi Art. 640 c.p. ;:
u.o.C. 10.1 gestione movimentazione ir: gjt: c':' Les 231/01 P10
Gestione Automezzi o i itz
e Officina Art. 640 c.p.
10.2 i d rh
0.2 gestione schede carburante Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P10
10.3 revisioni , controlli e Art. 640 c.p. P10
manutenzione Art. 24 ter D.Lgs 231/01




DIRETTORE
GEMERALE

MapoliServizi 5.p.4. - M.O.G.C D.L[:;_zil,r'ﬂl -vers.b del 31/07/2019

ATTIVITA' SENSIBILI

REATI

PROTOCOLLI
OPERATIVI

7.1 gestione rapporti
con la pubblica amministrazione

Art.

Art.
Art.
Art.

322 c.p.

320 c.p.

346 bis c.p.

24 ter D.lgs 231/01

R1

u.o.c.
Coordinamento
Tecnico Attivita
Manutenzione Erp

1.1 determinazione dei fabbisogni

Art.
Art.
Art

640 his c.p.
346 his c.p.

. 24 ter D.Lgs 231/01

Pl

1.2 predisposizione bandi di gara

Art.

Art.

Art.

316 ter c.p.
346 bis c.p.
24 ter D.Lgs 231/01

2.2 assegnazione ruoli e mansioni

Art,
Art.
Art.
Art

316 c.p.
24 ter D.Lgs 231/01
590 c.p

. 171 bis L.633/1941

P

P2

5.2 rendicontazione
{reporting)

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art,
Art.

316 c.p.
316 ter c.p.
640 c.p.
640 bis c.p.
2621 c.c.
2622 c.c,
2625 cC.cC.

Pa

6.5 call center

Po

7.1 gestione rapporti
con la Pubblica Amministrazione

Art.
Art.
Art.
Art.

322 c.p.

320 c.p.

346 bis c.p.

24 ter D.Lgs 23101

R1

7.2 pestione richieste

Art.
Art
Art.

318 c.p.

. 346 bis c.p.

24 ter D.Lgs 231/01

P7

7.3 wverifiche ed ispezioni interne

Art,
Art
Art.

322 c.p.

. 320 c.p.

24 ter D.Lgs 231/01

P7

7.4 preventivazione

Art.
Art.
Art

316 ter c.p.
640 c.p.

. 640 bis c.p.

7.5 consuntivazione

Art.
Art

640 c.p.

. 640 bis_ (0

P7

P7

10.2 gestione schede carburante

Art,

Art.

040 c.p.
24 ter D.Lgs 231701

P10

14.1 gestione e sorveglianza nel
rispetto adempimenti salute e
sicurezza

Art

.322 c.p.
Art.
Art.
Art.

320 c.p.
389 c.p.
90 c.p

R7

14.3 individuazione e foarnitura DPI

Art.
Art.

589 c.p
590 c.p

R7
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DIREZIONE
OPERATIVA ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
GESTIONALE OPERATIVI.
Art. 640 bis C.p.
1.1 determinazione del fabhisogni Art, 346 bis c.p. Pl
Art. 24 ter D.lgs 231/01
.I'v.r_t. 316 ter c.p.
1.2 predisposizione bandi di gara Art, 346 bis c.p. Pl
U.0.C. Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Pronto Intervento 2.4 gestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
Stradale 4.2 gestione operativa personale R7
8.1 servizi ed attivita con produzione IR A0 e 4 231'“].1 . P3
di rifiuti ﬂ'Lﬂ.g 152 -2006 e s.m.I Reati R9
ambient.
i . Art. 589 cp
14.3 individuazione e fornitura DPI Art.590 c.p R7
u.0.C. 7.5 consuntivazione il g P7
Rendicontazioni ir: Eig tth 7 c,p.t y
5 A L. er/quater
Tecniche Erp 13. 1 computazione presenze srilngsias P13
Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
5.2 rendicontazione ::; E:z ﬁ'rilc,p_ P4
irapouiing Art. 2621 c.c.
u.0.C. Art. 2622 c.c.
Coordinamento Art. 2625 c.c.
Tecnico Gestionale — Art. 322 c.p.
Consistenza e 7.1 EEStiﬂﬂE I'Elpl'.'lﬂl'ﬂ Art. 320 c.p. R1
Dismissioni con la pubblica amministrazione  Art. 346 bis c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
: : Art, 318 c.p.
11.3 gestione archivi documentali Art. 319 ¢.p. Fll
13. 1 computazione presenze 'ﬁ'rE' e Fer,’quater;" P13
qLIiI'IqLJE‘B ]
Art. 318 c.p.
Art. 319 c.p.
U+0'F' Art. 346 bis c.p.
Gestu.:r[e ; 6.1 gestione patrimonio Art, 317 c.p. PG
Ammistiatya Art. 615 ter/quater/
Patrimonio quingues
Art. 1}'_1 bis L. 633/1941
Art. 318 c.p.
Art. 319 c.p.
u.0.C. Art. 346 his c.p.
Gestione Cantabile 6.1 gestione patrimonio Art. 317 c.p. P&
Patrimonio Art. 615 ter/quater/
guingues

Art. 171 bis L. 633/1941
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DIREZIONE
OPERATIVA ATTIVITA" SENSIBILI REATI PROTOCOLLI

GESTIONALE OPERATIVI

Art. 318 c.p.
Art. 319 c.p.
Art. 346 bis c.p.
6.1 gestione patrimonio Art. 317 c.p. PG
Art. 615 ter/quater/
quingues
Art. 171 his L. 633/1941

w.0.cC.
Gestione Condomini

Art. 346 bis c.p.

\L:Odc ; - 1.3 gestione albo fornitori/consulenti  Art. 317 c.p. P1
endite Immaobiliari Art. 24 ter D.lgs 231/01

e Servizi al pubblico : :
2.4 gestione permessi e presenze Art, 24 ter D.Lgs 231/01 P2

Art. 346 bis c.p.
1.3 gestione albo fornitorifconsulenti  Art. 217 c.p. P1
u.0.C. Art. 24 ter D.Lgs 231/01

Contenzioso Legale ;
& 11.5 gestione contenziosi Art. 318 c.p.
Art. 319 ter. c.p. P11

patrimaonio
Art._a].ﬁ c.p.

4.1 predis_pnsiz'ione plani operativi

attivita r4

Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
Art, 040 c.p.
5.1 determinazione fabbisogno Art. 640 bis c.p.
(budgeting) Art, 2621 c.c.
Art, 2622 c.c.
Art. 2625 c.c.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01

(n

P4

Art. 316 c.p.

Art. 316 ter c.p.

Art. 640 c.p.

Art. 640 bis c.p. P4
Art. 2621 c.c.

Art. 2622 c.c.

Art. 2625 c.c.

u.0.C. Art. 318
i 4 rt. c.p.
ordinamen Art. 319 c.p.

i i 6.2 gestione affissioni
Tecnico Operativo g Art. 346 bis c.p. Pé
Art. 317 c.p.

5.2 rendicontazione
(reporting)

Art. 322 c.p.
7.1 gestione rapporti Art. 320 c.p.
con la pubblica amministrazione  Art. 346 bis c.p,
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 318 c.p. '
7.2 gestione richieste Art. 346 bis c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01

R1

e

Art. 322 c.p.
7.3 verifiche ed ispezioni interne Art. 320 c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01

Art, 316 ter c.p.
7.4 preventivazione Art. 640 c.p. P7
Art. 640 his c.p.

Art. 640 c.p.

7.5 consuntivazione P7

Art. 640 bis c.p.
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DIREZIONE
OPERATIVA ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
GESTIONALE OPERATIVI
Art. 640 bis c.p.
1.1 determinazione del fabbisogni Art. 346 bis c.p. P1
_ Art, 24 ter D.Lgs 23101
2.4 pestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 p2
4.2 gestione _ﬂperativa p_e_r-sunale R7
Art. 322 c.p.
7.1 gestione rapporti Art. 320 c.p. R1
con la pubblica amministrazione Art. 346 bis c.p.
u.0.C. Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Impianti Sportivi Art. 318 c.p.
e Mercati 7.2 gestione richieste Art. 346 bis c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 322 c.p.
7.3 verifiche ed ispezioni interne Art. 320 c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
10.2 gestione schede carburante ilt gj{::eilz..i,gs 231/01 P10
TR . Art. 589 c.p
14.3 individuazione e fornitura DPI Art.590 c.p R7
Art. 640 bis c.p.
1.1 determinazione dei fabbisogni Art. 346 bis c.p. P1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
2.4 pgestione permessi e presenze Art, 24 ter D.Lgs 231/01 P2
4.2 gestione operativa personale R7
Art. 318 c.p.
Art. 319 c.p.
6.4 rilascio permessi H Art. 346 bis c.p. P&
Art. 615 ter/quater/
quingues
U.0.C. . : Art. 322 c.p.
Servizi Scalastici 7.1 gestione rap.purtl Art. 320 c:p. R1
a i ineliclona con la pubblica amministrazione Art. 346 bis c.p.
Solala Art. 24 ter D.Lgs 231/01 ]
Art. 318 c.p.
7.2 gestione richieste Art. 346 his c.p. F7
Art. 24 ter D.lgs 23101
Art. 322 c.p.
7.3 verifiche ed ispezioni interne Art. 320 c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
10.2 gestione schede carburante ::: gic'::r;i.gs 231/01 P10
. ; Art. 589 c.p
14.3 individuazione e fornitura DPI Art. 590 c.p R7
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DIREZIOMNE
OPERATIVA ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
GESTIONALE OPERATIVI
Art. 640 his c.p. N
1.1 determinazione dei fabbisogni Art. 346 bis ¢.p. P1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
2.4 gestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
4.2 gestione operativa personale _ R7
Art. 322 c.p. |
7.1 gestione rapporti Art. 320 c.p. R1
con la pubblica amministrazione  Art. 246 bis c.p,
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 318 c.p.
U.0.C. 7.2 gestione richleste Art. 346 bis ¢.p. P7
Pulizia Uffici Art. 24 ter D.Lgs 23101
e Attivita Art. 322 c.p.
Specialistiche 7.3 verifiche ed ispezioni interne Art. 320 c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
8.1 servizi ed attivitad con produzione J.:m' 4-the i 231;0.1 i P&
G o D.Lgs 152 -2006 & 5.m.i Reati
di rifiuti : R9
ambient.
Art, 640 c.p.
9.2 gestione forniture Art. 615 ter/guater/ P9
guingues
" Art. 640 c.p.
10.2 gestione schede carb t
. i Art. 24 ter D.Lgs 231/01 e
143 individuazione e fornitura DPI 50 ©P R7
i Art. 520 c.p
Art. 640 his c.p.
1.1 determinazione dei fabbisogni Art. 346 bis c.p. Pl
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
2.4 gestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
4.2 gestione operativa personale R7
Art. 322 c.p.
7.1 gestione rapporti Art. 320 c.p.
con la pubblica amministrazione Art. 346 bis c.p. -
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art, 318 c.p.
7.2 gestione richieste Art. 346 bis c.p. P7
U.0.C. Art. 24 ter D.Lgs 231701
Decoro Ambiente Art. 322 c.p.
Spazi Urbani 7.3 verifiche ed ispezioni interne Art. 320 c.p. P7
B Art. 24 ter D.lgs 231/01
8.1 servizi ed attivita con produzione ‘;T_' fi;;r ?ﬂiﬁﬂj 23”'].1 ] P8
di rifiuti » g._ - b e s.m.l Reati R9
ambient.
Art, 24 ter D.Lgs 231/01 pg
83 trasporto con furgonati D.Lgs 152 -2006 e s.m.i Reati R9
ambient.
. Art. 640 c.p.
10.2 gestione schede carb t:
- A Art, 24 ter D.Lgs 231/01 e
s : Art. 589 c.p
14.3 ind DRI
individuazione & fornitura AM. 590 cp R7
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DIREZIONE
OPERATIVA ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
GESTIONALE : OPERATIVI
Art. 640 bis c.p.
1.1 determinazione dei fabbisogni Art. 346 his c.p. F1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01 o
2.4 gestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
4.2 gestione operativa personale R7
I Art, 318 c.p.
s Art. 319 c.p.
6.2 gestione affissioni Art. 346 hrfclp_ PG
Art. 317 c.p.
Art.322 cp.
7.1 gestione rapporti Art. 320 c.p.
: i W R1
con la pubblica amministrazione Art. 346 bis c.p.
nae Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Affissioni FeRTT =
; P
e Pubhlicita 7.2 pestione richieste Art. 346 bis c.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 231/01 ]
Art. 322 c.p.
7.3 verifiche ed ispezioni interne Art. 320 ¢.p. P7
Art. 24 ter D.Lgs 23 1/01 .
8.1 servizi ed attivitd con e fnr e 23”[}_1 : Pa
produzione di rifiuti PEEIS- SRR~ R9
ambient.
10.2 gestione schede carburante :: gi"i;rg Lgs 231/01 P10
E 5 Art. 589 c.p
14.3 individuazione e formtura. DPI Art. 590 c.p R7
U.0.5. 2.4 gestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 23 1,!’{!_1 P2
Suppnrl:.o attmt? 11.4 rilascio contrassegni H R P11
promozione Sociale Art. 319 c.p.
: Art. 316 ter c.p.
1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p. P1
= Art. 24 ter D.Lgs 231/01
4.4 monitoraggio/ottenimento/
scadenza/rinnovi cert. efo Art. 322 c.p. P4
autorizz.
Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
Art. 640 c.p.
5.1 determinazione fabhisogno Art. 640 bis c.p. Pa
(budgeting) Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c.c.
SETTORE Art. 2625 c.c.
Rt Gasteiy) Art. 24 ter D.Lgs 231/01
12.2 conservazione ed archiviazione P12
documenti
[12.3 rapporti con collegio revisori e Art. 322 c.p. R3
societa di revisione Art. 320 c.p.
12.4 adempimenti privacy A”f' i ’Fer,"quater,f' P12
quingues -
12.5 gestione polizze assicurative o P12 |
Art. 24 ter D.lgs 231/01
15.4 gestione banche dati e archivi Art. 615 ter/quater/ R&
documentali guingues Ra
Art. 171 bis L.633/1941
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PIANIFICAZIONE z i

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
CONTROLLO OPERATIVI
GESTIONE

Art. 640 bis c.p.
1.1 determinazione dei fabbisogni Art, 346 bis c.p. P1
_ Art. 24 ter D.Lgs 231/01
4.1 predisposizione piani operativi
P P4
attivita
Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
Art. 640 c.p.
5.1 determinazione fabbisogno Art. 640 bis c.p. pa
{budgeting) Art. 2621 c.c.
Art, 2622 c.c.
Art. 2625 c.c.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
RESPONSABILE DI P
FUNZIONE S
5.3 redazione bilancio annuale ed NEAO & 48
it Art. 640 his c.p. R1
Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c.c.
Art. 2625 c.c.
9.3 gestione giacenze Art. 640 c.p. P9
12.2 conservazione ed archiviazione
z P12
documenti
12.3 rapporti con collegio revisorl e Art. 322 c.p. R3
societa di revisione Art. 320 c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231701
15.4 gestione banche dati e archivi Art. 615 ter/quater/ R&
documentali quingues R8
Art. 171 bis L.633/1941
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PIANIFICAZIONE

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
CONTROLLO OPERATIVI
GESTIONE :
monitoraggio/ottenimento/
scadenza/ rinnovi cert. efo Art. 322 c.p. P4
autorizz.
Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
Art. 640 c.p.
5.1 determinazione fabbisogno Art. 640 bis c.p. P4
{budgeting) Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c.c.
Art. 2625 c¢.c.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01 B ]
9.3 gestione glacenze Art. 640 c.p. Prg
12.2 conservazione ed archiviazione P12
documenti )
12.3 rapporti con collegio revisori e Art. 322 c.p. R3
societa di revisione Art. 320 c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
15.4 gestione banche dati e archivi Art. 615 ter/quater/ Rb
U.0.C. documentali quingues R8
Art. 171 bis L.633 /1941
Finanza - -
Art. 316 ter c.p.
: R2
16.1 emissione fatture Art. 640 c.p. RS
Art. 640 bis c.p. -
Art. 640 c.p.
3 R3
16.2 pagamento imposte Art. 322 c.p. RS
Art. 320 c.p.
Art. 640 c.p. R3
16.3 adempimenti fiscali Art. 322 c.p. RS
Art. 320 c.p.
16.4 pagamento fornitori Art. 640 c.p. R3
e consulenti Art. 318 c.p. R5
Art. 6840 c.p.
Art. 322 c.p.
. i R3
16.5 pagamenti procedure Equitalia Art. 320 c.p. RS
Art. 615 ter/quater/
quingues
Art. 640 c.p. &
16.6 gestione cassa contanti Art. 457 c.p. RS
Art. 464 c.p.
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PIANIFICAZIONE

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
CONTROLLO OPERATIVI
GESTIONE
Art. 316 c.p. -
Art. 316 ter c.p.
5.3 redazione bilancio annuale ed Ax. 540 ':',P :
ifraniuale rt. 640 bis c.p. R1
Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c.c.
v Art. 2625 c.c.
u.o.c. | 9.3 gestione giacenze _ Art. 640 c.p. _ P9
Contabilita 12.2 conservazione ed archiviazione —
documenti
12.3 rapporti con collegio revisori e Art. 322 c.p. R3
societd di revisione Art. 320 c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
15.4 gestiane banche dati e archivi Art. 615 ter/quater/ R6
documentali quingues R8
Art. 171 bis L.633/1941




PIANIFICAZIONE
PROGRAMMAZION

CONTROLLO
GESTIONE

MapoliServizi S.p.A. - M.O.G.C. D.Legs 231/01 - vers & del 31/07/201%

ATTIVITA" SENSIBILI

REATI

PROTOCOLLI

OPERATIVI

Art. 316 ter c.p.

1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p. P1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01 -
2.4 gestione permessi e presenze Art. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
: . Art. 640 c.p.
ek ﬁ:‘:::i‘::;m“ Art. 640 bis c.p. P4
Art. 2621 c.c.
Art. 2622 c¢.c.
Art. 2625 ¢.c,
12.2 conservazione ed archiviazione
P12
documenti
u.o0.c. 12.3 rapporti con collegio revisori e Art. 322 c.p. -
Paghe societa di revisione Art. 320 c.p.
12.4 adempimenti Privacy ok 505 verrmmer] P12
quingues
13. 1 computazione presenze A”_:' NE bt faater/ P13
gquingues
13.2 computazione retribuzione Art. 615 ter/quater/ p1a
accessoria guingues
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
15.4 gestione banche dati e archivi Art. 615 ter/quater/ R&
documentali guingues RB
Art. 171 bis L.633/1941
Art. 640 c.p. R3
16.3 adempimenti fiscali Art. 322 c.p. RS
Art. 320 c.p.
Art. 316 c.p.
Art. 316 ter c.p.
Art. 640 c.p.
5.1 determinazione fabbisogno Art. 640 bis c.p.
. P4
{budgeting) Art, 2621 c.c.
u.0.cC. Art. 2622 c.c.
Controlle di Gestione Art. 2625 c.c.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
15.4 gestione banche dati e archivi Art. 615 ter/fquater/ RG
documentali guingues R8

Art. 171 bis L633/1941




Amministratore
Unico
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ATTIVITA' SENSIBILI

REATI

1.1 determinazione dei fabbisogni

Art. 640 bis C.p.
Art. 346 bis c.p.
Art, 24 ter D.Lgs 231/01

1.4 affidamenti diretti o trattativa
privata

Art. 346 bis c.p.
Art. 317 c.p.
Art, 24 ter D.Lgs 231/01

PROTOCOLLI
OPERATIVI |

Pl

Pl

1.5 individuazione commissioni di gara

Art. 346 bis c.p.
Art. 24 ter D,Lgs 231/01

R4

2.1 selezione efo assunzione personale
appartenente a categorie protette

Art. 316 c.p.

Art. 316 ter c.p.

Art. 640 bis c.p.

Art. 24 ter D.Lgs 231/01

P2

2.2 assegnazione ruoli e mansioni

Art. 316 ¢c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art, 590 c.p
Art. 171 bis L.633/1941

P2

2.3 progressioni carriera

Art. 24 ter D.Lgs 231/01

P2

3.1 determinazione dei fabhisogni

Art. 316 c.p.

Art. 316 ter c.p.

Art. 640 bis c.p.

Art. 24 ter D.Lgs. 23101

P3

5.1 determinazione fabbisogno
{ budgeting)

5.3 redazione bilanclo annuale ed
infrannuale

7.1 gestione rapporti
con la pubblica smministrazione

Art. 316 c.p.

Art. 316 ter c.p.

Art. 640 c.p.

Art. 640 bis c.p.

Art. 2621 c.c.

Art. 2622 c.c.

Art. 2625 c.c.

Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 316 c.p. -
Art, 316 ter c.p.

Art, 640 c.p.

Art. 640 bis c.p.

Art. 2621 c.c.

Art. 2622 c.c.

Art. 2625 c.c.

P4

R1

Art, 322 c.p.

Art, 320 c.p.

Art. 346 his c.p.

Art. 24 ter D.Lgs 231/01

R1

7.2 gestione richieste

12.1 gestione contenziosi

Art. 318 c.p.
Art. 346 bis c.p.
Art. 24 ter D.Lgs 231/01

P7

Art. 322 c.p.
Art, 318 c.p.
Art. 319 ter c.p.
Art. 319 c.p.
Art. 346 bis c.p.
Art. 377 bis c.p.

Pi2

12.3 rapporti con collegio revisori e
societa di revisione

12.4 adempimenti privacy

Art. 322 c.p.
,qlrt.a__zu ..

R3

Art. 615 ter/quater/guingues

P12
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AMMINISTRATORE

UNICO ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
_ OPERATIVI
13.2 computazione retribuzione Art. 615 ter/ p1a
accessoria guater/quingques
Art. 322 c.p.
14.1 gestione e sorveglianza nel rispetto Art. 320 c.p. R7
A adempimenti salute e sicurezza Art. 589 c.p,
Arr!mmlstratare Art. 590 c.p
Unico =
14.2 impiego di dipendenti adibiti a Art. 589 c.p R7
particolari mansioni Art. 590 c.p
16.4 pagamento fornitorl Art. 640 c.p. R3
e cansulenti Art. 318 c.p. R5
Art. 346 bis c.p.
1.3 gestione albo fornitori/consulenti Art, 317 c.p. Pl
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 322 c.p.
u.0.C. Taee e
i Art. 318 c.p.
Procedure Legali e
i ; o Art. 319 ter c.p.
Ufficia 12.1 gestione contenziosi P12
; r Art. 319 c.p.
Anticorruzione Art. 346 bis c.p.
- Art. 377 his c.p.
12.4 adempimenti privacy Art. 615 ter/ P12
guater/quinques
U.0.5. 2o ik . R——
Relhsnl it 4 gestione permessi e presenze rf. 24 ter D.Lgs 231/01 P2
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AMMINISTRATORE

ATTIVITA' SENSIBILI REATI PROTOCOLLI
UNICO DFERETI'UI
Art. 640 bis c.p.
1.1 determinazione dei fabbisogni Art. 346 his c.p. Pl
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 316 ter c.p.
1.2 predisposizione bandi di gara Art. 346 bis c.p. P1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
Art. 336 bis c.p.
1.3 gestione albo fornitorifconsulenti  Art. 317 c.p. P1
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
4.4 monitoraggiofottenimento/
scadenza [ rinnovi cert. efa Art. 322 c.p. P4
autorizz. . !
8.1 servizi ed attivitd con produzione ENE N Tuy S ¥ ”D_l P8
R D.Lgs 152 -2006 e s.m.i
di rifiuti d : RS
Reati ambient.
9.1 gestione richieste Art. 640 c.p. P9
SETTORE Art. 630 c.p.
Servizi 9.2 gestione forniture Art. 615 ter/quater/ P9
Informativi Quinqares
9.3 pgestione glacenze Art. 640 c.p. Pa
12.4 adempimenti Privacy Aﬂ,' NS et P12
quingues
Art. 24 ter D.Lgs 231/01 RE
15.1 gestione sicurezza fisica dei server  Art. 615 ter/ Ra
quat_g_r,l"quiﬂquﬂs
' Art. 24 ter D.Lgs 231/01 e
15.2 gestione licenze software Art. 615 ter/ RS
quater/quinques
15.3 accessi a sistemi e definizione AL 24 Ver Rigs I RG
e e AT Art. 615 ter/
livelli abilitazione : RE
guater/quingues
Art. 24 ter D.Lgs 231/01
15.4 gestione banche dati e archivi Art. 615 ter/ RG6
documentali guater/quinques R8

Art. 171 bis L.633/1941
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CODICE ETICO
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i ENp liServizi

Disposizione Otganizzativa n. 22 _del 3 agosto 2018

Aggiornainenti Codice Fitico

LAMMINISTRATORE UNICO

premesso che :

¥ 11 Consiglio Comunale di Napoli in data 24-04-2014, con delibeta n. 254/2014, approveé il Codice di
Comportamento dei Dipendenti, assuinendo Pindirizzo di proporre a tutte le Societd Padozione di un
Codice Bico;

¥ recependo tale indivizzo, Mapoli Servizi S.p.A., con Det. n. 9 del 10.02.2016, adottd wn nuovo Codice
Etico e di Comportamento contenente le linee di condotta che i propi Dipendenti etano tenuti 3

tispettare;

¥ ncllambito della recente ativiti di revisione ed aggiornamento del Modello 231 svolta a Mappio 2018,
POrganismo di Vigilanza ha titenuto oppottuno formulare aleunc osservazioni e proposte di
integeazione del Codice richiamato allinterno del Modello, specificatamente le pacti relative a clausole
pet Farnitori e Collaboratoi;

considerato che
¥ tali indicasioni sono state recepite inserendo un nuovo patagafo 7.3.1 e lasciando sostanzialmente
inalterata la restante parte del Codice;

% che il Scttore Procedure ha elaborato numerose bozze di ridefinizione del documento e che le stesse
sono state solloposte allattenzione, tea pli altei, degli wffici aziendali competenti in materia di
Traspatenza, anticortuzione e privacy, i cul contributi ed osservazioni sono slati puninalmente recepiti;

tutto quanto sopta premesso e consideralo,
IPAmministtatore Unico DISPONE quanto scgue :

1. di approvare il documento allegato denominate : © Codice Ftico, [issandone Penteata in vigore alla data

di approvazione della prescnte.

2. di demandare ai Responsabili delle funzioni aziendali Passunzione di ogni idonea azione per I massima
diffusione interna del docomento;

3. di demandare al’Ufficio Trasparenza gli adempimenti di pubblicazione nell'apposita acea dedicata del
pottale intetnet aziendale.

La presente, che annulla ¢ sostituisce ogni precedente Disposizione che dovesse risultare in contrasto con essa,
vil teasFetita al Divettore Genetale, ai Dirigenti, ai Quadi Responsabili di Settore, ai Quadrd Tesponsabili di Area
ed ai responsabili delle UOC, per opportuna conoscenza, oltre che per gli ndempimenti di competenza.
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Codice Etico ¢ di Comporiamento — Principi e Valoti

1. Premessa

2. Principi Generali

[l Codice Etico e di Comportamento ¢ Vinsieme dei valor, dei principi ¢ delle regole di condotta cui devono
ispitatsi wti quelli che operana, collaborano ¢ agiscono per la Napoli Servizi S.p.A. nella conduzione eli nffari e
nello svolgimento dell'attivith aziendale.

Pud definirsi come la “Carta Costituzionale” della Societd, una Carta dei disitti e dei doveri morali che definisce
la responsabilich ctico-socitle di opni partecipante all'organiczazione dimpresa,

1l Codice Etico e di Compottamento costimisce lo strumento indispensabile sul quale si basano le attiviti di
controllo ¢ monitoragpio dei tmppoti economici, finanziati e sociali della Napoli Servizi S,p.A. e definisce in
modo chiaro ed esplicito le responsabiliti etiche ¢ sociali dei propei amministratori, divigenti, quadii ¢ dipendent
prevencndo compottamenti ittesponsabili o illeciti da parte di chi opera in notne ¢ per conto della Societa.

Il Codice Etico ¢ di Comportamento ha come obiettivo principale quello di oientare ed uniformare i
compottamenti di tali sopgetti ad ogni livello nell’ambito dell'espletamento delle funzioni di propria competenza
¢ responsabilich, sia nei tapporti interni al’Azienda che in quelli esterni, nel tispetto cei generali principi i
teasparenza, buona fede, cotrettezza, onestd, lealts ¢ imparzialita,

Non &, invece, compito del Codice Etico ¢ di Comportamento descrivere in maniera csaustiva gli specifici
compaortamenti che devono essere adottati di fronte ad opni situazione che si dovesse verificate, quanto piuttosto
enucleate una setie di principi ¢ inditizei generali cui dovanno attenersi i destinatari del Codice medesimo nello
svalgimento delle proprie attivith lavorative.

In tale quadro tutto il Personale della Societd ha il dovere di tenere e far tenere ai propri collaboratori e
intetlocutori azioni che s'ispiring ai pit clevati standard di comportamento nel rspetto dei principl indicati nel
presente Codice Etico e di Comportamento.

Le disposizioni ¢ i principi stabiliti nel presente Codice integrano il comportamento che il Personale della Napoli
Servizi S.p.A. & tenuto a osservare nell'ambito dell'esercizio della propria prestazione lavorativa in victh della
nonmativa vigente e del Conteatto Collettivo Nazionale applicabile ed in vigore.

3, Modalita di attuazione del Codice Etico e di Comportamento

3.1 Destinatari

1l Codice Rtico e di Comportamente si applica al Personale della Napali Servizi S.p.A., indipendentemente dal
ruolo e dalla funzione esercitata, intendendo per Personale i dipendenti con tapporto di lavoro subordinato, i
collaboratori autonomi efo parasubordinati, pli clementi degli olpani socictati ed, in ogni caso, i sopgetti che a
qualsiasi titolo prestino attivity lavorativa o professionale, anche oceasionale (di seguito, per brevitd, anche
“Personale™), e si applica ai fornitori, ai clienti, a imprese raggruppate o consotziate, ai subappaltato, ai
prestatori d’opera ed a ogni altro soggetto che ha rapporti, anche di natue istitozionale, con la Napoli Sevvizi
S, medesina,

Tl Codice si applica, altresi, a tutti i collabotatoti e consulenti, a prescindere dalla tipologia di conteatto o incatico,
inclusi i titalati di inearichi negli uffici di diretta collabotazione con pli organi politici. A tl fine, tanto negli att di
conferimento degli inearichi quanto nei conteatti stipulati con | collaboratori e consulenti & richiamata
Posservanza degli obblighi previsti dal Codice e sono previste apposite clansole di risoluzione sutomatien nei easi

di pin grave inosservalEa.
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A tal fine, nei relativi bandi e conteatti sono previste disposizioni specifiche di rispetto del Codice, nonché
penalith economiche commisutate al datine, aiche di immagine, atrecato € clusole di tisoluzione automatica del
contratto in caso di inossetvanza.

3.2 Disposizioni generali
1 dipendenti tutt si impegnano (il Personale):

B 2 tispettate jl Codice Etico e di Compottamento e a tenere una condotta ispirata ai principi di lealtd,
imparzialied, integriri ed onestd;

¥ ad evitate ogni atto o compottamento che violi o possa far ritenere violate disposizioni di legge,
natime interne o quelle contenute nel Codice Etico ¢ di Compottamenteo axiendale;

B ad indisizzare le selaziond con { colleghi all'armonia ed evitave ath o comportament caratterizzati da
stato di conflitto;

¥  q conformate la proptia attiviti ¢ Puso del beni aziendali a criteti di corretterza, econamicity,
efficienza ed eflicacia;

¥  a dedicare al lavoro d'ufficio la ginste quantita di tempo ¢ d'impegno, evitando assenze o
allontanament] indebiti;

¥  ad operate con imparzialith e ad evitare trattamenti di favore e dispariti con i fotnitori.

Wei rapporti con il pubblico, il dipendente fornisce le informazioni richieste, utilizzando un linguagpic chiaro e
comptensibile.

Nei tappotti con le alire Pubbliche Amministtazioni il dipendente dimostta la massima disponibilita e
collaborazions, assicurando lo scambio e la mrasmissione delle informazioni e dei dati in qualsissi forma, anche
telernatica, nel vispetto della normativa vigente.

T dirigenti e i quadti si impegnano, altresl:

¥  a compottarsi con giustizia nei confronti dei propri collabosatord, a teattarli con uguale dignita, a
prescindere dai loro settorl di appartenenza;

a salvaguerdate I sicurezza sul lavoro dei dipendenti;

b 4 mantenete rapporti ispivatl o cortettezza & intepritd con la Tubblica Ameministeazione, i partid
PRBEH. pit . gr 21 [
politicl e le otganizzazioni sindacall.

3.3 Diffusione e osservanza del Codice Etico

La Napoli Sexvizi S.p.A. promuove la conoscenza e Fosservanza del Codice Etico e di Compottamento, dei
protocolli interni dei loto aggiotnamenti ta tutti gli amministratori, i dipendenti, i collaboratori a vatlo titol, i
consulenti, i clienti e i fornitor, richiedendone il rispetto e prevedendo, in caso d'inosservanza, adeguate sanwioni
disciplinati o contrattuali. I soggett] sopea indicati sono, pettanto, tenuti a conoscere i contenuti el Codice Etico
e di Comportamento, chiedenda e ricevendo dalle funzloni aziendali preposte gli opportuni chiarimenti in merito
alle interptetazioni del contenuto, cosi come sono tenuti ad osservarli conttibuendo alla loro attuazione,
segnalando eventuali carenze ¢f o violazioni delle quall siano venut a conoseenza.

La Napoli Setvizi $.p.A., atteaverso | propsi canali di diffusione, mette a disposizione di qualungue intetlocutore
della Societi il Codice Btico e di Comportamento, prommovendo la collaborazione fin gli stessi, al fine di far
rispettare ed attuare il Codice.

3.4 Compiti dell’Organo di Vigilanza per il controllo interno

La cotretta osservanza, applicazione ed interpretazione del presenie Codice Etico ¢ di Comportamento sono
patantiti dall’Organo di Vigllanza che dovid svolgere i seguenti compitl:




curare la diffusione ¢ la conoscenza del Codice nei confront di futd § suni clestinatari;

propatte allOsgano di Amministiazione della Societd il controllo perodico del Codice al fine di
adeguatne i contenuti alle diverse realti aziendali ¢ alle nuove esigenze otganizzative interne;

verificate la notmativa opgetto del Codice 4l fine di proporre le modifiche che si rendesscro necessatie a
seguito del mutamento della normativa di viforimento;

verificare, controllpre e valutare i casi di violazione del Codice e provvedere nel caso d'infraziond
all'adozione delle misute apportunc nel tispetto della normativa vigente;

ricevere le segnalazioni da parte del Personale riguardante comportamenti non conformi al Codice e, ove
necessatio, tutelare il Personale medesimo da eventuali pressioni, intimidazioni e ritorsioni;

informate i responsabill delle fonzioni competenti citca eventuall compottamenti anomali del proprio
Perzonale al fine di adottare pli oppottuni provvedimenti.

Tali attivith sono esercitate con il supporto di tutte le aee socletarie competenti ¢ con la collabotazione dellarea
Risorse Umane,

3.5 Principi cardine delle attivitd del dipendente

Costituiscono principi etic genetali defla Societd [ principi di:

Inteprith:

¥ stabilite un rappotto fiduciario costituisce il fondamento dell’affidabilitd del proptio lavoro;

%  nonutilizzare la Societh per perseguite fini o per conseguire beneficl privati ¢ personali;

% non fare uso delle informazioni non disponibili al pubblico per realizzare profitti o interessi privati.
Riservateszra:

»  rispertare il valore e la proprieti delle informazioni ticevute, evitando di divolgatle senza
AnlorZEaEIONe,

¥ esercitare la dovuln cautels nelluso ¢ nclla protezione delle informazioni acquisite nel cotso del
lavoro;

¥ evitare di usare le informazioni ottenute per yantaggio personale o secondo modalit contrarie alla
lepge o che siano di nocumento ai legittimi obiettivi dell'organizzazione;

%  non fornire informazioni fn metito ad attivith istruttorie, ispettive o d'indagine, in corso presso
l'ufficio.

‘I'raspateniza

il principio delln traspacenza si fonda sulls veridiciti, chiarenza e completezza dell'informazione e nel tispetto di
quanto previsto dalla normativa vigente. Gli Amministeatou, i dipendenti e i collabotatoti esterni dell'Azienda
simpegnano a forvite informazioni complete, cortette, chiare ed adeguate,

i

i

I.a Socicth Fimpegna a tendere disponibili pubblicamente, anche in un ptoptio sito intemnet ad accesso libeto: I
|

¥ loStatuto;

¥ 1 composizione depli oxgani sociali, indicando nome, cognorne, data di nascita, scadenza della
catica, con allegato il curriculum vitae;
il bilancio annuale e le situazioni infrannuali quando richieste dalla legge & dallo Statuto;

% la descrizipne accurata del sistema adottato per il controllo interno;

i i contratti di setvizio con il Comune di Napoli;

»  gli emolumenti degli Amministeatord,

R

Imparzialith: l
|

|
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PAzienda s'impegna ad operare in modn equo, cotretto e imparziale con i gli interlocutord, evitando ogni
discriminazione in base all'eti, al sesso, sessualith, allo stato di salute, alla mzza, alla nazionalitd, alle opinioni

politiche ed alla religione.
Competenza:

il dipendente, nell'esercizio delle proprie fanzioni, deve:
¥ utilizzare il bagaglio pit appropuiato di conoscenze, competenze ed esperienze;
¥ intraprendere solo quelle prestazioni per le quali abbia la necessatia conoscenza, competenza wel
capetienza;
¥ prestare I propei servizi in pieno accordo ¢ nel nspetio delle lepgi ¢ dei repolamenti vigenti;
* migliorare continuamente ln propein prepatazione professionale, Peflicacia e la qualith della progria
ALtivita,
Fiducia:
In Societh non pud avere successo senza la fiducia reciproca di et | soggetti che, quotidianamente, conferiscono
il loto apporto.

Spirito di servizio;

compotta che ciascun destinatatio delle disposizioni del Codice #'ispiri costantemente, nei propsi compottamenti,
allobiettivo ultimo di fornite un servizio di alto valore sociale e di utiliti alla collettivith, Quest'ultima deve
heneliciave dei miglio standard di qualitd, alle piti eque condizionl economiche e normative senza aleuna

arhitraria discriminazione.
Oneti del personale

Tl Personale della Napoli Servizi Sp.A. & tenuto a prendere piena coscienza del Codice ¢ dei prineipi ivi
contenutl, & ad aggiornarsi su opnd suo successivo adeguamento.,

1l Personale, nell'ambito dello svolgimento della proptia attivith lavorativa, deve attenersi al rispetto delle norme
e dei principi tiehiamati nel presente Codice, astenendosi da qualsiasi comportamento non confotme.

1l Personale deve, altresi, comunicare alPapposite Owgano di Vigilanza, competente a garantire In corretta
osservanza del Codiee, eventuali violazioni di coi viene a conoscenga nello svolgimento della propria attiviti.

1 Pessonale ha il diritto ¢ il dovere di consultarsi con i propri responsabili, con la funzione Risorse Umane /o
direttamente con 'Orpano di Vigilws, per qualsiasi chiatimento rignardante linterpretazione e la corretta
applicazione delle norme e dei principi contenuti nel Codice Ftico e di Comportimento.

1l Persouale, limitatamente alle proprie competenze e attribuziond, & altresl tenuto ad informare i terzi con cul ha
rappotti nelPambito dello svolgimento della propuia attivith lavorativa dell’esistenza e dei contenuti specifici del

Codice Etico ¢ di Comportunento.

3.6 Criteri di condotta verso il Personale ed i Collaboratori esterni

Rispetio di leggi e tegolamenti

Le Risorse Umane sono il motore indispensabile per lo svilappo e la crescita della Napoli Secvizi 5.p.A. La
Societh tutela e promuove ka crescita professionale allo scopo di accrescere il pattimonio di competenze interne,
s questo presupposto, | comportamenti ta i dipendenti, a tutti i livelli e geadi di responsabiliti, ¢ tra questi uldmi
e i collaboratoti, sono costantemente e teciprocamente micati ad agevolare la mipliore prestuzione possibile,

Tutti i dipendenti devono svolgere le proprie attivith in un contesto di massima trasparenza e nell'assoluto
vispetto delle leggi e dei regolament vigenti nel lnogo e nel tempo in cui operano.

Sicurexra e salute nei luoghi di lavoro



La Society indirlzza le propuie azioni preventive, organizzative e (ecniche, a tutela della salute ¢ della sicoreaza
dei ptopei lavoratorl e dei collaboratoti estetni. Ta Societh deve assicurasi che [ suoi dipendenti adottino mitte le
misure di sicutezza vichieste e si adopera affinché sin garantita Vintegrith fisica e I moraliti dei prestatou di
lavate, assicurando condizion! di lavoro rspettose della dignith individuale e ambienti di lavoro sicurl e salubri,

L’obiettive di contribuire alla protezione ed alla salute del lavoratosi, i persegue con Iimpegno costante di tuttd i
dipendenti della Societd ¢ con I'adozione di comportamenti responsabili nello svolgimenta delle proptie

prestazioni lavorative quotidiane.
Gestione del Personale ¢ tutela della persona

La Societ tutela la privacy di ciascun dipendente, in conformiti con quanto previsto dalle leppi & nonmative
vigenti, adottando elevati standard di protezionc che prevedono il divieto, fatte salve Peccezione previste dalla
legge, di comunicazione e diffondusione di dati sensibili ¢ personali.

4. Comportamento negli affari

4,1 Rapporti con i fornitori, con i clicati, con gli istituti finanziati ¢ con le impsese raggiuppate
o consotziate,

Nei rapporti d'affati con i fornitord, con i clienti, con gli istitutl Hnanziari e con lc imprese raggruppate o
conzorziate, il Personale della Napoli Servizi S.p.A. & tenuto ad adottate un comportamento conforme ai principi
tichiamati nel presente Codice Etico e di Comportamento.

In particolare, nei rapporti e nelle relazioni commerciali con tali soggetti non sono ammessi quei comportament
che possano recare pregindizio o danno, anche indirett, alla Napoli Servizi S.p.A., oppute favoritismi volti ad
avvantaggiate un soggetto rispetto ad altri o sollecitazioni diretie ad acquisire vantapgl personali e di catrier, per
sé o per altsi, contead alla normativa vigente, nonché alle disposizioni contenute nel presente Codice.

La selezione di tali soggetti dovd avvenire sulla base di citeri di valutazione volti a venificare il rigore morale ¢
professionale del medesimi, in conformitd alle procedute aziendali stabilite pet assicurare la miglior scelta depli
stessi cd improntate alla ricerca del massimo vanlaggio competitivo per Ia Napoli Servizi S.p.A., fermo restando il
vispetto della normative vigente in materia,

Nel ptocesso di selezione, Poblettivo primario, in ogni caso, & quello di concedere pari oppottuniti ad ogni
soggetto interessato e garantire il rispetto dei principi di taspatenza e lealts, al fine di permettere la massima
pactecipazione e concorrenza tea i soggett medesiml,

La Napoli Servisi S.p.A. ¢, comongue, per essa, il Responsabile azicndale competente, doved gaantire una
cotretta gestions del rapporto con i menzionati sogetti anche nelle successive fasi di esecuzione del contratto.
Inoltee, sarh cuta dells Napoli Servizi S.p.A. e, comunque per essa, del Responsabile azlendale competente,
informare tali soggetti, in maniera chiara ed esaustiva, rignardo agli obblighi, ai vincol, alle disposizioni dettate
dalla normativa vigente che concernono direttamente Pattivith lavorativa da prestate ed ai principi e valori
contenuti nel presente Codice,

4,2 Rappotti con Ia Pubblica Amministrazione

Nei rappottl con la Pubblica Amministrazione, il Personale della Mapoli Servizi Sp.A. ha il dovere di tenere
compostamenti conformi alla corretta osservanza dlei ptincipi di trasparenza, correttezza ed imparzialita e tali da
nan indure ad interpretazioni false e/ ambigue, nel rispetto dei principi ¢ delle norme stabilite nel presente
Codice. Inoltre, nello svolgimento dell’attivith aziendale, I Napoli Secvizi S.p.A., & tenutn A garantite In qualith del
servizi prestati, la servatezza e la sicurezza delle informazioni, nel rispetto di quanto concordato ed a costd
vantaggiosi, 1f Petsonale della Napoli Servizi S.p.A., pertanto, deve collaborare e prima di tutto tispettare
figorosamente la normativa vigente e le procedure applicabili per il petseguimento di dette finalith,

4.3 Rapporti con organizzazioni sindacali, associazioni e partiti politici
La Mapoli Servizi S.p.A. s'impegha a cotare e mantohere rapport con le otganizzaziont sindacali nel rispetto della
normativa vigente con spirito di collaborazione e di trasparenza. Non ¢ ammessa slouna forma di
discriminazione e/o favortismo sulla base del’appartenensa ad organizenzioni sindacali, ad associazioni efo a
pactit politicl, e della professione didee politiche, dei pattiti o religiose.
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Ciaseomo ha il didite di scegliere Potganizmazione sindacale, Passociazione o il partito politico al quale
eventualmente aderive, sulla base delle proprie esigenze, convinzioni, idenlogie, nel rispetto delle lepgi vigenti e

delle procedure aziendali,

Il dipendente & tenuto a dare comunicazione sctitta al Dirigente di riferimento civea la proptia adesione o
appattencnza alle associazioni e formazioni sociali, 2 prescindere dal loro carattere tiservato o meno.

I commi precedenti si applicano anche nel confronti dei diripenti i quali sono tenuti ad effettuare Ia
comunicazione al Responsabile della Prevenzione della Corruzione.

1l presente Codice non si appliea, inoltee, alle organizzazioni sindacali rappresentate nella RS della Napoli
Servizi S.p.A. 1l Dirigente che riceve l comunicazione valuta i casi in cui il dipendente, per tagioni di
opportunity, debba astenersi dalle attivith delPufficio che possano avere un coinvolgimento con gli interessi
dellassociazione a cul lo stesso appatticne, cosl come i casi di incompatibiliti, prospettando le conseguentt
assegnazioni ad altea mansione o ufficio. Il dirigente ha il dovere di teattare le suddette comunicazioni nel tspetto
del principio della riservatezza dei dati personali ed in conformith con quanto previsto dalle norme di legge, ed in
particolare dal decreto lepislativo 196 del 2003, ¢ successive modificazioni e integrazioni, nonché dalle linee goida
adottate dall’ Antorith parante per la protezione dei dati personali,

Il dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad associazioni od organizzazioni e non esercita pressioni
a tale fine, promettendo vantaggi o prospettando svantaggi di carriera,

4.4 Rapporti privati e con i mass media

1l dipendente, nei rapporti privati e nelle attivith extialavorative, non pud fornive informazioni sui contenuti
dell'attivitd isteuttoria, né assumere comportamenti che possano nuocere all'immagine e al prestigio della Mapol
Setrvizl S.p.AL

I dipendenti, fatte salve le ipotesi di esercizio dei diritti sindacali, non intrattengono rappotti con i mezzi di
informazione in merito alle attivitd istituzionali della Societi se non o messo dell'nificio addetto alla

comunicazione esterna e, pertanto, informano tempestivamente lo stesso ufficio, per il tramite del responsabile
della strattura di appartenenza, nel caso in coi siano destinatari di richicste di informazione o chintimenti da pacte

degli organi di informazione,

4.5 Regali, omaggi ¢ benefici

1l Personale della Napoli Servizi S.p.A. non pud, diretamente o indirettamente, per esempio atiraverso i projpri
Familiari, offrire o ricevere repali, doni, denaro, omagpl, a vario titolo, siano gli stessi di natura materiale che
immaterinle (servizi, sconti, promozioni, ecc.), che possano apparire in qualsiasi modo connessi con 1 mpport
aviendali in essere, ivi inclusi quelli con la Pubblica Amministrazione, e [inalizzati ad acquisive teattamenti di

Favore o vantappi indebiti,

Il dipendente nion chiede e non accetta, per sé o per altd, repali o altre utilitd, neanche di modico valore, né
accetta da un proprio subordinato per sé o per altd direttamente o indirettamente, regali o altre utiliti, a
prescindere dal valore di questultimi, quando queste tappresentino un conispeltivo per compiere o per aver
compiuto un atto del proprio ufficio da patte di sopgettl che possano tearee benefici da decisioni o attivith

inerenti alle sue mansioni d'afficio,

1l dipendente che riceva regali o altre utilith nelle suddette circostanze & tenuto ad informare tempestivamente il
proprio Ditigente, o, nel caso di dirigenti, il Responsabile della Prevenzione dells Cortuzione.

Il medesimo obblipn di segnalazione incombe anche sul dipendente che sia venuto o conoscema i tall
fattispecie di infeazione riguardanti alti dipendenti. In tal caso, si applicano le garanzie di cui all’art. 5.4.

I repali ¢ le alwe utilith indebitimente ricevuli vengono immediatamente messi a  disposizione

dell’ Amministeazione che 1 desting a finalith lstitsionali,
Gli omaggl offeeti dalla Mapoli Servizi 5.p.A, che non rienteano nei divieti sopta richiamati, devono cssere

documentati in manicra idonea ed autorizzata dal responsabile della Diresione competente che, se del caso, ne
riferisee all’Organo di Amministrazione della Societa. |
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Chiungue rceva tegalic in conseguenza delle attivita svolie o da svolgete in favore della Napoli Secvizi S.p.A.
vientranti nell’ambito dei divieti indicati in precedenza, & tenuto a darne comunicazione al propria responsabile o
alla Direzione del Petsonale che, comunicandone notizia all’Organo di Amininistrazione della Societh, ne valuta
Pappropriateszn e provvede all'immediata restituzione di dette regalie, notificando al mittente la politica della

Mapoli Servizi S.p.A. in materia.

4.6 Tutela del lavoro e divieto di discriminazioni

Ta Napoli Servizi $.p.A. tutela il lavoro in tutte le sue forme ¢ promuove modelli di erpanizzazione dell'ambiente
lavorative improntate al tispetto della dignitd e del benessere dei dipendenti. La Societi Favorisce, altresi, Ia
costiazione di ambienti di lvoro che contiibuiscano al miglioramento della qualiti della vita del propti
dipendenti e delle prestazioni, stimolindo la creativith, Petgonomia, Pecologia e la sicurezza degli amnbient di

lavoro.

La Napoli Servizi S.p.AA. Favorisce lo sviluppo di un'organizzazione del lavoro ispirata al principio di non
diseriminazione sul luogo di lavoro e alla tuteln dellintegrith psico-fisica del lavoratore.

5. Conflitto di intercssi ed incompatibilita

1l Personale della Mapoli Servizi S.p.AA. & tenuto ad evitare situazioni in cui possono manifestarsi conflitt
Finteresse o incompatibiliti e, pettanto, deve astenersi dal compiere azioni o pore in essere comportamenti
potenzialmente in concottenza con Pattiviti della Napoli Servizi 5.p.A. o con le Analit ¢ gli interessi che I stessa
persegue, Inoltre, & tenuto ad astenetst dall'avvantaggiarsi personalmente di opportuniti in affati di cui & venuto 4
conoscenza nel cotso dello svolgimento della propuia funzione o attivith lworativa,

In patticolate, possono determinace un conflitto dinteressi o incompatibilith le sitoazioni di seguito indicate a
titolo esemplificativo e non esaustivo:

svolgere una funzione di vertice nella Napoli Servizi S e avere intevessi, ivi compresi quell
eronomici ¢ Onanzint a vado ttolo, direti ed indirett, con Ffornitor, con clienti, subappaltatori o
concorrenti delln Societd;

prestate attivith lavorativa, anche da parte di un familiare di primo grado, presso o in favore di fornitor,
di clienti, di subappaltatori o di concortenti della Socerd;

utilizzare sul lavoro o nel tempo libero beni aziendali o fornire servizi che la Napoli Servizi S.p.A. offre
ai propd clienti senza la preventiva autorizzazione del proprio responsabile o della Direzione

comretente;

assumete alle dipendenze delln Napoli Seeviel S.p.A. ex impiegati della Pubblica Amministrazione;

sfruttate la posizione o il molo in modo da ottenere un vantagpio personale, di qualsiasi natuea, in
conflitto con pli interessi della Mapoli Servizi S.p.A.

Chiungue si trovi in una posizione di conflitto dinteressi o incompatibiliti, anche solo apparente, ¢ obbligato,
olize a quanto previsto dalla normativa vigente, a informare teinpestivamente i propei tesponsabili che sarnno
renuti a valutare Pelfettiva presenza di tale potenziale prepiudizio e ad autorizzare eventualmente lo svolgimento
dellattivith lavorativa potenzialmente in conflitto, e/o a potre in essere le azloni necessatie per prevenire azioni
pregiudizievoli per In Napoli Servizi S.p.4\.

Delleventuale sitvazione di conflitto o incompatibilith e delle motivazioni che hanno portato alla concessione o
al dinicgo dellautorizzazione ad operare dovri essere data comunicazione all’Otrgano Amministeativo. Di tutto
quanto sopra dovri essere informato POrganismo di Vigilanza,

1 dipendente, all’atto di assegnazione ad un settore, eomunica per iscritto al Ditigente dell'ufficio tutt | rapport
di collaborazione ¢ finanziati, suol, di suol parenti o affini entro il secondo graclo, del coniuge o del convivente,
con sopgetti privati, in qualunque modo retribuiti e Intrattenuti negli vltimi tre anni, se tli mpporti siano
intercorsi o intcrcortano con soggetli che abbiano interessi in attiviti o decisioni inerenti al suo uffico e
limitatamente alle attivied a Wi affidate, In via di prima applicazione, il dipendente provvede a tale adempimento
entro trenta giomi dalla data di enteata in vigore del presente Codice.




1l conflitte puds riguacdate interessi di qualsiasi patura, anche non pattimoniali, come quelli derivanti dall'intento
cli voler assecondare intervssi politici, sindacali o dei superiori gerarchici, ovvero in presenza di condizioni di
inimicizia, di credito o debito significativi. Cid anche nel caso di rappotti con soggetti od organizzaxioni di cul il
dipendente sin tutore, curatore, procuratore o agente, ovvelo di enti, associazioni anche non riconosciute,
comimti, societh o stabilimenti di cul sia amministiatore o getente o ditigente.

5.1 Incarichi estetni

Ta Mapoli Servizi S.p.A. favorisce lo sviluppo professionale e larricchimento di conoscenze ¢ competenze del
propti dipendenti, maturati anche attraverso diverse espetienze professionali, nei limiti consentiti dalle norme di

legge ¢ del presente Codice.
I dipendenti non possono in nessun caso:
a) svolgete qualunque attivita esterna catattetizzata da continuiti e professionalita;

b) svolgere qualungue attiviti che, in ragione dells interferenza con i compitl istituzionali, possa genecare
situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse.

11 dipendente non accetta incarichi di collaborazione, di consulenza, di riceren, di studio o di qualsiasi altea natuea,
con qualsivopglia tipologia di contratto o incarico ed a qualsiasi titolo (oneroso o graluito), che:

a1 neril carattere dlintensiti e professionalith richiesto, oltrepassine i limiti dell'oceasionalith & saltuadetd;
l

b} pessano ingenerate, anche solo potenzialmente, sittazione di confittualiti con gli interessi Frcenti capo
alla Socict ¢, quindi, con le funzioni assegnate sia al medesimo che alla struttura di appartenenza;

¢) siano a Fwore di soggetti nei confronti dei quali il dipendente o il servizio di agsegnazione svolga
Funzioni di conteollo o vigilanss;

d) consistano nella partecipazione a Consigli di Amministrazione di cooperative sociali che, pur non
avendo scopo di lucro, siano fornitori di beni o servizi della Societi o ricevano da questa contributi 2

gualungue titolo,

Gli incarichi non possono interfetive con i dover e i compiti inerent all'ufficio ricoperto, né & consentito
ntilizzate strumenti, materiali o mezzi a disposizione dell'utficio per il lovo assolvimento, I contratti stipulati con i
sopgetti di cui all'art. 3, comma 1 prevedono gli obblighi di comunicazione di cui al presente comma e prevedono
la risoluzione automatica del contmtto stesso al wverificarsi della violazione del suddetto obbligo di
comunlcazione, cosl come al venire in essere di incatichi che presentino pli indici di cotflitte di interessi, come
tipizzati nel presente atticolo. Non sono soggetti all'obbligo di comunicazione, purché non interferiscano con le
esigenze di servizio, le attivith rese a titolo gratuito presso associazioni di velontariate o cooperative a carattere

soclo assistenziale sensa scopo di lucro,

Sulla corretta applicazione del presente articolo vigilino i Responsabili delle Funzioni del Controllo Interno alla
Socieki.

5.2 Obbligo di astensione

11 dipendente, con siferimento alle pratiche a lui affidate, si astiene dal prendere decisioni o svolgere attivith in
situnzioni di conflitto con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di patent, di affini entro il secondo
grado o riguardanti petsone con cui intrattenga frequentazioni alituali. Tl dipendente si astiene, in ogni altro caso,
in cui esistano geavi ragioni di convenienza, soprattutto nei casi di potenziale conflitto cli intevessi, cosl come
definito allarticolo 5.

Quando il dipendente titiene di trovarsi in una delle circostanze in cui & obbligato ad astenersi dalle attiviti
dell'ufficio, comunica immediatamente per isctitto al ditigente competente Fimpossibilia a partecipare
alladowione della decisione o allo svolgimento dell’attivita, specificando le motivazioni della ritenuta astensione.
11 dirigente, esaminate le circostanze, & tenuto alla valutazione della situazione sottoposta alla sua attenzione ¢
deve rispondere per iscritto al dipendente, sollevandolo dall'inearico o motivando espressamente le ragioni che
consentono comunque lo svolgimento dellattivith da pacte di quel dipendente. Pur in assenza della
comunicazione del dipendente, in caso di riscontro di situazioni di conflitte dlinteresse, il dirgente deve
comunicate, con propria nota setitta, obbligo di astensione dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivits
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del dipendente. Nel caso in cui il dirigente riscontr, nel corso del procedimento o a conclusione dello stesso, la
mancata astensione del dipendente responsabile del procedimento, valuta l'adozione di forme di autotutela
rispetto agli attl ed ai comportamenti posti in essee dal dipendente.

I commi precedenti si applicano anche nei confronti dei dirigent, 1 quali sono tenuti ad effetiuare la
comunicazione al Responsabile per la Prevenzione della Cortuzione.

5.3 Prevenzione della corruzione

Il Codice Tlico costituisce, inoltee, misura di prevenzione della comuzione, come indicato nel MOPCT
2017/2019, derivandone con cié Pobbilgo, per tutto il personale, di rispettare le misure aziendali di prevenzione
della corruzione.

I dipendenti della Napoli Servizi S.p.A., cosi come i colliboratori e i consulent di cui alParticalo 3, sono tenuti al
rispetto delle prescrizioni ¢ delle misure organizzative contenute nel Modello Organizzativo adottato dalla

Societh ai sensi della L. 231,/2001,

I ditigenti vigilano sul tispetto delle misure necessarie per prevenite ¢ contiastave i fenomeni della cortuzione e
degli illeciti nella Socicti, prestando la piti ampia collaborazione al Responsabile pet Il Prevenzione della
Cottuzione, 1 dipendenti e i dirigenti hanno comunque il dovere di segnalace, nelle forme previste dal Piano
Triennale per ln Prevenzione della Cormusione efo in sostituzione nel Modello Organizzativo, eventuali
informazioni e situazioni di illecito nella Societi di eul siano venuti a conoscenza, ed opni caso titenuto rilevante
ai fini della prevenzione e repressione di fenomeni illeciti. A tal fine I'azienda ha teso disponibile la piattaforms
del WPhistleblowing, quale strumento legale di denuncia di fatti corruttivi

In tal caso, il segnalaate ha il diritto di essere tutelato secondo le disposizioni previste dall’art, 54-bis del Decreto
Legishtive 165 del 2001,

5.4 Trasparenza c tracciabilitd

T dipendenti, i collaboratori e i consulenti di cui all'act. 3 si attengono agli obblight in materia di trasparenza
previsti dalla normativa vigente ¢ tispettano, altresl, le prescrizioni ¢ le misure organizzative contenute nel Piano
Triennale pet la Prevenzione delln Corruzione e/o in sostimzione nel Modello Organizzativo, In particolare, i
Referenti del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione, devono ottemperate, con diligenza e
tempestivitd, agli obblighi di pubblicazione sussistenti in loro capo, anche al fine di tenete costantemente
aggiornata I plattaforina di Amministrazione Traspatente.

La tracciabiliti dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere, in tutti i casi, garantita attzaverso un
adeguato suppsrto documentale, che consenta in ogni momento la replicabilitd. T ditigenti hanno Pobbligo di
teacciate compiutamente le singole fasi del procedimento amministrativo in modo da consentite in ognd
momento ln verifica delleventuale tesponsabiliti delle singole fasi del procedimento slesso, nonché per

conscntire la necessatia rotazione depli incarichi.

6. Controlli interni, comunicazioni sociali ¢ funzionamento degli organi societari

6.1 Controlli Interni

Tutte le attivity svolte nellambito della Napoli Secvizi S.p.A. deveno essete legittime, correttamente registrate e
documentate (in formato eartacen efo informatica), verifieabili, autorizzate, coctenti, congrue ¢ conformi alla
normativa vigente, nonché alle procedure e ai regolamenti aziendali, ivi incluse le disposizion ¢ i principi del
presente Codice Etico e di Comportamento. Il sistema di controllo interno della Napoli Servizi 5.p.A. & volto:

a gaantite Paccuratezza e Uaffidabiliti delle scritture contabili e della documentazione di supporto,
nonché del processo di formazione del bilancio nel tispetto delle disposizioni del codice civile, delle
norme tributatie e, comungue, di ttta la notmativa applicabile in materia;

il

a verificare periodicamente Padeguatezza delle procedure e dell'orpanizzazione axiendale in termini di
eFficacia, cfficienza ed economicith, nonché Iy coerenza con la normativa vigente;
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a verificare ¢ a garantire il corretto funzionamento degli organi socictari nel rispetto della normativa
vigente;

ad assicurare Ia conformith depli adempimenti operativi con le procedure e tegolamenti interni, con la
notmativa applicabile, nonché con i principi ¢ le disposizioni contenuti nel presente Codice.

11 controllo interno nell'ambito Napoli Servizi S.p.A. & svolto dalle singole funzioni, dal Collegio Sindacale ¢ dalla
Socletd di Revisione Contabile limitatamente alle seritture contabili nonché dall'Oggano di Vigilanza istitito, tra
Paltro, per garantire la corretta osservanza, interpretazione e applicazione del presente Codice. L'Organo i
Vigilanza sacd tenuto a sun vella a riportare periodicamente i risultati della sun attivitd di conollo alPOrgano
Amministeativo, Satanno istituite apposite runioni periodiche tra 'Orpano di Vigilanza, i Responsabili delle
funzioni coinvolte e/o il Collegio Sindacale e/o, ove necessatio, la Societi di Revisione al fine di verificare,
cinscuno per la parte di propeia competenza, il rispetto delle procedure previste dal Modello di Organizmzione,
Gestione ¢ Conltollo nonché dalla normativa vigente in materia. Controllo

6.2 Comunicazioni sociali

1 Personale coinvolto della Napoli Servizi S.p.A. & tenuto a prestare la massima collaborazione nelle attivita di
formazione del bilancio, in altre parole di formazione di qualsiasi documento concernente informazioni sulla
situazione economica, patdimoniale e finanziagia della Societd, ed ¢ responsabile, nel’ambito delle procedure di
propria competenza, della trasparenza, della corvettezza e veridiciti delle informazioni, cid anche al fine di
prevenire i reati societari e gli altri reati previsti dal D.Lgs 231/2001, in matesia d'illeciti amininisteativi, Il
Personale della Mapoli Servizi S.p.A. &, altresi, tenuto a fornire, ove necessario, al Collegio Sindacale efo alla
Societd di Revisione, nonché al’Qrgane di Vigilanza opni informazione e/o dato sulla sitnazione economica,
pattimoniale ¢ finanziatia della Societd, acquisita /o conoscluta nell'ambito dello svolgimento delle attivita di

proptis competenza, in manieta puntuale, chiaea e corretta,

Tl Personale della Napoli Servizi S.p.A. ognuno per In propria sfeen di competenza, doved adoperare la massima
diligenza affinché siano trasmesse fea le varle fanzioni ed elaborate in contabilith informazioni corrispondenti al
fatti pestionali e, qualora fosse informato di omissioni, falsificazioni o tiascuraterze riguardo al dati che abbiano
una diretea incidenza nella contabilith e/o nella gestione e/o nell'attivith della Napoli Servizi 5.p.A., € tenuto a
giferirne con immediatezsa e formalmente al proprio responsabile,

6.3 Funzionamento degli organi societari

1/Organo Amministrativo oltre ai Sindaci, che siano a conoscenza di fatti o citcostanze che possano avere un
impatta sighificativo sulla situazione patrimoniale ed economica della Societd, sono tenuti a informare con
immediatezza di tali faeti o circostanze 'Otgano di Vigllanza. Le norme di convocazione, funzionamento e
verhalizzazione delle tlunioni di Assemblea dei Soci e del’Orpano Amministrativo dovianno cssere ispitate
criteri ¢ procedure che garantiscano ln massima informativa ¢ partecipazione per ttti [ soggelti interessati e il
vispetto delle disposizioni di lepge, con patticolare ma non esclusivo guardo alle riunioni che abbiano a opgetto
opetazioni steaordinarie e opetazioni che possano avere impatto significative sulla situazione economico-
patrimoniale e sugli assettl societati.

6.4 Monitoraggio e attivita formative

La Napoli Serviui S.p.A. promuove la diffusione e la conoscenza del presente Codice, favorendone ln pith atnpia
pubblicizzazione e provvedendo, altresl, alla divulgazione dei principi, valoti & notme comportamentali, A tali
fini, la Sacieti si impegna a distibuite copia del Codice a tutto il Personale, a cuware programmi di formazione
fivolti ai propi dipendenti, Cura, inoltre, Pisteuttoria di cui al precedente art. 12, comma 1, del Codice. I1
Responsabile per la Prevenzione della Cotruzione e 'Otgano di Vigilanza vigilano sulla cotretta applicazione del
presente Codice e provvedono, altresi, n cuearne il monitoraggio in collaborazione con PUMcio Risorse Umane,
conformandosi agli inditlzzi e alle misure previste dal Modello Organizzativo. L’ Utlicio Risotse Umane propone
Paggiornamento del Codice Etico di Comportamento anche a sepuito della raccoltu ¢ dell’analisi delle condotte

illecite.
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7. Risorse Umane
Disciplina delle procedute di ricerca, selezione ed inserimento del personale

7.1 Premessa
Le Risotse Umane sono un elemento indispensabile per Pesistenza della Napoli Sevvizi S.pA. e il tipo di altivit
dalla medesima svolta.

La dedizione, la lealth ¢ la professionality delle Risotse Umnane sono valoti ¢ condizioni determinanti per
conseguire gli obiettivi ¢ il successo della Napoli Servizi S.p.A.

7.2 Selezione, costituzione del rapporto di lavoro, formazione e valorizzazione delle
Risotse Umane

Ta zelezione delle Risorse Umane da assumere & effettuata sulla base:
a) della corrispondenza dei profili professionali dei candidati a quelli richicsti;
by del criteri di merito;

¢ delle esigenze aziendali, tutto nel rispetto del principio di uguaglianza e di pari opportunity per tuttl §
soggetti interessat.

Melle Fasi di selezione ¢ assunzione non sono ammessi comportamenti volti a favorice forme di clientelismo,
nepotismo o ad attibuire indebiti vantaggi a taluni.

T dipendenti sono assunti con regolari conteatti di lavoro in conformiti alla normativa nazionale vigente. La
Napoli Servizi S.p.AA. offre a tutti i propri dipendenti le stesse oppottonity, adottando misure idonee a evitate
discriminazioni, cutn ¢ fvotisce lo sviluppo, la formazione e Paggiormamento di clascuno sulla base delle propie
esigenze e delle caratteristiche personuli e stimola Ia ctescita ptofessionale sulla base del merito ¢ delle specifiche

competenze personali per qualsiasi decisione concernente la carriera del dipendente.

In pacticolate, la formazione ¢ Pagpiomamento professionale garantito ai dipendenti doveanno, ta laltro,
prevedere una formazione /o informuzione di base ¢ permanente volta a informare gli stessi, cocrentemente
con le loto specifiche competenze, in metito alla discipling di formazione del bilancio, alle nozioni in tema di
diritto socletatio, ai possibill teati/illeciti amministeativi in matetia societaria ai sensi del D.Lgs 231/2001 e, sc
applicabili, alle repole in tema di Corporate Governance. Tale attivith di formazione e/o informazione di base
dovih, alirest, essere rivolta oltre che ai dipendent anche al Management ¢ ai membu gli organi societa,
indipendentemente dalla natura ¢ tipologia dei relativi epport negoziali in essete con la Societd.

La Napoli Servizi S.p.A. tichiede che i propr dipendenti, a ogni livello, e gli alti soggetti che a qualsiasi titolo
prestino attivith lavotativa o professionale, anche occasionale, pet conto della Napoli Servizi 8.p.A. medesima,
collaborine 2 mantenere in Azienda un elima di tispetto della dignitd, delPonore ¢ della reputazione di ciageuno,
Le politiche di gestione delle Risorse Umane sono diffuse a livello aziendale a tutti i dipendenti, e agli alti
sopgetti che n qualsiasi titolo prestino attivita lnvotativa o professionale, anche ocensionale per conto della Napoli
Servizi S.p.A., attraverse idonei mezzi di comunicazione {quali ad esempio ciccolasi, affissloni in Juoghi accessibili

a tutd, etc).

Ia Napoli Servizi S.p.A, s'impepna, tea Paltro, a offrite ai propr dipendenti un ambiente di lavoro adeguato,
mettendo a disposizione locali ¢ attrezzature idonee, e tutela la sicurezza e Pigiene del lnoghi di lavoro, ponendo
in esscre Lutte le cautele possibili al fine di assicurare la salubritd depli stessi.

7.3 Diritti ¢ doveri dei dipendenti

I dipendenti della Napoli Servizi S.p.AA. sono tenuti allosservanza delle norme ¢ delle disposizioni contenute nel
selativi conteatti di lnvoro applicabili, siano essi collettiv, azicndali o individuali, defle norme stabilite: dal codice
civile ¢ dalla lepge vigente, e dei principi ¢ delle disposivioni contenute nel presente Codice Btico e di
Compottamento. Tall disposizioni riconoscona al dipendente aleuni divitti ¢ impongono aleuni doveri.

13



1l dipendente ottempera al corretto utilizzo del badge. Nell'orario di servizio, il dipendente non si pud allontanare
dalla sede di lavoro se non per missione o per lo svolgimento di attivith nutorizzate dal dirigente o da un svo
delepato. Il dipendente utilizza il mateviale, le attrezzalure, i servizi telematici e telefonici dellulficio per ragioni di
servizio con diligenza ¢ cura, evitando gli sprechi e ottimizzando le tisorse a disposizione.

11 dipendente utilizza i mevzi di trasporto della Societi a sua disposizione salo per lo svolgimento dei compili
d'ufficio, astenendosi dal teasportare terzi. Taddove cid si renda necessaio per mgioni d'ufficio, il dipendente ne
di preventiva o tempestiva comunicazione al divigente o al suo delegato.

Al fini della siduzione delle spese enerpetiche e della sostenibilith ambientale, & fatto obbligo al dipendente, al
termine del propeio oratio di lavoro, di provvedete allo spegnimento delle macchine e delle attrewzanire di cui
dispone per motivi di servivio. Il dipendente utilizza In stampa su carta solo quando strettamentle necessario ¢
presta ln massima attenzione al ticiclo ed alla tecolta differenzinta dei sifiuti nei luoghi di lavoro.

1l dipendente & tenuto a segnalare eventuali violizioni da pacte di colleghi delle disposizioni di cui ai commi che
precede al proptio ditigente, nel rispetto delle garanzie previste dall'azt. 5.

In patticolare, il dipendente ha diritto, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo:

¥ al tattamento economico e normativo previsto dal contratto collettivo di lavoro applicabile e dalle
disposizioni della normativa vigente;

¥ allo svolgimento delle funzioni connesse alla propria qualifica o eventualmente 2 una qualifica superiore
in conformitd alle leggi vigenti e alla contratlazione collettiva;

¥ g ricevere unadepuata formazione professionale tenendo presente le esigenze e le catatteristiche
personali di ciascuno;

¥ alla mteln della sieurezza e della salute sui luoghi di lavoro, alln riscrvatezza dei dati personali in
conformits al regolamento aziendale in vigote, alla notmativa vigente e ai principi contenuti nel presente
Codice Ttico e di Comportanento.

1l dipendente ba il dovere, a titolo esemplificativo e non canustivo:

¥ di fomiee I prestazione indicata nel contzatto di lavoro o di collaborazione, agendo lealmente al
fine di rispettace gli obblighi assunt;

= di osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dalla Societd, dal dirigente o, comungue, dai
propel responsabili;

% di collaborare con i colleghi, con i dirigenti ¢/o con i prope responsablli e di diffondere ¢
eomunicare a questi ultimi dati, informazioni, conoscenze utili e/ necessarie, acquisitd nell'csercizio
della proptin attivita lavorativa, in maniern corvettn, chiata, completa cd esaustiva nel rispetto del
regolamento aziendale in vigote e delln normativa vigente;

¥ di potre in essere tutti i comportamenti che consentano di operare con Ly magsima efficienza
nellesecuzione dei compiti atttibuiti ¢ nel persegnimento degli obiettivi comuni;

»  diacquisire le competenze professionali indispensabili pet lo svolgimento della propra prestazione
lnvorativa e di peseguice il continuo miglivramento della propria professionalita, attaverso un
costante apgiornamento e I pattecipazione a corsi, confercnze e proprammi di formazione efo
siqualificazione professionale qualora questi siano proposti e attivati dalla societi;

¥ di adempiere tutti gli obblighi necessati alla tutela della sicurezza ¢ della sulute nei luoghi di lavoro,
in eonformitd alla notmativa vigente ¢ alle disposizioni aziendali in matetia;

¥ di conoscere ed osservare tutte le notme in matecia di sicurezza delle informazioni al fine di
patantirc Vintegrith, In tiservatezza e la disponibiliti dei dati riguardanti i fornitori, ai clienti e a
eventuali terzi che hanno tapporti con la Napoli Seevizi S.p.A.

% i utilizzate correttamente e custodite con cura i beni aziendali (sia materiali sia immateriali) e di
non utilizzare a fini privath, atteezzatute, strumenti, suppouti e setvizi di cui dispongono pet ragioni
d'uflicio, né permettere ad altri di farlo;
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¥ i astenersi dallo svolgere durante Porario di lavoro allre attivith non congruenti con le proprie
mansioni e responsabilith arganizzative;

¥ di non teacre aleun profitto o vantapgio indebito, diretto o inditetto, nell’ambito dello svolgimento
delle proprie funzioni ¢ prestazioni.

7 3.1 Diritti e doveri di Fornitoti, Collaboratori ¢ Membri degli Otgani societari

T Fotnitoti, Collaboratori e Membti degli Organi societai sono tenuti in via generale al tispetto delle clausole
conttattuall nonché delle prescrizioni contenute nel presente Codice Ltico.

Inoltre | Fornitod ed i Collaboratori devono astenersi dallintattenere rapporti con i peferenti della Societi al di
fuori delle normali attivied legate alle prestazioni peeviste dai contraltl in essere.

Infine i suddett Sopgetti devono astenersi dal concedere in uso privato a dipendenti della Socletd mezzi od
attrezzature propti.

7.4 Integtitd ¢ tutela della petsona

La Napoli Servizi S.p.A. simpegna # wtelare Pintegtith morale dei propri dipendenti, garantendo il divitto a
condizioni di lavoro sispettose della dignitd e della libert di einseuno sul posto di lavoro, ¢ un ambiente di lavoro
che valotizzi le diversiti nel rispetto del principio di upuaglianin.

A tal fine, la Napoli Servizi S.p.A.:
a) eontrasta ogni tipo discriminazione di carattere razziale, sessuale, politico, sindacale o religioso, ecc.;

b)  impone lobbligo di astenersi dall'adottare comportamenti o iniziative che creino un ambiente di
lavoro intimidatorio, ostile o che interferiscano negativamente con le prestazioni lavorative altrui, e
da qualsiasi atto o comportamento molesto, Oltre a non essere ammesse le molestie sessuali,
devono essere evitali comportamenti o discorsi che possono arbate Iy sensibilith della persona,

1l dipendente che titiene di essere stato oggetto di molestie o di essere stato discriminato, in altre arole & 4
' r ] " " - . = v = . - ] r P

conoscenxa dintimidazioni, discriminaziont, attl o comportamentt molesti, verso colleghi, deve segnalace
Paccaduto al proprio responsabile, oppure alla Direzione del Personale, all'Orpano di Vigilanza, i quali

p F- - - E 1 rg‘ “ E‘ v " l "o
provvederanno con la massima tiservalezza a valutare Peffettiva violazione ¢ ad adottare di volta in volta matt 1
provvedimenti ritenuti oppocmni, al fine di ripeistinae un sereno ambiente di lavoro, garantendo I'nszaluta
riservatezza dei sogpetti coinvolti.

7.6 Cumulo di incatichi ¢ di impieghi

Fermo testando il dspetto di eventuali divieti o vincoli seaturenti dalla normativa vigente, nello svolgimento di
ciascun incarico dovei essete garantito un apporto professionale e personale cocente con le Ranziond, i ruoli o gli
incarichi ticoperti ¢ tale da assicurare presenva e continuiti di azione.

1 consentito il cumulo dincatichi o d'impieghi nella misuta in eui il loro esercizio sia in linea con le aspettative
della Societh ¢ con i principi sopra enunciati. Un’attenta yalutazione di tale limite & rimessa a ciascun soggetto
avuto tignatdo alle peculiariti, sopgettive e oggettive, depli incarichi o degli impiepghi svolu.

7.6 Rappotti con il pubblico

Mel fornive le tisposte alle varie istanze formulate dal pubblico, il dipendente deve essere chiaro ed esaustivo; se
Pistanza & formulata in via telematica il dipendente si impegna ad utilizzare lo stesso strumento con cui & stata
inoltrata la domanda, provvedendo ad istevite la risposta con tempistiche rispondenti al tenore del quesito e
comungue adeguate agli standard di efficienxa. Devono, comundue, essete evidenziati et pli elementi idonei ai
fini delllidentificazione del responsabile della risposta, Gli addett agli spovtelli e agli uffici a diretto contatto con
il pubblico devono usare un abbigliamento convenicnte all'ufficio cui sono preposti, al fine di tutelare il decoro e

Pimmagine della Napoli Secvizi S.pa.

7.7 Dititti ¢ doveri dei tirocinanti

Nei apporti con il petsonale assunto anche a titolo geatuito per tirocini, stage o altre tipologie di espetionze
formative, il dipendente assume un attepgiamento di massima apertuea e collaborazione, assicurando sostepno ¢
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spivito ecducative; non afficls w tali addettii mansioni indebite o che esulino dalla fnalitd Formativa ella

collaboimzione.

1l ticocinante, al momento della presa di servizio, prende visione del Codice Btico e di Compottamento, ed ispira
Ia propra condotta ai suoi valot, con patticolace riferimento alle norme ¢ ai principi di imparzialiti, cconomicitd,
cfficienza o tulela del decoro e dellimmagine della Mapoli Sceviz S.p.A.

7.8 Disposizioni patticolati per i Dirigenti

1l Dirigente svolge con diligenza le Ranzioni ad csso spettanti in base allatto di conferimento dellincarico,
persegue gli obicttivi assegnati ¢ adotta un comportamento otganizzative adeguato ai fini dellassolvimento
dellinearico.

1l Dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica alla Societi le pactecipazioni azionaric ¢ gli altd
interessi finanziati che possono metterlo in conflitto di interessi con la funzione pubblica che svolge. Dichiara se
ha pacenti e affini entro il sccondo gado, coniuge o convivente che esercitano attivith politiche, professionali o
cconomiche che Il pongano in contatti frequenti con la struttuea che dovri dirigere o che siano coinvolti nelle
decisioni o nelle’ attivith ad esse inerenti. 11 Didgente fornisce le informazioni sulla propria situazione
patimoniale e le dichintazioni anouali dei redditi sopgetti alllimposta sui redditi delle persone fisiche previste

dalla legpe.

Valpono per i Divigent le stesse norme, in quanto compatibili, in tema di incarichi ¢ di incompatibiliti, nonché in
tema di regali ¢ altee utilith previste per la generalita dei dipendenti della Socicti. I relativi obblighi di
comunicazione e segnalazione sono effetruati nel confronti del Responsabile per la Prevenzione della corruzione.

Il Dirigente assume atteggiamenti leali e wasparenti e adotte un comportanento esemplare e imparziale nei
tapporti con i colleghi, i collaboratori ¢ i destinatari dell'azione amministeativa. 11 Divigente fvorisce Ia diffusione
della conoscenza delle buone prassi e buoni esempi al fine di mfforzare il senso di Giducia nei confronti della

Societi.

Il Ditigente cuta, compatibilmente con le tisorse disponibili, il benessere orpanizzativo nella struttuen cui &
preposto, fwvorendo Pinstaatarsi di rapporti cordiali e rispettosi tia collabotatoti, assune iniziative finalizzate alla
circolazione delle informazioni, alln formazione e all'aggiornamento del personale, allinclusione e alla
valorizzazione delle differenze di genere, eti e condizioni personali.

Il Dieigente assegha Ulstruttoria delle pratiche sulla base di un’equa ripartizione del carico di lvoto, tenendo
conto della capacith, delle attitudini ¢ delle professionalith del personale assegnato ¢ affica pli incarichi agpiuntivi
in base alla professionalith e, per quanto possibile, secondo criteri di rotazione. 11 Dicigente vileva e ticne conto
delle eventuali deviazioni dovute alla neglipenza di alcuni dipendent, svolgendo Ja valutazione del personale
assepnato alla struttura cui & preposto con imparzialita e dspettando le indicazioni ¢ i templ prescritti.

In nessun caso il Ditigente opera con intenti discriminatori o punitivi nei confrontl del dipendenti, e vipila
alfinché i rappoeti tea il personale alle dipendenze della Napoli Servizi S.p.A. siano improntati al tispetto e alla
collaborazione reciproca, prestando  pacticolare  attenzione alPinsotgenza di pratiche comportamentali
persecutorie a danno dei dipendenti sottoposti alla sua responsabiliti, Tl Ditigente rispetta, altresl, le disposizioni
di cui alParticolo 4.6 e orpanizza le propric attivith prevedendo incontrl periodiei con i dipendenti al fine di
verificare la qualiti delle condizioni di lavoro, la soddisfazione, e di rsolvere problemi specifici che dovessero

esgetpli sepnalatl.

e —
I Ditigenti dei settori piti esposti al rischio di cotruzione sono tenuti ad effettuare la rotazione petiodica del
personale dei lovo uffich. Nel easo di impossibiliti ad applicare la misura della robizione periodica, il Ditigente
deve damne adeguata e dettagliata motivazione legata a specificl fattori otganizzativi,

1| Diigente responsabile di scttore ha Pobbligo di contrallate il corretto utilizzo dei permessi di astensione dal
lavoro, nonché il funzionamento del sistema automatico di rilevazione delle presenze, da parte dei dipendenti a

lui subordinati.

11 Ditigente inteaprende con tempestivitd le iniziative necessatic ove vengn a conoscenza di un illecito, attiva ¢
concludle, s¢ competente, il procedimento disciplinare, ovvero seghal tempestivamente Pillecito all'Utficio
procedimenti disciplinaii e provvede a inoltiare tempestiva denuncia allautorita giudiziatia penale o segnalazione
alla Corte dei Conti per le tispettive competente, dandone comunicazione al Responsabile per la Prevensione
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dells corruzione. Nel caso in cui riceva segnalazioni di illecito da parte di un dipendente comunale, adotta ogni
cauteln ai sensi dell’ast 54-bis del decreto legislativo 165 del 2001 e dell'act. 5.4 del presente Codice.

7.9 Contratti e altii atti negoziali

Tutti i dipendenti che nell'esercizio delle funzioni e dei compiti loro spettanti nelPambito dell'organizzazione
comunale intervengono nel procedimenti relativi ad appalti, negozinzioni e contratii della Napoli Servizi 5.p.A\.,
compresa Pesecuzione ed il collaudo, in ogni fase, devono gatantire i seguenti standard di comportamento, oltee 2
guelli it disciplinati dal presente Codice:

1) Comunicare al proprio Ditigente di riferimento 'insorgeniza di canse che comportino obblighi di
sstensione di cut all'act. 5.2, ai fini delle valutazioni di sua competenza,

b)  Assicutare la parith di teattamento tra le imprese che vengono in contatto con la Napoli Servizi
Sph.

€ Conseguentemente, si astengono da qualsiasi azione che abbia effetti negativi sulle imprese, nonché
da qualsiasi trattamento preferenziale. Non rifiutano né accordano ad alcuno prestazioni o
teattamenti che siano narmalmente rifiutati od accordati ad alts:

d)  Mantenere con particolate cura Ja risetvatezza inerente | procedimenti di gara ed i nominativi;

¢)  Mantenere Ia Hscrvatezza dei concorrenti prima della data di seadenza di presentazione delle
offerte,

§  Nella fase di esecuzione del contratto, la valutazione del tispetto delle condizioni conteattuali &
effettuata con oggettivita e deve essere documentata, e ln relativa contabilizzazione deve essere
conclusa nel tempi stabiliti.

1% fatto divieto al dipendente di concordare incontti, se non nei casi previsti dalle procedure di gara, con i
concorrenti, anche potenziali, alle procedure medesime o dare loro appuntamenti informali.

FEventuali richieste di chiarimento per procedure di gara, che non attengano ad aspetti meramente Eormali delle
procedure slesse, devono essere formalizzate per iscritto dal soggetti intcressati ed i contenuti delle relative
risposte, se di interesse generale, vengono resi noti mediante pubblicazione sul sito istituzionale dellEnte nella
medesima sezione ove sono tipottati gli atti di avvio della procedura di gara. Nelle risposte a quesiti occotre
gispettace la padti di tattamento e gavantire Puguale accesso alle informazioni da parte di tutti i sopgetti
potenzialmente inleressati a partecipare alla procedura di gaea. 1l dipendente & tenuto a segnalate al proprio
dirigente lo svolgimento di incontl non previsti dalle procedure di gata e la tenuta di appuntamenti informali da
pacte di alti dipendenti. Tale adempimento si applica anche per incontrl e appuntamenti tenuti dai divigenti. Tn
tal caso I segnalazione va inolteata al Responsabile pet I Prevenzione della corruzione,

11 dipendente che riceva, da petsone fisiche o giuridiche partecipanti a procedute negoziali nelle quali sia parte la
Napoli Servizi S.p.A., timosteanze otali o scritte sullopetato dellufficio o su quello del propri collaboratori, ne
informa immediatamente, di regola per iscritto, il proprio divigente di riferimento,

In tutti gli atti di incarico o negli atti di acquisizioni delle collaborazioni, delle consulenze o dei servizi ¢ [atto
obbligo ai dirigenti di insevie la seguente dicitura: “Le patti hanno l'obbligo di osservare il DPR 62 del 2013
nonché le notme previste dal vigente Codice Blico e di Comportamento dei dipendenti della Napoli Sevizi S.p.A.
1inosservanza di tali disposizioni & cavsa di risoluzione del contratto™,

Al fine di prevenire il rischio corruttivo connesso allimpicgo dei dirigenti/responsabili di procedimenti in fasi
successive alla cessazione del rapporto di lavoro presso imprese che intrattengano rapporti con In Napoli Servizi
S.p-\., I dirigenti hanno Pobbligo di inserire negli schemi di contratto ¢ relativi bandi o avvisi la seguente clausoln:
“La contropatte altesta di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o autonome ¢ comunque di non
avet attibuito incarichi a dipendenti di codesta Socleth, anche non pid in setvizio, che negli ultimi tre anni
abbiano csercitato potedd Istrultor, autoritativi o negowiali per cotito della Societh in procediment! in cui la
contropatte sia staty interessata; si impegna, altresi, a non conferire tali incarichi per Pintera ducatn del contiatto,
consapevole delle conseguenze previsie dall’act. 53 comma 16-ter del decreto legislative 165 del 20017,



8. Sicurezza e Salute

La Napoli Servizi S.p.A. s'impegna a diffondete ¢ congolidare una cultura della sicurczza in conformiti alls
normativa vigente con paricolate attenzione a sviluppare la consapevolezza dei rischi, promuovendo campagne
di sensibilizzazione del Personale, 4 curare Pambiente di lavoro e il benessere di tutti quelli che prestano la
propria attivith lavotativ, & qualungue titolo, presso la sede e i canticti della Napoli Servizi 5.p.A, medesima. 11
Personale della Napoli Servizi S.p.A. & tenuto a osselvare le disposizioni aziendali in matetia di sicutezzn, al fine
di prevenite efo evitare incidenti ed eventuali eventi dannosl, e le disposizioni che regolano Paccesso al locali,
Napoli Servizi S.p.A. s'impepna 4 mantencre un elevalo livello di efficienza e funzionaliti delle stentture aziendall
¢ dei processi intetnd.

T Napoli Servizi S.p.A. s'impegna, altresl,  disciplinate la possibiliti di fumae all’interno dei locali asiendali nel
rispetto della normativa vigente e al fine di salvagoatdave ln salubriti ¢ la sicurezza del posto di lavoro.

9. Riservateziza

Le informazioni, i dati, le conoscenze acquisite efo gestite e/o eliborate nel corso e in occasione dello
svolgimento delle attivitd lavorative da parte del Personale della Napoli Servizi S.p.A, e da mitti quelli che a
qualsiasi titolo hanno rapporl con la stessa devono rimanete strettamente Hservate e, pettanto, noh possono
essere divulgate, con particolare attenwione ai docamentl, dati e informazioni la coi diffusione patrebbe
pregiudicare o compromettere, anche solo potenzialmente, Fimmagine, gli interessi o, comungjue, le attivitd della
Napoli Servizi S.p.fA.

Ciascuno & tenuto a fare un vso proptio delle informazioni ¢ dei dati di cui viene a conoscenza nella svolgimento
delle proprie prestazioni, in conformitd alla notmativa vigente e al regolamento aziendale in vigore, astenendosi
dal tiarne alcan vantaggio pesonale. In ogni caso la Napoli Servizi Sp.A. deve trattare le informazioni ¢ i dati
con Ia massima diligenza e attenzione o deve potie in essere le cautele necessatie e/ o opportune per evitare che
le menzionate informazioni ¢ dati siano resi accessibili a soggettl non autorizzati sia sul posto di lavoro sia al di
fuor dello atesso,

Tali informazioni ¢ dat, acquisiti, gestii o elaborati nellambito dello svolgimento dell’attivith lavorativa sono di
esclusiva propteth della Mapoli Servizi S.p.A. e, pertanto, questultima & la sola a poterne disporte efo ad
autotizzarne Puso.

Le informazioni che fosse possibile comunicate al tetzi devono csser trasmesse in modo accurato ¢ anche
cortetto e completo, In nessun caso & permesso divulgate notizie o commenti falsi o tendenziosi: tale
compottamento potrebhe avete conseguenze di natura risarcitotia, oltre che essere penalmente perseguibile.

10. Tutela della Privacy

La Napoli Secvizi 5.p.A. provvede alla raccolts, conservizione, trattamento, comunicazione ¢ diffusione def dat
personall del proptio Personale, nonché di fornitori, di clienti e/o di terzi in penerale che si trova 2 pestire in
determinati casi e per pacticolari finaliti, in conformith alla normativa vigente in materia di tutela della privacy.

T dati tattati sapanno sempte circosctitti ¢ limitati, tenendo conto della necessith e della finalith degli stessi; le
finalith saranno sempre determinate, esplicite e legittime. Al tattamento sard parantita adeguata sicovezwa,
trovando sempre il suo fondamento in un’idonea base giutidica. I dati satanno trattatl in modo lecito, cottetto &
teaspatente nei confeonti dell'intercasato,

La Mapoli Servizi S.p.A. s'impegha a potie in essere tutt gli adempimenti necessael relativi a rall dati personali,
nonché ad adottate le misure di sicurezza atte a gatantice la iservatezza degli Btessi.

Per quanto tiguarda i tattamenti di dati su supporto carltaceo e tiamite Putilizzo del sistemi informatici & fatto
obbligo di tispettare le particolari misure di sicurezza predisposte dalla Direzione del Personale o dal
Responsabile del trattamento dei dati, al fine di prevenize il rischio dPintrusioni esterne, di utilizzl non consentit,
nonché di perdite, anche accidentali di dati.

11. Contributi e sponsorizzazioni

La Napoli Servizi S.p.A. pud aderite alle richieste di contributi limitatarnente slle proposte provenienti da enti o
issocinzioni dichinmtamente senza fink di lucto e con regolai statuli e qttl costitutivi, che siano di elevalo valote
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cultueale o benefici # livello regionale o nazionale, Le attiviti di sponsorizzazione, che possono riguardare i temi
del sociale, dell’ambiente, dello sport, dell’arte, cec., sono destinate solo a eventi che offrano gacanzie di qualivi,

12. Responsabiliti conseguenti la violazione del Codice Etico e di Comportamento

La violazione degli obblighi previsti dal presente Codice integra comportamenti conteati ai doveri di ufficio,
Oltre alle ipotesi in eui I violazione delle disposizioni contenute nel presente Codice nonché dei doveri e degli
obblighi previsti dal Modello Organizzativo, di luogo anche a responsabiliti. penale, civile, amminigteativa o
contabile del dipendente, essa & fonte di responsabiliti disciplinare accertata o seguito del procedimento
disciplinace, nel rispetto delle norme di cui agli articoli 55, 55-bis e 55-ter del decicto legislativo 165 del 2001,

I Fornitori ed i Collaboratori per i quali sard stata accertats una violzione del presente Codice, satanno
sottoposti, oltre che alle penali previste nei singoli conteatti sottoseritti, alla risoluzione anticipata dei contratti
stessi, nonché alla cancellazione dallelenco fornitort e allinterdizione a contrace con la Societd.

I Fornitori, i Collaboratori sono tenuti a comunicare eventuali gtadi di parenteln con il personale interno alla
Societd, inoltre sono obbligati a segnabwe apli uffici preposti eventuali richieste oi regali o aleri benefici,
provenienti da dipendenti della Socieri.

Le violazioni del Collegio Sindacale e del’O,d.V. al presente Codice, sacanno portate a conoscenza delPOrgano
Amministrative pet i provvediment di Sua competenza.

Il segnalante o il dipendente, che sin chinmato o testimoniare su fatti che assumone tilevanza nellambito del
procedimento disciplinave, ha il dovere di adempicre alle prestazioni richieste, e di collaborare rendendo le
informazioni, anche per iscritto, se necessario ai fini del corretto esperimento del procedimento,

I dipendenti della Napoli Servizi S.p.A. preposti alla cura e alla gestione delle varie fasi in cul si avticola il
procedimenta disciplinate hanno Pobbligo di conformarsi alle norme in tema di tutela del lavoratore ¢ divieto di
discriminazione nei luoghi di lavoro di cui all'acticolo 4.6 del Codice, Al dipendente preposto alla gestione del
procediimento disciplinare é altvesi richicsto di rispettare le disposizioni di coi allacticolo 5.2 del Codice ¢ di
astenersi dall'nssumere decisioni in tutti § easi in cul, per la natura dell'ogpetto della decisione o del legame che
intrattiene con il soggetto nei cui confronti six stato avviato il procedimento disciplinare, passa incorrere in
situazioni di conflitto di interesse tali da pregiudicare la terzicth ¢ Vimpagzialiti del suo gindizio. In opni caso, il
dipendente mantiene un attepgiamento di assoluto e rigoroso riserbo sui contenuti del procedimento per tutta I
dueata del procedimento stesso,

Al fini della determinazione del tipo e dell’entith della sanzione disciplinare concretamente applicabile, Ia
violazione & valutata in ogni singolo caso nel rispetto dei principi di gradualiti e proporzionalith delle sanzioni,

sulla base della gravitd del comportamento ¢ dellentti del pregiudizio arrecato al decoro e al prestipio della
Societd, Le sunzioni applicabili sono quelle previste dalla legge, dai regolamenti e dal contratti collettiv, incluse

quelle espulsive,

13, Pubblicazione
Il Codice Litico e di Comportamento & pubblicato nella sezione “Societi Trasparente” sul sito wel della Napoli
Servizi 5.p.AY

L'Amministratore Unico

L Andrea de [Sincomo
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ALLEGATO 3
REGOLAMENTO ORGANISMO DI VIGILANZA






Regolamento di Funzionamento

Organismo di Vigilanza di Napoll Servizi 5.p.A.

Il presente documento {"Regolamento™) ¢ stato approvato all’'unanimitd dall'Organismo di
Vigilanza di Napoli Servizi 5.p.A. (di seguito anche “Societd”} nel corso dell'incontro dell'8 ottobre
2018,

Premessa

L'Organismo di Vigllanza, appositamente nominato, ha funzioni di vigilanza e controllo in ordine al

funzionamento, all'efficacia ed all'osservanza del Modello, nonché di cura dello stesso.
b

Il Regolamento ha lo scopo di disciplinare il funzionamento dell'Organismo.

Secondo quanto deliberato dall’Amministratore Unico della Socletd, 'Organismo di Vigilanza
istituito presso Mapoli Servizi 5.p.A. (di seguito anche "0.dV." od "Organismo”) & un organo
collegiale composto da tre membri, tutti esterni,

Ad uno del componenti esterni & attribuita la funzione di Presidente dell’'Orpanismo.

Mell'esercizio delle sue funzioni I'Organismo deve Improntare le proprie attivitd ai principi di
autonomla ed indipendenza. A garanzia del principio di terzieta, I'Organismao, riporta e risponde
direttamente ed esclusivamente all' Amministratore Unico.

Articolo 1
Scopo e ambito di applicazione

1.1 Il presente Regolamento & predisposto dall’C.d.V. per disciplinare il proprio funzionamento in
riferimento alla periodicity delle riunjoni, alla modalita di verbalizzazione delle sedute ed alla

discipling delle varle attivita.

1.2 Ad alcuna disposizione di questo Regolamento potrd attribuirsi valenza sostitutiva delle
prescrizioni del Modello. Per tutto quanto non specificamente previsto da questo Regolamento, si
formula espresso rinvio al Modello e alle disposizioni contenute nel Dlgs. n. 231/2001.

Artlcolo 2
Convocazione dell'Orpanismao di Vigilanza

2.1 L'Organismo di Vigilanza si riunisce con cadenza almeno trimestrale su richlesta scritta, anche
via e-mall, di uno dei suol membri. 5i intende in ogni casa validamente convecata la riunione alla
quale, pur i assenza di una formale convocazione scritta, partecipino tutti i membri
dell’'Organismo di Vigilanza e nessuno sl opponga alla trattazione degli argomenti.

2.2 L'Organismo di Vigilanza pud essere altresi convocato dall’Amministratore Unico della Societa.

i

Articolo 3

Validita delle riunioni




3.1 Le riunionl dell'0.d.V. sono valide con la presenza della maggioranza dei membri e sono
presiedute dal Presidente. Ove non sia presente almeno la maggioranza del membri, la riunione
non sara valida e dovra essere riconvocata per una data successiva,

In taso di impedimento del Presidente, le funzioni di presidenza della rlunione sono svolte dal
membro pil anziano tra i presenti.

I membri dell’Qrganismo non possono delegare ad un altro soggetto la partecipazione alle riunionl
dell'Organismao.

In caso di impedimento alla partecipazione, clascun membro dell' Organismo & tenuto ad avvisare
gli altri componenti dell'Organismo. Della maneata partecipazione & dato atto nel verbale deila
riunione, se in ogni caso svolta, oppure nel verbale della prima riunione utile,

i
3.2 Le riunioni dell'Organismo di Vigilanza possono tenersi anche mediante mezzi di
telecomunicazione ed i suggetti che intervengono possono essere dislacati in pili luoghi, contigui
o distantl, audio/video/tele collegati.

Articolo 4
Svalgimento delle riunioni dell'Organismo di Vigilanza

4.1 Le riunioni si svolgono seguendo l'ordine del giorno in precedenza definito anche se & facolts
di ciascun membro dell’0.d.V, prendere la parola e formulare proposte di modifica dei punti di
discussione da affrontare,

4.2 'Organismo pud invitare a presenziare alle riunioni dell'Organismo persone ad esso estranee,
senza diritto di intervento e di volo (Colleglo Sindacale, revisori, consulenti esterni e apicali, etc.)

4.3 Il Presidente, esaurita la discussione sugli argoment! allordine del giorna, dichiara chiusa la
riunione.

Artlcolo 5
Decisioni dell’Organismo di Vigilanza

5.1 Le decision! dell'Organismo sono valide se adottate con Il consenso della maggioranza dei
membri dell’Organismo presenti. Ciascun membra dell'Organismo ha diritto ad un vota,

5.2 '0.d.V. deve prontamente comunicare all'Amministratore Unico, utilizzando la propria casella
e-mail, le decisioni prese e le eventuali raccomandazioni suggerite.

Artlcola 6
Verbalizzazione delle rlunioni

6.1 | contenuti delle riunloni vanno riportati per iscritto in un verbale. |l verbale & predisposto
dapo la conclusione della rivnione o anche nelle giornate successive a quella in cui si & tenuta la
riunione, Il testo definitivo del verbale

Il verbale deve riportare: un numero identificativo che sard progressivo per ogni anno, i
nominativi del componenti che hanno partecipato alla riunione, I'ordine del giorno, la modalita di
incontro, le decisioni prese, le attivitd future che saranno necessarle, Vindicazione della
documentazione acguisita, F'orario dl apertura e chiusura dell'incontro,




6.2 Il verbale & valido se sottoscritto per esteso in calee dal Presidente e dagli altri Component
dell’Organisma presenti, nonché siglato da tutti | componentl a margine di ciascuna pagina.

6.3 Tutti i verbali delle rlunioni sono stampati su un libro vidimato che sard archiviato unitamente
ai documenti acquisiti, segnalazioni, al flussi informativi e alle relazioni dell'Organismo. La
conservazione di tali attl sarh tenuta presso gh uffici di Napoli Servizi S.p.A. all'interno di un
apposito armadietto chiuso a chiave. La chiave sara tenuta da una risorsa della Societa facente le
funzioni di Segreteria del’0.d.V. e sard racchiusa in una busta firmata da uno o pil componenti
dell’'Organisma.

6.4 Copia di tutti i verbali integrali delle riunioni & trasmessa periodicamente, a mezzo email,
all Amministratore Unico. 0.0V, potrd anche inviare estratti dei verbali alle funzioni aziendali
interessite.

Articola 7
Modality di svolgimento delle attivita

7.1 '0.d.V. svolge le attivita di monitoraggio secondo una pianificazione periodica, con cadenza
annuale, nella quale dettagliate tutte le verifiche che verranno effettuate.

7.2 Tali controlli potranno essere, oltre che quelle previste nel Programma Annuale, anche
straordinarie se considerate necessarie.

7.3 Per lo svolgimento di tale attivita di verifica I'Organismo di Vigilanza pud avvalersi di
consulenti esterni che saranno retribuiti con il proprio budget.

Articolo 8
Flussl infarmativi da e verso I'Organisma di Vigilanza

8.1 Relativamente al flussi informativi da e verso I'Organismo si fa espresso rinvio al Modello 231
adottato dalla Societd ed alle disposizioni normative di cui del lgs. n. 231/2001, nonché alle
procedure aziendali interne relative alla gestione dei flussi informativl.

8.2 Per assicurare la massima trasparenza nelle comunicazionl verso e da I'0.d.V, & disponibile
uno specifico account di posta elettronica dedicato (odvi@napoliservizi.com) che viene gestito
esclusivamente dai componenti dell’'Organismo con una password di loro conoscenza. Tale
indirizzo di posta & programmato per inoltrare | messaggi verso le distinte caselle di posta
personali di ognuno dei tre membri dell'0.d.V.

Articolo 9
Gestione delle segnalazioni efo violazioni

9.1 U'Organismo di Vigilanza ha Il compito di esaminare le segnalazioni ricevute e connesse al
Modello 231,

Ricevuta la segnalazione, I'0.d.V. valuta la rilevanza ex D.lgs. n. 231/2001 delle informazioni
pervenute, pianificando I'eventuale attivita Ispettiva che sara necessaria.

Articolo 10

il
Relazione annuale ‘é;{ o




Entro il 31 marzo di ogni anno I'Organismo di Vigilanza redige e approva una relazione sullattivita
svolta nell’annualita precedente da inviarsi a mezza e-mail all'organo amministrativo e al Collegio
Sindacale.

Articolo 11
Obblighl di riservatezza
11,1 1 membri dell'Organismo di Vigilanza;

a) assicurano la riservatezza sulle infarmazioni acquisite nell’esercizio delle loro funzioni, nei
limiti di legge (es. richieste dell’ Autoritd Gludiziaria);

™

b) nell'esercizio dei poteri conferiti si impegnano ad astenersi dall’utilizzare informazioni
riservate per fini diversi e comunque non confarmi a tali poteri e funzioni.

11.2 Uinosservanza dei suddetti obblighi di riservatezza importa la decadenza avtomatica dalla
carica di membro dell'Organfsmao.

Articalo 12
Modifiche e integrazioni del Regolamento

Eventuali modifiche e integrazionl al presente Regolamento possono essere apportate
unicamente per mezzo di decisioni validamente adottate dallo stesso Organlsmo.

Articolo 13
Raccolta e conservazione dalle informazioni

Fatti salvi ghi ordinl legittimi delle Autoritd, | dati e le informazioni conservate nell'archivio song
posti a disposizione di soggetti esterni all’Organismo solo previa autorizzazione dell'Organismo

stesso.
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