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Definizioni
11 Societa: Napoli Servizi S.p.A.

0 Legge 190/12 o Legge: Legge 6 novembre 2012, 0. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la

repressione della corruzione e dell'illegaliti nella pubblica amuministrazione”.
O PNA: Piano Nazionale Anticorruzione, approvato con delibera ANAC n. 831,/2016.
L ANAC: Autoritd Nazionale Anticorruzione

O Attivita sensibili: Attivitd della Societi nel cui ambito sussiste il rischio, anche potenviale, di
commissione di condotte illecite di cui alla Legge 190/12.

0 Consulenti: soggetti che in ragione delle competenze professionali prestano la propria opera
intellettuale in favore o per conto della Socicta sulla base di un mandato o di altro rapporto di

collaborazione professionale.
0 Dipendenti: soggetti aventi con la Societi un contratto di lavoro subordinato o patasubordinato.

0 CCNL: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro atiualmente in vigore ed applicato da Napoli
Serviad S.p.A.

O P.A.: Pubblica Amministrazione, il pubblico ufficiale o Pincaricato di pubblico servizio.

11 Pubblico Ufficiale: colui che esercita una pubblica fanzione legislativa, giudiziaria o

amministrativa (art. 357 c.p.).

11 Incaricato di pubblico servizio: colui che “a qualunque titolo presta un pubblico servizio®,
intendendosi un’attivitd disciplinata nelle stesse forme della pubblica funzione, ma caratterizzata
dalla mancanza di potesi tipici di questa (art. 358 c.p.)

(1 MOPC: Misure Organizzative per la Prevenzione della Corruzione e della Lrasparcnza

11 Misure: misure otganizzative per la prevenzione della cormizione e della Irasparenza adottate da

Mapoli Servizi 5.p.A.

0 MOGC 231: Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del 1211 5. 8 giugno 2001
n. 231

o Codice Etico: Codice di comportamento adottato dalla Societi nel contesto dell’atmazione del
MOGC 231

0 Partnet: controparti contrattuali di Napoli Servizi S.p.A., persone fisiche o giuridiche, con cui la
Societa addivenga ad una qualungue forma di collaborasione contrattualmente regolata.

O Reati: fattispecice di reato alle quali si applica la disciplina di cui alla Legge 190/2012, anche a

seguito di sue successive modificazioni e/o mntegrazioni

Dretervmes delPAL oo 4 del 31 Gennate 2018
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O Soggetti Apicali: persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di
direzione della societd o di una suva unita dotata di autonomia {inanziaria e funzionale, nonché

persone che esercitano, anche di fatto, la gestione o il controllo della societa

1 Soggetti subordinati: persone sottoposte alla direzionce o alla vigilanza di uno dei soggetti di cui

al punto precedente

0 Vertice della Societa: Amminisiratore Unico

11 R.P.C.T.: Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della I'rasparenza
0 0.d.V.: Organismo di Vigilanza ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 231

0 0.1.V.: Organismo Indipendente di Valutazione

o P.T.P.C.: Tiano Triennale per la Prevenzione della Corruzione

o P.T.T.L: Piano Triennale della Trasparenza ¢ Integrita

Dretermimg JdelPALL 5. 4 <lel 31 Conmase 2018
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Struttura del documento

Il presente documento, strutturato in una parte generale e in una parie spedale, comprende una
disamina della disciplina contenuta nella Lepge 190/2012 (Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dellillegaliti nella pubblica amministrazione) e nei relativi decret
attuativi ¢ costituisce le linee guida che descrivono il processo di adozione delle Misure Organiz=atipe
prer fa Prevenzions defla Corvuzione ¢ della trasparenza da parte di Napoli Servizi S.p.A., i reati rilevant per
la Societa, 1 destinatari delle misure, il sistema sanzionatotio a presidio delle violazioni, gli obblighi di

comunicazione e di formaxione del personale,

La seconda parte indica le attivitd sensibili per la Socicta ai sensi della Legge, cioé a rischio di illecito,
1 principi generali di comportamento, gli clementi di prevenzione a presidio delle suddette attivita e

le misure di controllo essenziali deputate alla prevenzione o alla mitigazione degli illeciti.

Oltre a quanto di seguito espressamente stabilito, sono inoltre parte integrante del presente
docutnento:
# 1l documento di mappatura del tischi (control and rivk assessment) finalizzato allindividuazione
delle attivita Sﬂnsibi.f.i.;
# 11 Codie Lifico ¢ di Comportamenio che definisce i principi e le norme di compotrtamento
aziendale;
# Tutte le disposizioni, i provvedimenti interni, gli atti ¢ le procedute operative aziendali che di
questo documento costituiscono attuazione (cs. poterd, organigrammi, job description, statuto),
Tali atii ¢ documenti sono reperibili sccondo le modalitd previsie per la loro diffusione

allinternao della Societd,

Dreterming dell'A U 0o 4 del 31 Cennaie 2018
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1. La Legge 6 novembre 2012 n. 190

I dati trasmessi dal GCB Transparensy International evidenziano che il fenomeno della cormzione é
assai diffuso, sia a livello globale che in Ttalia. Tra le istituwsioni pia corrotte gli italiani indicano i
partiti politict, il Parlamento, la Pubblica Amministrazione ¢ il Sistema Sanitario, confermando i

risultati del 2010.

In realti, I'83% degli sprechi nella Pubblica Amministrazione sarebbero attribuibili ad incompetenza
(inefficienza, cccessiva burocrazia e disattenvionc), mentre solo I 17% degli sprechi sarebbe

attribuibile 2 comportamenti penalmente rilevanti.

Il 28 novembre 2012, con la pubblicavione in Gazzetta Ufficiale, ¢ entrata in vigore la Legpe
190/2012 recante “Dispasizioni per la prevenzione ¢ la repressione della corvaesione ¢ dellillepalite nella pubblica
amminisirasgone”. Con questa Legge il Parlamento Italiano iniziava a dare concretezza a quell'impegno
internazionale che si cra assunto con I'approvazione della Tegge 116/2009 con la quale Pltakia

ratificava 'UNCAC, la Convenzione ONU del 2003 contro la corruzione.,

Dal punto di vista meramente tecnico la Legge si compone di due soli articoli. le previsioni
normatve sono contenute nel primo articolo, a sua volta suddiviso in 83 commi. 1l sccondo articolo,
invece, conticne la cd. aluwela df invarianza a mente della quale la Legpe non deve comportare oner

agpiuntivi per le finanze pubbliche.

la Legge 190/2012 affronta il tema della corruzione da diversi punid di vista ed in un’ottica
innovativa. Accanto al tradizionale approceio penalistico, direttamente connesso alla tepressione
delle condotte riconducibili a fenomeni corruttivi, per la prima volta, infatt, si promuove
positivamente un concetto di ctica pubblica che mira a contrastare 1 fenomeni corrattivi attraverso la

P.tﬂ'ﬂﬂziﬂﬂﬂ, la rasparcen dellPattivita amministrativa e la formazione del P{trsr_}na]_e,

Se, come precedentemente accennato, la maggior parte delle ipotesi di corruzione dipende
dall'incompetenza, piuttosto che dal perseguimento di un reale disegno criminoso, allora, per
contencre tale fenomeno, il lepislatore ha dovuto estendere la nozione di cotruzione ben oltre la
lettera del codice penale. La corruzione amministrativa comprende infattd una eterogenea gamma di
comportamenti che, in alcuni casi, non soltanto non sono penalmente rilevanti ma, addirittura non
costituiscono neppure fonte di responsabilith amministrativa o di altro tipo, ¢, tuttavia, sono vist
con sfavore dall'ordinamento giuridico ¢ pertanto vanno disincentivati: si pensi al nepotismo, al

conflitto di interessi, all’assenteismo ma anche all'inettitudine o alPincapacita di svolgere e perseguire

Lreterodna delPALL ve 4 del 31 Gennpo 2018
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Vinteresse pubblico. La cortuzione, pertanto, comprende tutte le situazioni in cui, nel corso

dellattiviti amministrativa, si riscontri abuso da patte di un soggetto del potere a lui affidato al {ine

di ottenere vantagpd privat nonché tutte le citcostanze in cui, a prescindere dalla rilevanza penale,

venga in evidenza un malfunsionamento dell’amministrazione a causa dell'uso a find p_1:iv;tt'i delle

funzioni attribuite, ovvero Pinguinamento dell’azione amministrativa ab externo, sia che tale azione si

concretizzl sia nel caso in cul rimanga a livello di tentativo.

Conseguentemente la Legge 190/2012 si muove in una triplice direrione:

1.

2

Nel rispetto degli obblighi derivanti dalla Convenzione di Merida, individua nella Commissione
per la valutazione, la trasparenza e lintegriti delle amministrazioni pubbliche (ora AN.A.C.)
I'Autorita Nazionale Anticorruzione, ruolo che precedentemente era ricoperto dal Dipartimento
della funzione pubblica. La funzione assegnata all’ AN.A.C. ¢ quella di collaborare con i paritetici
otganismi stranieri, con le organizzazioni regionali ed internaxionali competent analizzando le
cause ed i fatori della cotruzione ed individuando gli interventi che ne possono favorire la
prevenzione ed il contrasto. 11 Decreto Legpe n.90/2014 convertito in Legge n.114/2014,
sopprimendo FPAVCP ¢ trasferendo le competenze in materia di vigilanza dei contratti pubblici
all’ Autorita Nazionale Anficorruzione, ha ridisegnato la missione istituzionale dell’ ANAC.
Questa pud  essere individuata nella  prevenzione  della corruzione nell’ambito  delle
amministrazioni pubbliche, nelle societa partecipate ¢ controllate anche mediante I'atmazione
della trasparenza in tutt pli aspetti gestionali, nonché mediante Pattivita di vigilanza nell'ambito
dei contraui pubblici, depli incarichi e comungue in ogni settore della pubblica amminisirazione
che potenzialmente possa sviluppare fenomeni corrattivi, evitando nel contempo di aggravare 1
procedimenti con ricadute negative sui cittadini e sulle imprese, orientando i comportamenti ¢ le
attivita degli impicgati pubblici, con intervent in sede consultiva e di regolazione. I ANAC ha
un'ampia setie di funzioni ¢ competenze tra cui Papprovazione del Piano Nazionale
Anticorruzione, l'espressione di paten facoltativi, l'esercizio della vigilanza ¢ del controllo
sull’effettiva applicazione e sull’efficacia delle misure adottate dalle pubbliche amministrazioni in
materia di anticorruzione e sul rispetto delle regole sulla trasparenza dell’attivita amministrativa,
riferendo altresi annualmente al Parlamento. Per Pesercizio delle sue funzioni, PAutorita dispone
di poteri ispettivi ¢ ordina Padozione di atti o provvedimenti richiesti dai piani di prevenzione
della corrzione o dalle regole sulla trasparenza dell’attivith amministrativa, ovvero la rimozione
di compottamenti o atti contrastanti con i piani e le regole sulla trasparenza.

In secondo luogo la Legge 190/2012 intervicne su vari profili organizzativi delle pubbliche

amninistrazioni stabilendo la presenza ohbligﬂmria del R:rﬁpnnsal:ilu della Prevensione della

Tretermann el AL w4 ded 31 Genmaio 2018
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Corruzione, il principio della rotazione degli incarichi dirigenziali ¢ Pobbligo di formazione del
pr_'r.u,::lmin_' ad invarianza degli oneri per la finanza pubblica. T.a norma ha pol espressamente
delegato il governo ad adottare specifiche misure volte alla  trasparenza  dell’attivita
amministrativa, a modificare la disciplina vigente in materia di attribuzione di incarichi
dirigenziali e di incarichi di responsabilita amministrativa di vertice nelle Pubbliche
Amministrazioni nonché a modificare la disciplina vigente in materia di incompatibiliti tra dett
incarichi e lo svolgimento di incarichi pubblici elettivi o la titolarith di interessi privati che
possano porst in conflitto con l'esercizio imparziale delle funzioni pubbliche affidate. Queste
deleghe sono state puntualmente esercitate dal Governo che, con il Decreto Legislativo
33/2013, ha riordinato la disciplina della trasparcnza ¢ della pubblicita, mentre con il Decreto
Legislativo 39/2013 ha modificato le disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di
incarichi presso le pubbliche amminisiraxioni ¢ presso gli enti privati in controllo pubblico.

3. Infine individua alcuni obblighi di pianificazione dell’azione amministrativa stabilendo, in primo
lnogo, Fobbligo per le pubbliche amministrazioni di approvare il Piano tricnnale anticorruzione
ovvero il documento che stabilisce le strategie di prevenzione e di contrasto alla corruzione e
all'illegalita nella pubblica amministrazione.

Ilintroduzione del sistema anticorruzione ha principalmente Pobiettivo di ridurre le opportuniti
che s1 manifestino casi di corruzione all'interno della Pubblica Amministrazione, aumentando la
capacita di scoprire eventuali casi di corruxione cd educando amministratori e dipendenti

pubblici.

2. 11 Piano Nazionale Anticortuzione

Il Piano Nazionale Anticorruzione ¢ stato approvato dal’ANAC con delibera n. 831 del 3 agosto
2016. Per Pelaborazione del PNA ¢ stata segnita una procedura di consultazione nella quale sono
stati coinvolti 1 membri del Governo, ANCI, I'UPL la Conferenza delle Regioni ¢ delle Province
autonome, Conferenza del Presidenti delle Assemblee legislative delle Regioni e delle Province

autonome e Ministero dell'Interno, tutti gli ordini professionali.

Obicttivo del PNA & quello di semplificare le attivitd delle amministrazioni nella materia, ad esempio
unificando in un solo strumento il PTPC ¢ il Programma triecnnale della trasparenza e dell'integriti
(PTTT) e prevedendo una paossibile articolasione delle attiviti in rapporto alle caratteristiche
orpanizzative (sopratiutto dimensionali) delle amministrazioni. Nel campo specifico della lotta alla

corruzione I"Autorita continua decisamente nellopera di prevenzione, sottolineando la centralita del

Tetermimg el AL oL 4 del 31 Gennaio 2018
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risultato (le misure di prevenzione) anche rispetto ai passaggi € al metodo generale per raggiungerlo.
Di qui la scelta nella direzione dellapprofondimento di specifiche realta amminisirative, per

tipologie di amministraxioni o per settorl specthict di attivita.

I destinatari degli indirizzi contenuti nel PNA sono tutte le Pubbliche Amministraziont di cui all’art.
1, comma 2, del Decreto Legislativa 30 marzo 2001, le Regioni, gli Enti del S.8.N., gli linti locali e
oli enti ad essi collegad, fermo restando quanto previsto dallintesa raggiunta in sede di Conferena
unificata il 24 luglio 2013 ai sensi dell'art. 1, comumi 60 ¢ 61 della Legge 190/12.

Il PNA si rivolge inoltre agli enti pubblici economici, agli enti di diritto privato in controllo
pubblico, alle societa partecipate ¢ a quelle da esse controllate ai sensi dellarticolo 2359 c.c. per le

patti in cui tali sogpetti sono espressamente indicali come destinatarl,

Il PNA & in linca con le tilevanti modifiche lepislative intervenute recentemente, in particolare, al
Decreto Legislativo 25 maggio 2016, n. 97, dRecante revisione ¢ semplificazione delle disposizioni in
materia di prevenzione della corruzione, pubbliciti e trasparenza, correttivo della Legge 6 novembre
2012, n. 190 e del Decreto Legislativee 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi dellarticolo 7 della Legge 7
agosto 2015, 0. 124, in materia di riorganizzavione delle amministrazioni pubblicher (di seguito
D.lgs. 97/2016) e al Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50 sul Codice des contrati pubblici.
Innovazioni tilevant sono atrivati anche dal testo unico sulle societi partecipate dalle pubbliche
amministrazioni, dai deered sulla diripenza pubblica ¢ dal nuovo Testo Unico sul lavoro nelle

pubbliche amministrazioni.

2.1. Le linec guida per Pattuazione della normativa in materia di prevenzione
della corruzione ¢ trasparenza da parte delle socicta e degli enti di diritto
ptivato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti
pubblici economici

L'entrata in vigore delPart. 2-bis, co. 2, del D.Lgs. 33/2013, introdotto dal D.Lgs. 97/2016, dispone
infatti che la normativa del 12.1.gs. 33/2013 si applica anche alle socicti in controllo pubblico come
definite dal Decreto Legislative 9 agosto 2016, n. 175, «Testo Unico in materia di socleta a
partecipazione pubblica». Sono cscluse, invece, le societa quotate. Tali soggeti sono tenuti ad
adottare il PTPC o le misure di prevenzione della corruzione integrative di quelle gia adottate ai sensi
del 1.1gs. 231/2001. Oltre ai contenuti evidenziati nel PNA 2013 e nella determinazione 12/2015,
si evidenzia che il 12.0.gs. 97/2016, nel modificare il 12.].gs. 33/2013 e la L. 190/2012, ha fornito

ulteriori indicazioni sul contenuto del PTPC o delle Misure. In particolare, le Misure assumono un
Determing dell'AU. oo & del 31 Gennaig 2008
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valore programmaltico ancora pit incisivo, dovendo necessariamente prevedere gli obiettivi strategict
per i1 contrasto alla cormuzione fissati dallorgano di indivizzo. L'elaborazione delle Misure
Organizzative per la Prevenzione della Corruzione ¢ della trasparenza presuppongono, dungue, il
diretto coinvolgimento del vertice delle pua. ¢ degli ent in otrdine alla determinazione delle finalita da
perseguire per la prevenzione della corruzione, decisione che & elemento essenziale e indefettibile
delle Misure stesse e dei documenti di programmazione strategico-gestionale. Altro contenuto
indefettibile rignarda la definizione delle misure organizzative per Pattuazione effettiva degli obblighi
di trasparenza. La soppressione del riferimento esplicito al Programma triennale per la trasparenza ¢
Vintegritd, per cffetto della nuova disciplina, comporta che Tlindividuazione delle modalita di
attuazione della trasparenza non sia oggetto di un separato atto, ma sia parie integrante delle Misure
come “apposita sezione”, Quest'ultima deve contenere, dunque, le soluzioni organizzative idonee ad
assicurare Padempimento degli obblighi di pubblicazione di dati ¢ informazioni previsti dalla
normativa vigente. In essa devono anche essere chiaramente identificati 1 responsabili della
trasmissione e della pubblicazione dei dati, del documenti ¢ delle informazioni. Di rilievo anche la
indicazione fornita alle amministrazioni e apli altri enti ¢ soggetti interessati dall’adozione di misure
di prevenzione della corruzione, di curare la partecipazione degli sakebolders nella elaborazione e
nell'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione, anche attraverso comunicati mirati, in

una logica di sensibilizzazione dei cittadini alla cultura della legalita.

Le misure organizzative per la prevenzione della cortuzione e della trasparenza ai sensi della Legpe
190 del 2012 venpono elaborate dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione in stretto
coordinamento con 'Orpanismo di Vigilanza e vengono adotiale dallorgano di indirizzo della

g
societ.

3. Misure Organizzative per la Prevenzione della Cortuzione di Napoli Servizi
S.puh:

3.1. Premessa

I PNA e la Determinazione ANAC n. 1134 dell'8 novembre 2017 prevedono che, qualora le Socicti
controllate abbiano gia adottato un Modello di Organizzavione, Gestione e Controllo ex D.lgs.
231/2001, in una lygiva di coordinamento delle misure e di sensplificazione degli adempimenti, le societd intearano il
Madello con misure idonee a prevenive anche i fewomeni di corrnzione ¢ di illegalita all'interno delle societd in coerenzia
con fe finalitd della fegpe n. 190 del 2012, Queste misure devono fare riferimento a tutte le attivita svolle dalla societd

ed & necersario siano ricondotte in wn documento unitario che Gene lwogo del Piana di prevensione della corruzione
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anche ai fini della valutazione dell agpiornamento anmnale ¢ della vigilanza delZANAC, Se vinndte in un wnico
doctmento con quelle adottate in affwasione del d.igs. w. 231/ 2001, dette mivre sono collocate in una sexzione
apposita ¢ dungue ehiaramente identificabili fenuto conto che ad esse sono correlate forme di gestione ¢ vesponsabilitd

differenii.

Nelle Misure Organizzative per la Prevenwsione della Corruzione e della trasparenza devono essere
mdividuate le aree a maggior rischio di corruzione valutate in relasione al contesto, all’attivita e alle

{funzioni dell'ente privato in controllo pubblico.
l.e Misure, sulla base delle indicazioni fornite dall' A N.A.C. devono quindi contenere:

¢ Tindividuazione delle arce a maggior rischio di corruzione, incluse quelle previste nell’articolo
1, comma 16, della Lepge 190 del 2012, valutate in relazione al contesto, all’attivita e alle
funzion dell’ente;

¢ le procedure per P'attuazione delle decisioni dell’ente in relazione al rischio di fenoment
cortttvi

e ¢ forme di gestione delle risorse umane e finanziarie idonee ad impedire la commissione det
reati;

e la previsione della programmazione della formaxione, con particolare attenzione alle aree a
maggior rischio di corruzione;

e la previsione delladozione di un Codice dif Comportaments per 1 dipendenti ed i collaboratori
che includa la regolazione dei casi di conflitto di interesse per Pambito delle funzioni ed
altivitd amministrative;

e le procedure per Paggiornamento delle Misure;

e la previsione di obblighi di informazione nei confronti dell'organismo deputato a vigilare sul
funzionumento e losservanza delle Misure ed un sistema che consenta il monitoraggio
sull'implementazione delle Misure da parte dell’ Amministrazione vigilante;

e un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancalo rispetto delle Misure.

A seguito dell'abrogazione dellart.11 del T.1.gs. 33/2013 ad opera del D.Lgs. 97/2016 & in forza
dell'art.2 bis introdotto dal medesimo che deriva per Napoli Serviei S.p.A. obbligo di

sotloposizione alla disciplina di cui trattasi.

[ Zattiviti interpretativa svolta e le imiziative previste per garantice un livello adeguato di

trasparenza ai sensi del 1.Lgs. 33/2013 di cui al punto 3.5 del presente documento, costiluisce
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anche presupposto per il coordinamento fra le misure di attuazione della trasparenza e le
iniziative previste per parantire la legalitd e lo sviluppo della cultura dell'integriti ai sensi del
D.Lgs. 33/2013.

Tali provvedimenti costituiscono ulteriori misure di prevenzione della corruzione ¢ della
trasparenza individuate nella determinazione n. 1134 dell’8 novembre 2017, cui la societa ha dato
attuazione m via volontaria. Con riferimento allindividuazione di tali misure, come meglio
llustrato nel capitolo 4, s1 ¢ proceduto ad vna compinta valutazione dei rischi che é confluita in

apposito documento.

I presente documento ¢ sottoposto a continuo aggiornamento ¢ i relativi contenuti potranno
subire modifiche ¢ integrazioni a sepuito dell’evoluxione normativa sia in materia di
anticorruzione che di trasparenza, tanto pil a seguito del processo di riforma attuato con il
D.Lgs. 97/2016 e dei contenut protagonisti degli obblighi di pubblicazione olireché di eventuali

indicazioni provenienti dalle autorita competenti.

La Societa procede alla progressiva attuarione delle Misure secondo la pianificarione illustrata nel

documento.

3.1.1. I principi

La Societa ha proceduto ad un’analisi preliminare del proprio contesto aziendale e successivamente
ad una analisi delle aree di attiviti che presentano profili potenziali di rischin in relazione alla

commissione dei reati e degli illeciti previst dal sistema anticorruzione.

In particolar modo sono stati analizzati: 1a stotia della societa, il contesto societario, il mercato di
appartenenza, losganigramma aziendale, il sisterna di goaermance esistente, 1l sistema delle procure ¢
delle deleghe, i rapport giuridici esistenti con soggetti terzi, la realtd operativa aziendale, le prassiele

procedure formalizzate e diffuse all'interno della societa per lo svolgimento delle aperazioni.
Ai fini della predisposizione del presente documento, la Societa ha proceduto dungue:

# allindividuazione delle attivita sensibili, ovvero le arce in cui & possibile che siano commessi i
reati presupposto previsti dalla Legpe 190/12, mediante interviste con i responsabili delle
funzioni aziendali, I'analisi dell'organigramma aziendale e del sistema di ripartizione delle

responsabilitd;
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alPautovalutazione dei rischi (cd. cowfrol and risk arsersmrent) di commissione di reato e del

sistema di controllo interno idoneo ad intercettare compostament illeciti;

¥ allidentificazione di adepuati presidi di controllo, necessati per la prevenzione degli illeciti di
cui alla Legge 190/12 o per la mitigazione del rischio di commissione, gia esistenti o da
implementare.

A tal fine la Societa ha adottato un approccio tipico dei modelli di organizzazione ¢ gestione ex

1).1gs. 231/01 che risulta coerente con la gestione del rischio proposta dal PNA che, nel fornire le

indicazioni per la gestione del rischio, fa espresso riferimento alla norma tecnica TUNI ISO 31000

2010.

Le Misure si differenziano dal Codiee Dt ¢ of Compporfaments in quanto contengono non solo
dichiarazioni di principio, bensi Pindividuazione delle aree di rischio, la definizione dei relativi
presidi, preventivi e successivi, ¢ dei requisiti che permettono alla Societd di assumere decisioni e di
svolpere la propria attivitd secondo un sistema definito, tracciabile e documentato. In tale otiica le
Misure si pongono quale sunto dei principi rilevanti per la prevenzione dei reati e delle condotte
illecite di cui al sistema anticorruzione, tale da costituire un clemenio essenziale del sistema di
controllo preventivo, ma che necessita poi di una serie di ulterion intervent voll a garantire 1l

1 spetto det relativi contenutl.

3.2. Il contesto esterno

Nella valutazione del contesto esterno & stata vtilizzata principalmente la Relazione al Parlamento
sullo stato delfordine ¢ sicurezza pubblica del Ministero dell'Interno, la relazione annuale sulle
attivita svolte dal Procuratore nazionale antimafia e dalla Direzione nazionale ed il rapporto annuale
di Unioncamere, Dalla lettura di tali docurnenti si evinee che la Campania ed in particolare la realia
di Napoli presentano le condizioni demografiche, socio-economiche, culturali e politiche che
favoriscono un radicamento di organizzazioni criminali di tipo mafioso come ampiamente provato
dalle indagini di polizia che hanno documentato la presenza diffusa di organizzazioni criminali.
La camorta ¢ le altre organizzazioni criminali hanno scelto la strada dellinvisibilig, intaccando
Peconomia legale con il riciclaggio depli lleciti accumulati in una strategia di delocalizzazione che
comprende Pedilizia, gli appalti pubblici, lo smaltimento dei rifiuti, la sanita, il gioco d'azzardo, i
traffico di stupefacenti ed il fenomeno dell'usura praticata nei confronti degli imprenditori sull'otlo
del fallimento. La Campania risulta la terza regione italiana per operazioni finanziarie sospette,
riciclageio ed estorsione. Sul versante dei reati contro la pubblica amministrazione, nella regione si

riscontrano  truffe finalizzate allevasione delle imposte, indebita concessione di erogazion

Determima dell’ AL 1o 4 del 31 Gennaio 2018




MISURE ORGANTAZATIVE PER LA PREVERZIONE 1IXELLA CORRUZTONE E DELLA
TRASPARKNZA T3 WNATOLT SERVTZL 3PA 2 0 1 7 '2 0 1 9

pubbliche, abuso di ufficio, tarbata libertd degli incanti e bancarotta fravdolenta. Aumenta inoltre la
rilevazione dei reati di corruzione e concussione ¢ dei reati legati alla corruzione politica.

La corruzione politica "continua a inquinarc le istituzioni italiane”, invece del ridimensionamento del
fenomeno e questo é cresciuto, pur "cambiando pelle”: se prima i vantaggi della corruzione erano
diretti prevalentemenic verso 1 partiti (in particolare con il finanziarmento illecito), adesso appaiono
pii frequenti i casi di vantagei personali che si manifestano anche con la costruzione di reti
associative pit "private”. Nella pubblica amministrazione, lincfficicnza stimata costa 30 miliardi

l'anno ¢ la Campania detiene la maglia nera.

3.3. Il contesto interno

Nellanalist del contesto interno alla Societa € stato considerato il contesto organizzativo e gestionale.
Napoli Servizi 5.p.A. nasce come societd partecipata del Comune di Napoli il 28 dicembre del 1999.
Nel 2001 i Comune affidava a Napoli Servizi Sp.A. 1 servizi di pulizia generale degh immobili
comunali ad wso non residenxiale. Dal 2006 vicne affidata a Napoli Servizi S.p.A. Pattivita di
disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e sanificazione nonché quella di vigilanza, custodia e
guardiania. Dal 2009 gli ¢ stata affidata Dattivita di manutenzione degli immobili, i servizi di
giardinaggio ed altre attivita di manutenzione. Dal 2013 gli ¢ stata affidata la gestione, la
valorizzaxione cfo dismissione del patritnonio inmaobiliare del Comune di Mapoli. Opp1 Napoli
Servizi S.p.A. ¢ una societd pattecipata al 100% dal Comune di Napoli in regime di bouse providing.
Lal 2015 ha acquisito il ramo d'azienda della Elpis Sl e svolpe quindi attiviti relative alla
pubhblicita e affissione e le attivita propedeutiche alla riscossione delle relative entrate.

Da novembre 2016, inolire, é operalivo in Azienda il nuovo settore Welirr (a scguito
dell’affidamento delle attivita di Napoli Sociale S.p.A. in Liquidazione) che svolge prestazioni socio-
assistenziall, al sensi della Legge 104/1992 ¢ della Legge 328/2000, attraverso Pofferta di servizi di
supporto allinfanzia ¢ allistruzione primaria e secondaria, presso asili nido e circoli didattici in

atlidamento, scrvizi alla persona nonché accompagnamento e accoglicnza alle persone con disabilita.

3.4. Quadro normativo di riferimento

11 2016 e stato segnato dall'entrata in vigore del Decreto Lepislativo 18 aprile 2016, n. 50 sul Codice
dei contratti pubblici, del Decreto Legislativo 25 magpio 2016, n. 97 recante la “Revisione e
semplificazione  delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e
Lrasparenza, correttivo della Lepge 6 novembre 2012, n. 190 ¢ del Decreto Lepislative 14 marzo

2013, n. 33, ai sensi dellarticolo 7 della Legpe 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorpanizzazione
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delle amministrazioni pubbliche” e dalfadozione del P.NLA. 2016, di cul alla delibera ANAC, n. 831
del 3 aposto 2016. Le principali novita del D.Lgs. 97/2016 rigvardano, con riferimento alla
trasparenza, quale misura fondamentale per la prevenzione della corruzione, la definitiva
delimitazione dell'ambito soggettivo di applicazione della disciplina, la revisione degli obblighi di
pubblicazione ¢ il nuovo diritto di accesso civico generalizzato ad atti, documenti e informazioni
non oggetto di pubblicazione obbligatoria mentre, con specifico riferimento alla prevenzione della
cortuzione, il Decreto ha segnato, da una parte, 1l rafforzamento del ruolo del Responsabile della
Prevenzione della Cortuzione quale titolare del potere di predisposizione ¢ proposta del PYTUP.CL e,
dall’altra, il maggiore coinvolgimento dell’'organo di indinzzo politico e dell’'O.LYV,

Circa Pambito soggettive di applicazione delle disposizioni in materia di trasparenza, i Decreto in
esame ha tibadito Pinclusione delle societa in controllo pubblico di cul all’articolo 2 del Decreto
legislativo emanato in attuazione delParticolo 18 della Legge 7 agosto 2015, 0. 124, nel novero delle
amministrazioni cui €& fatto obbligo ottemperare alle prescrizioni del 1.0.gs. 33/2013 ¢ ss.mmui.,
Relativamente alle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza, il medesimo 1.1 .gs. n.
97/2016, all’articolo 41, comma 1, lett. a) e b), specifica che il P.N.A. “costituisce atto di indirtzzo
per le pubbliche amministraziont di eul all’articolo 1, comma 2, del Decreto Legislative 30 marzo
2001, n. 165, ai fini dell’adozione del propri piani triennali di prevenzione della corruzione™, Occorte
precisare che Particolo 1, comma 2 bis della L 190/2012, per definire 1 sogretld tenud ad adottare il
P.T.P.C,, rinvia alParticolo 2-bis del 1.1.gs. 33/2013.

Tale articolo introdotto dal D.Lgs. 97/2016 ha stabilito che “a medesima disipling prevista per e
pubbliche apminisirasiont & cui al comma 1 5 applica anche, in quanto ompaiibile: b) alle societd in controlls
fabhiico di cii all'articolo 2 del Decreto Legislativo emanato in atinazzone dellarticolo 18 della Legpe 7 aposto 2073,
n. 124,
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3.4.1. Inquadramento della societa nella fattispecie di cui all’art. 2 bis del
D.Lgs. 33/2013

I comma 3. dellart.2 bis D.Les. 33/2013 dispone che: La mederima discipling prevista per e pubbiiche
amrinisiragions df ol al comma 1 58 applica, in quanto compatibile, fmitatamente ai daii ¢ @i docwmenis inerenti
all altivita di pubblico inferesse diseiplinate dal divitto nasionale o dellUnione enropea, alle societd in pariccipazione
pubbiica di cui all’articolo 2 del Decreto T egiclative emanale in atinazione dell'articolo 18 della Legge 7 agosto
2015, u. 124.

Nel caso della Societa ¢i troviamo di fronte ad un controllo di diritto e di fatto da parte dellente
socio che csercita sulla Societa il controllo analogo altraverso un Disciphnare specitico; Pattivita

".-'iﬁﬂ{_‘ -.‘\"v'(]ll‘ﬂ L‘HI’.’ILLﬂiVFJ.ITI(_‘.ﬂT_’{: T'I{;':1I, Sil{_)i CDﬂEL'{Jﬂti.,

Va in tale ambito considerato anche i1 '1.U. in materia di societd a partecipazione pubblica n. 175 del

19 agosto 2016,

Pertanto, dal combinato disposto delle richiamate norme, tra 1 soggetti tenuti ad adottare il PT.D.C.

o M.O.I.C. in osservanza del P.N.A. quale atto di indirizzo, & ricompresa la Napoli Servizi S.p.A.
3.5 L’organizzazione aziendale

1 sistema di coporate governance della Societa, a sepuito delle modifiche statutaric previste dal T).Lgs.
175/2016 e approvate dall’ Assemblea dei Soci in data 4/08/2017, risulta cosi articolato:

a) L’Assemblea:
L'Assemblea é competente a deliberare, in sede ordinaria e straordinaria, sulle materie alla stessa
riservate dalla Legge o dallo Statuto. ['Assemblea ordinaria delibera, fermo restando quanto previsto
dalla normativa vigente in materia di nomina degli amministratori da parte del Sindaco del Comune
di Napaoli, sulle materie di cui all'art. 2364 del codice civile nonché:
a) approva il bilancio d'esercizio e la disttibuzione degli wili;
b) approva la Relazione sulla gestione e realizzazione degli obiettivi dell'Organo di amministrazione
sentita ' Ammministrazione controllante;
) pud autorizzare il Consiglio d'Amministrazione ex art. 2381 C.C. 2 nominare un Amministratore,
Delegato, salva l'attribuzione di deleghe al Presidente ove preventivamente autorizzata

dall' Assemblea;
d) determina il compenso dcgli amntmninistratort ¢ det sindact secondo le norme vigenti;
¢} delibera sulle responsabilita degli amministratori e dei sindaci;
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{) approva gli schemi tipo dei contratti di servizio;

) delibera in ordine allo sviluppo di nuove atdivita ofo di nuovi servizi efo acquisizioni o

distnissioni di attivita e servizi gia esercitati
h) approva la cessione, il conferimento e/o scorporo di rami d'azienda;
i) autorizza la stipula di convenzioni ¢/o accordi di programma con enti pubblici.

L’Assemblea ¢ costituita da tutd gli azionist e rappresenta Puniversalita dei soci. Attnalmente Napoli
Servizi S.p.A. & totalmente partecipata dal Comune di Napoli. L'Assemblea ¢ quindi rappresentaia

dal Socio unico nella persona del Sindaco o di suo delegato.

| ~ SINDACO DEL COMUNE DI NAPOLI | DURATA DEL MANDATO
| Tnigi de Magjstris ' 2016 - 2021

b) L'Ofgano Amministrativo:
La Societd & amministrata da un Amministratore Unico o, se previsto dalla notmativa vigente, da un
Consiglio di Amministrazione composto da tre Consiglieri, compreso il Presidente.
Tl primo Organo Amministrativo & nominato con l'atto costitutive.
Il Sindaco di Napoli, ai sensi dell'articolo 50 del D.Lgs. 267/2000 ¢ ss.mmuii ¢ dell'arl. 2449 del
codice civile, nomina ¢ revoca I'Amministratore Unico ovvero i componenti del Consiglio di
Amministrazione, secondo quanto previsto dall'art.11, c4, D.Lgs, 175/2016 e ss.mm.ii
Qualora la Societa sia dotata di un Organo Amministrativo collegiale, la scelta degli amministratori
da eleggere sari effettuata nel rispetto dei criteri stabilinl dalla legge 12 luglio 2011, n. 120, (Are. 11,
c4). F in ogni caso esclusa la nomina di un vicepresidenie, a meno che la carica stessa sia attribuita
esclusivamente quale modalitd di individuazione del sostituto del presidente in caso di assenza o
impedimento, senza riconoscimento di compensi aggiuntivi,
L'Assemblea dei Soci provvede a prendere atto delle nomine e delle revoche disposte ai sensi del
presente comima.
L'Organo Amministrativo esercita il suo potere per la gestione della Societa e per l'attuarionc
dell'oggetto sociale sotto la direzione, il controllo e la supervisione dellente partecipante e
hmitatamente a quegli atti che la legge e lo statuto non riservano in modo tassativo all' Assemblea;
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questultima esercita il proprio potere con le azioni e le attivita previste all'art. 26 dello Statuto e gli
amministratori sono tenuli a tutti gl adempimenti al fine di parantire la persistenza della natura di

socleta in beowse prowding per il Comune di Napol.

ORGANO AMMINISTRATIVO DURATA DEL MANDATO

Andrea de Giacomo {ﬁnunijﬁslralm-c Unico) Dal 06.04.2017 e pe;r.i successivi tre esercizi

c) Collegio Sindacale e revisione legale:
Il Collegio Sindacale & composto da tre Sindaci effettivi, tra cui il Presidente, e due supplenti, in
possesso del requisit di legge.
I Sindaci durano in carica per tre csercizi ¢ sono rieleggibili.
Essi scadono con l'approvazione del bilancio relativo allultimo esercizio della loro carica ed in
applicazione del decreto-legge 16 maggio 1994, n. 293, convertito, con modificazioni, dalla legge 15
luglio 1994, n. 444 (Art. 11, c15)
Il Collegio Sindacale & di nomina dell'Ente Comunale a1 sensi deglhi articoli 2449 del Codice Civile e
sccondo quanto previsto dall'ast. 11, e4, D Lgs. 175/2016 ¢ ss.mm.ii.
I'Assemblea che nomina i Sindaci ed il Presidente del Collegio Sindacale determina il compenso loro
spettante.
Il Collegio Sindacale partecipa alle sedute dell’Organo Amministrative e si riunisce quando un
membro del :::':I[cg'ui lo ritenga necessario o almeno una volta ogni 90 giormi.
Le attivita del collegio risultano da processo verbale firmato da et gli intervenuti. Fstratto dal hbro
det verbali del collegio sindacale deve essere tempestivamente Lrasmesso a cura del presidente ai soci.
La revisione legale del conti € esercitata da un revisore lepale dei conti ovvero da una societa di
revisione legale iscritta nell'apposito registro ed in ogni caso non pud essere affidata al Collegio
Sindacale.

Le cause di incompatibilita sono disciplinate dalle norme e dai regolamenti dell'Ente socio.

COLLEGIO SINDACALE DURATA DELIZINCARICO
Alessandro Sacrestano (Presidente) - © Dal 30.12.2016 ¢ per i successivi tre esercizi
Liliana Speranza (Sindaco effettivo)  Dal30.12.2016 pet i successivi tre esercizi
Francesco Vallefuoco (Sindaco effettivo) Dal 30.12.2016 e p-e:fi successivi tre eserciz
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3.5.1. D’organigramma dell’azienda

Organlgrainima dirszlonale afendala Mapoll Servlzl 5.p.a.

Approveto com Determine o4 del 1300/3017

3.5.2. Ruoli e responsabilita

1’Azienda, la cui struttura & stata delineata nel paragrafo precedente, si divide altresi in arec

fanzionali, come indicate nelle tabelle sottostanti:

Arca

Responsabilita

Amnministratore Unico

L’Amministratore Unico ¢ Porgano di gesﬁmle_
nominato dal Sindaco. ligh & investito dei pia ampi
poteti nella pestione della societa nelPambito degli
indirizzi espressi dall'Assemblea. Egli opera in
modo da favorire lo sviluppo dell’organizzazione

interna ed il ragpgiungimento  det  risultati

Tretermmes el AL o0 4 del 31 Gennase 2008




MISURE CRGANEAZATIVE PER 1A PREVENZTONE DELLA CORRUZIONE K 1ELLA
TRASPARENZA D NAPOLL SHRVIZL SIPA 2 U 1 7- 2 ﬂ’ 1 9

Arca

programmatic, sia in termini di serviei che din
termini  economici. Rientrano tra 1 compiti
dell’ Amministratore Unico le scelte strategiche in
materia societaria, le scelte strategiche in materia di
politica industriale ¢ finanziaria, la gestione della |
Societi ¢ coordinamento  della  strutbura

amministrativa centrale,

Traspatenza e Anticorruzionc

Responsabilita

Il Responsabile propone all'otgano di hldjrizzo-i
politico 'approvazione e le modifiche delle Mz
Organizzative di prevenzione  della  corvuzione,
verificandone l'efficace attuarione cd idoneita;
definisce le procedure appropriate per selezionare
e formare i dipendenti destinati ad operare in
settori di attivita particolarmente esposti alla
cotrurione;

pubblica sul sito web della Societd una relazione
recante 1 rsultati dell'attiviea svolta e la Lmsmul.l.c%
all'organo di indirizzo;

cura che nell Amministrazione siano rispettate le
disposizioni del D.lgs.  39/2013  sulla

inconferibilita e incompatibilita degh incarichi.

Area

Dircxione Generale

Responsabilita

Ta Direzione Gmﬁera].e, dotata di competenze di
carattere  generale, posta  in  relawione  di
subordinazione perarchica ¢ funzionale con
PAmministratore  Unico, assume  funzione di
Coordinamento delle Aree e dei Settori aziendali.

11 Direttore Gencrale dirige e coordina le aree

Dretermira dell'ALL n_4 del 31 Cionmenn 2018
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tecm:che._, a livello stratepico 1 servizl
amministrativi al fni tecnico — orpamzzativi e
svolge attivita di coordinamento, supporto e
verifica net confronti dei responsabili delle aree e
dei scttori, ai fini del controllo della qualita
generale dei servizi  erogati, promuovendo
I'inteprazione del servizi stessi. Al Direttore
(renerale compete il potere di applicare ogni
sanzione disciplinare, d’intesa con
PAmministratore  Unico.  Gestisce  inolire  le

relazioni sindacali.

Area

Responsabilita

Dirczione Operativa e Gestionale

Trhetermming el PA L oo 4 del 31 Gennaio 208

La [Hrezione assume competenze ¢ ruapx'mr;nl:ilﬂﬁ.
rispetto a futte le strutture azicndali dotate di
attribuzioni e competenze in materia di servizi di
restione del patrimonio immobiliare e di servizi di
Faciity Management. La  gestione tecnica ed
amministrativa  del  patrimonio  immobiliare;
gestione del rapporti con Putenza; richieste di
mgw_}}ﬂri?fmziumt cffettuprione di contratt et
utenze $'i:$] Fl"'['i"i."l'.: Cj'lt: PHHHiVE. ."'I'\H-.'{‘i.ﬁn_‘ﬂ:f.ﬂ P'.iFLI'.I.U
dismissioni. Attivita di accertamento  entrate.
Gestione  del contenzioso del patrimonio
itntmobiliate. [a Direzione, moltre, assume il
coordinamento lecnico Operativo delle ULO.C.:
Impianti sportivi e mercati, Decoro ambiente
spazi urbani, Custodia strutture ¢ Promotord
Culturali, Pulizie uffici ¢ attivita specialistiche,
Affissioni e Tubbliciti, Servizi scolastici ¢ di
inclusione sociale, assicurando nei limiti delle

risorse disponibili dal budget aziendale le attivita
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di Produzione, Facility Management, Pubbhicita ¢

Affissioni e Sociale.

Atrea

Responsabilita

Pianificazione Programmazione ¢ Controllo di

Gestione

[l Responsabile predispone il budmer e i relativi
allepati, in accordo e sotto la supervisione
dell’Organo  Amministrativo. 51 oceupa del
controlle  di geslinnr_- della Ht:-t.'i{:’rﬁ, clabora e
definisce il budeer della societa ¢ stima il
fabbisogno finanwiario. Collabora con le varie aree
nel monitoraggio  del’andamento finanziario di
nella  definizione degli di

dell’efficienza

Csse @ oblettivi

mighoramento restionale.
Predisposizione del budpes di settore, {atluraxione
verso Amministrazione Comunale, controllo de
ﬂsu].tal:_i. di gesLinnc dﬂll’au.ivifﬁ; claborazione della

reportistica  petiodica  richiesta  dal  Comune,

liquidazione mensile IVA del settore, gestione ei
controllo degli adempimenti relativi agli appalti.
Assume responsabilith e poteri sovraintendendo
delle UOC Finanza, Contabiliti,

E | ] L :J.i_‘l'ivﬁ'!:l

Controllo di gestione e P'aghe.

Area

Risorse Umane e Orpanizzazione

Responsabilita

11 Hcsptmﬁzhﬂu coording 1 servizi nella ge.sti_one

operativa del  personale, supervisionando alla

corretta applicazione del CCNL e accordi

laziendali. Collabora con la Direzione nella

Treterrming dell’ALL o 4 del 31 Genmaio 2018
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programmazione gualilativa e quantitativa delle
risorse umarne, sviluppando procedure
metodologiche volte alla razionalizzazione dei
processi produttivi interni. Segue Paggiornamento
della normativa di settore, verificando la corretra
applicazione delle norme giuslavoristiche vigenti.
Definisce ¢ cura  le procedure aziendali,
assicurandone la funeionalitd al buon andamento

depli uffici.

Area

Responsabilita

Tecnica Manutentiva
|

Il Responsabile gestisce le procedure di gara per
laffidamento di lavord, fornilute e servizi al sensi
del D.Lgs. 163/2006 ¢ smi, 1D.P.R. 207/2010 e del
Codice degli Appalti: dalla predisposizione dei|
bandi di gara, pubblicazioni, nomina delle |
commissioni di para e pestione delle attivita di
scereleria  della para, successivi controlli sul
possesso dei requisiti da parte del concorrent,
fino all'assunzione del provvedimento di
appindicazione definitiva,

Assume responsabiliti ¢ poteri in ordine alle
seguen'r_i stimtture azicndali: Sellore
Approvvigionamenti e Magazzini e U.0O.5. Gare ¢
Contrattd, 11.O.C, ERP e Coordinamento di Area
delle 11.0).C. Manutenzione edile, Rendicontazioni

Tecniche ¢ PIS.

Area

Patrimonio Aziendale e Attivita di Supporto

Responsabilita

Il Responsabile gestisce tutte le attivita tesc al
coordinamento e controllo delle strutture, sedi ¢

mewzi di proprieti della societa, sia per quanto

Determina dell’ AU o, 4 del 31 Gennaio 2002
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—

atticne ai beni immobili che per quanto afferisce
ai beni mobili registrati. Svolge, aliresi, funzione
direttiva  sulle  attivith  tese  alla  gestione
complessiva del beru immobili ¢ dei beni mohili
| registrati condotli dalla societa a qualsiasi titolo,
diverso da qucllo  della proprieta.  Assume
responsabilita ¢ poteri in ordine alle sepuenti|
strutture aziendali: Settore RUD, UQC Logistica
strutture aziendali e sicurezza del lavoro, UOC
(iestione Automezzi e Officina, U Attvita di

SUpporto,

3.5.3. Sistema di deleghe e procure

La presenza di vn Amministratore Unico al vertice dell"azienda ha fatio venire meno 1 sistema di

deleghe precedentemente atiuato, previa autorzzazione dell’ Amminisirarione Comunale, in seno al
] t ]

Consiglio di Aministraxione.

Allo stato dalla wisura camerale dell’azicnda sono present sei procure come di scouito specificato:
2

Procuratore

Lariello

Ciro

Sintesi dei poteri

Data

iscrizione

Dutrata in

carica

|

Con  rferimento  alla Direzione Generale, 1l
procuratore ha 1 seguenti poteri e funxioni per le
attivita  di coordinamento  delle arce tecniche,
amuninistrative e gestionali della societa, con la
possibilita di assumere impegni entro 1 limid di
importo pari a euro 50.000,00 e di garantire lo
svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi
con firma singola:
a)  Assumere la responsabilita della struttura di
Direzione Generale composta da Quadr
Aziendali Delepati, Quadri di Scttore e

11.0.C. di coordinamento;

6/11,/2017

Determime JdelPALL 1, 4 del 31 Geanaio 2018

Fino a revoca
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Turielleo

Ciro

b)

b)

)

Sovrintendere  alla guh‘ﬁ{}nu della  societd
guidando e coordinando tutto il personale,
assepnando compiti e incarichi con potere di
applicare opni sanzione disciplinare, d'intesa

con " Amministratore Unico;

sovrntendere ¢ coordinare le attvita del

quadri aziendali delegati;

firmare la cornspondenza sociale facendo
precedere la ragione sociale ¢ la sua quakifica
con tiferimento alle deleghe attribuitegli;
appresentare l'azienda  nelle  runiont
sindacali ¢ ai reladvi tavoll di concertazione,
ﬂglandf_} eventuali accordi con le 0055, In
coerenza con  gh  indirizad  impartii
dall’ Amministratore Unico;

tappresentare la societa nei confronti degli
enfi assistenziali previdenziali e fiscali;
concludere ¢ firtmare impepni contrattuali e
ordinazioni entro 1 limid della presente
procura;

coordinare fra le diverse funsioni interessate
le attivita finalizzate alla predisposizione ed
claborazione della documentazione
necessatia all’espletamento delle procedure
di acquisto ai sensi del vigente regolamento
acquistt ¢ della programmazione  decisa
dall'amuministratore unico,

stipulare entro 1 hmitt di spesa polizze di
assicurazione per responsabilita civile terzi,
incendio e furto con primaric  socicta
assicuralive e risolvere ogni controversia in
11'|t:1'i1'u;

esigere vaglia postali e teleprafici, ritirare

Tretermmna dellP AL no 4 del 31 Geanaio 2018
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Turiello

Cira

K

l

)

plichi, assicurate, tanto dalle poste che dalle
Ferrovie dello Stak 1, dalle t:(_‘a]'l'll}ﬂg[]j& di
navigazione acrec ¢ maritime e da
qualungue alira pubblica o privata impresa di
spedizione o trasporto nel limiti di spesa;
svolgere qualsiasi pratica atta all'otienimento
di licenze autorizzazioni e concessioni,
attinenti alla gestione cotrenle;

garantire ausilio [ sUppoLto
all’ Amministratore Unico nelle atovita di
raccordo  fra Porgano di poverno della
societd, il collegio dei sindaci, Potpanismo di
vigilanza ex 1.231/2001 e la societa di
revisione legale dei conti;

garantire 11 repolare funzionamento  del
protocollo  informatico  aziendale e la
COrretta renuia e conscryvazione degli attl e
libri societart;

supportate Paxione  dell’ Amministratore
Unico nelle attivita societarie e nei piudizi
comparendo  alloccorrenza m udienza
nonché in ogni altra atovid giudiziale o
stragiudiziale, assicurando il necessario
supporto a  garanzia degh adempimenti
istruttors e al collepamenti funzionali con i
professionisu incaricati;

disporre ¢ [1rn_:|r_'vuﬁ_' dat conti correnti anche
mediante assegni bancari all’ordine di terzi a
valere sulla  disponibiliti  liquide o su
concessione di credito; fare opni operazione
in conto cortente, esigere, pirare ed emettere
asscgni bancarl, esigere vaplia e mandat di

pagamento rilasciandone ricevute nei limiti

Thezerrming dellPAL o 4 del 31 Genmaio 2008
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di sposa uﬁﬁcgnaﬁ;
P assicurare la pﬁmt:cuzinn{; delle  ordinarie
attivita non oggetto della presente procura,
assenza ul

in  caso di impedimento

dell’Amministratore Unico, sempre
rispeltando il limite della spesa, mediante la
firma dugli ati necessari a g}lmrlﬁrn: les

wtﬂgimt:n’rn delle atfivitt medestme.

Procuratore

Sintesi dei poteri

Data

iscrizione

Durata in

carica

Tarallo

Rosario

Con  riferimento all’ Area Risorse Ulmane e
Organizzaxione, il procuratore ha 1 seguenti poteri
¢ funzioni all'interno delle attivita di coordinamento
amministrativo e gestionale, con la possibilita di

assumere impegni entro 1 limitl di importo parl a

euro 25.000,00 e di garantire lo svolgimento delle |

sepuent funzioni da esercitarsi con firma singola:

a) sovrintendere alla gc:;liml:: dellParea

societaria - assegnata, anche  indirizzando,

guidando e coordinando tutto 1l petsonale di
competenza, conferendo compiti  ed
d’intesa

tichiedendo

mcarichi di  concerta e cof

I' Amminisiratore Unico,

alPoccorreniga, scmpre per Parca di }:tt‘]pl‘ia

competenza,  Pavvio di - procedimeni
disciplinari;

) assumere responsabilita direttiva in ordine
alle attribuzioni e competenze delle strutture
aziendall sovrntese, ovvero Selore Procedior
Asziendalr, UO.C.

Dipendenti ¢ UO.C. Dormazgione e relesione def

Ceestione Confratiale

23/06/2017

Dreeerrming dell’ATL 0, 4 del 31 Gennaio 2018

Fino a revoca
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_p;fmmff;
c) rappresentare PAmministratore Unico  in
tutle  le L'unlrtwur:;i::, 5l giudi'f:i:lﬁ che

| sngiudiziuH, nonché in tutte le cause di
lavoro relative ai dipendenti della Napoli
Servizi;

d) conciliare le indicate controversie e vertenze
formulando ed accettando rinunce, nel limitl
di euro 25.000,00 per ciascuna operazione;

e) supportare  azione  delllAmministratore
Unico nelle attivita societaric ¢ nei giudiz
comparendo  alloccorrenza in udienza
nonché in ogni altra attivita giudiziale e
stragiudiziale, assicurando 1l necessario
supporto a garanzia degli adempiment |
istruttorl e al collepamenti funzionali con 1
professionisi incaricali;

f) supportare la definizione del Abudper delle
T]I.‘\'-('.ITHL‘ uwimnane ¢ l'.].".:l st del ]H.VLH'{_},
monitorare la spesa del personale al fine del
rispetto del vincoli definitt dalla legislazione
speciale;

gl previa formale mtesa con 'Amministratore
Unico, e nel rispetto del fabbisogmi definit
pet ciascuna area aziendale, emanare ordini
di servizio ai dipendent;

h} previa intesa con 'Organo Amministrativo

¢fo il Direttore Generale  assumere, ne

limiti di spesa assegnati, decisioni atte a

maodificare Pingquadramento contrattuale e la

retribuzione annua dei dipendenti, escluso i

dirigenti;

1) garantire il rispetto dei limiti di spesa per 1

Drerermana dellPA o 4 del 31 Clemnnio 2018
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capitoli di competensa asscgnaﬁ, secondo le
previsioni di budget approvato;

i} definite e curare le procedure aziendali
assicurandone  la  funzionalita al  buon
andamento degli uffici, curando 1 sistemi
aziendali di valulazione delle performance del
personale, in cocrenza con gli oblettivi
azlendali;

k) definive e curare la pianificazione  delle
politiche formative del personale, anche
mediante specifici programmi e progetti, nei

limnit i spesa del bwdget aziendale a tali

attivitd destinate.

Procuratore

‘|'omasino

Clandia

Sintesi dei poteri

Durata in

(Clon  riferimento  all’  Area  Pianificazione,
Programmazione ¢ Controllo di Gestione il
procuratore ha i seguenti poteri ¢ funzioni di ordine
tecmico-armminisiratlvo attinent
amministrazione, con la possibilita di assumere
impegni entro i limitd di importo parl a euro
25.000,00 e di garantite lo svolgimento delle
seguenti funzioni da esercitarsi con {irma singola:

a) soviintendere  alla  gestione
socletatia  assegnata, anche indirizzando,

gui:lmldﬂ e coordinando tatto il Pursunuﬁc di

competenza,  conferendo  compiti ed
incarichi di  concerto e dintesa  con
FAmministratore Unico, richiedendao

alloccorrenza, sempre per l'area di propria

competenza, Iavvio di  procedimenti

Data
Isciizione carica
Pordinaria
delPaien 23706,/ 2017

Fino a revoca

Dreterming JdellPATL s 4 del 31 Conmain 2018
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disciplinari;

b) pianificare, programmare e controllare gli
att e document ariendali, finalizzandoli al
governo del complesso del settori aziendali
di produxione dei servizi;

¢} sovrintendere e coordinare le attivita inerenti
la predisposizione del Piamo Pluiennale o
Fiergzio con le modaliti ¢ nel termini
previsti dalla Convensione vigente con il
Comune di Napoli seguendo gli indirizei
dell’'otgano amministrativo;

d) sovraintendere e coordinare le attviia ol
predisposizione  del  Piame  Annwale  delle
Attivitd con le modalita e nei termind previsti
fi dalla Convenzione vigente con il Comune
di Napoli sepuendo gli indirizzi dell’organo
amministrativo;

€) assicurare il rispetto  delle  prestazioni
previsie neci disciphinar di dettaglio  de
servizi oggetto della Convenzione vigente
con il Comune di Napoli;

{f) garantire in coordinamento con tutte le aree
aziendali il rispetto dei limiti di spesa per i
capitoli  rentrand  nellaffidamento da
contratto secondo le previsioni di budget
approvato monitorandone
quadtimestralmente Pandamento;

g sovraintendere ¢ coordinare le ativita di
rendicontazione  del cost inerend tutH 4
servizi oggetto della Convenzione vigente
con il Comune di Napoli, rispettando la

cadenza  temporale  prescritta dalla

Convenzione medesima; [

Dictemming delPALL n 4 del 31 Gennaso 3008
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Procuratore

h) soveintendere e coordinate le  attivita
rientrant nel Controllo di Gestione;

i) assumere coordinamento e responsabiliti
sovtainlendendo alle attiviid delle TLOLC,
Finanza, Contabilita ¢ Paghe, coadiuvando il
Diirettore Generale in futte le competenze o
responsabilita delle citate U.0O.C. al fine di
assicurare 'adempimento di tuttd gh obblighs
socletarl  amministratvi  previso  dalle
notmative vigenii,

jj HSSi{'.IlrFLrt:, i.T] LS Ll.i ARBCTIAL £l di.
impedimento  del  Direttore Generale, |a
prosecuzione delle attivita medesime anche

mediante la firma degli atd necessari.

Sintcsi ded poteri

Data

iscrizione

| Durata in

carica

1ariello

Ciro

Con riferimento  alla  Direzione Operativa e
Gestionale, 1l procuratore ha 1 seguenti poteri ¢
funzioni per le attivita di coordinamento delle aree
tecniche, amministrative e pestionall della socleta,
con la possibilita di assumere impepni entro 1 limit
di importo part a earo 50.000,00 e di garantire lo
Svf_}],g]‘_lﬂ[;’.ntl:} {]1’.’.”(: h'-t:ngL'[“'i '.Fl.l]"l")i'i:{]l"li dF]. L'ﬁL"t'L'iTH]";;i
con firma singola:

a) sovrintendere  alla  gestione  dell’arca
socletarla  assegnata, anche indirizzando,
guidando e coordinando mitto il personale di
competenza, conferendo compii  ed
incarichi di concerto e dintesa con
I’ Amministratotre Unico, tichicdendo

alPoccorrenza, sempre per Parea di propria

1retermina dell’ALL o 4 del 31 CGennaio 2008

23/06/2017

Fino a revoca
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competenza, lavvio di  procedimenti
‘ disciplinari;
b) assumere responsabilita direttiva in ordine

alle attribuzioni e competenze delle strutture

aziendali  tentrantd nella Direzione
Operativa Gestionale e per il tramite delle
rispettive 11.0.C. di coordinamento;

¢) Coordinamento Tecnico Gestionale delle
U.O.C. dismissione e consistenza, gestione
amministrativa, gestione contabile,
condomini ¢ contenzioso legale: assicurare
nei limild delle risorse disponibili Pattivita di
suppotto amimninistrativa  alle nspettve
funzioni  comunali  responsabili  del
Patritmonio tnmobiliare nel rispetto e per le
finalizzazioni richieste dagli atti
amministrativi prodott dall’HEnte
proprietario del Patrimonio itnmaobiliare; in
tale ambito garantire le attivita a supporto
della gestone amministrativa dei succitafi
beni immobilian, scecondo le atbvita definite
nel programma pluriennale delle attivita;

d) Coordinamento Tecnico Operativo  delle
L1.O.C: Impiantt sportivi e clniteri, Ipiene
Urbana, Custodia, TPulizie, Intervenl
Speciali, Affissioni e Pubbliciti, Sociale,
assicurando nei limiti delle risorse disponibili
dal Dbudget aziendale le ativita i
Produzione, Facility Management, Pubblicita

e Affissiont ¢ Sociale.

Dreserming dell’A L oo 4 del 31 Geansio 2014
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1

Procuratore

Sintesi dei poteri

Data

iscrizione

Botta Sabato

Con rferimento allArea Tecnica Manutentiva, il
procuratore ha 1 seguenti poteri e funzioni per le
attivith  di  coordinamento amministeativo . e
gestionale, con la possibilita di assumere impegni
entro 1 limit di importo part a curo 25.000,00 e di
garantire lo svolgimento delle seguenti funzioni da
esercitarsi con firma singola:

a) sovrintendere  alla gestione  dell’arca
societaria  asscgnala, anche indirizzando,
guidando e coordinando tutto il personale di
competenza, conferendo  compiti ed
incarichi di concerto ¢ d'intesa  con
I Amministratore Tnico, richicdendo
alloccorrenza, sempre per Parea di propria
competenza, Pavvio  di  procedimenti
disciplinari;

b) assumere responsabiliti e poterl in ordine
alle sepuenti strutturc awxiendali: Settore
Approvvigionamento ¢ Magazzini ¢ U.O.S,
Crare e Contratti, UUO.C. HRP e
Coordinamento di Area  delle  TLOWC
Manutetizione edile, Rendicontazioni
Tecniche e Pl5;

c) disporte gh acquisti e gestire le scorte,
grestire 1l agazzinn aziendale,
approvvigionare cantieri ¢ strutture, definire
budget degli approvvigionamenti, garantire

la contabilita di  magazzine, sccondo

Treterrmirs P AL ne 4 del 31 Giennaio 2018

23/06,/2017

Durata in

carica

Fino a revoca
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Botta Sabato

Q)

h)

)

I}

necessita nei limiti di spesa ﬂssegﬂ;lﬂ;
supervisionare le procedure dappalio di
propria competenza, entro e olire la soglia
Ct'mmurlimf'iﬂ;,

supervisionare tutti 1 contratti di acquisto ed
Approvviglonamento dellarea di
competenza;

supervisionare nell'ambito  della  pestione
tecnica del patrimonio immobiliare oggetto
di affidamento e ncompreso nel contratto di
servizi tra la societd ed 1 Comune di Napoh
le seguenti attivita:

manutentive del patrimonio immaobiliare in
affidamento e gestione sccondo  quanto
dettagliato nel plano delle attivita pluriennale
e anfiuale in vigensa;

gestione dei contratti di manutenzione degli
impianti  tecnologici in affidamento ¢
gestione  secondo  quanto  dettagliato  nel
piano delle attivita plutiennale e n_mmal:: in
vigenza;

coordinamento degli  interventi  di
manutenzione delle arce a verde pertinent
agli immobili a reddito, riferita sia agli alloggi
che alle parti comuni, che alle aree di
pertinenza, ivi compresa quella dei piceoli
interventi riparativi, comunque previst per
Legpe a carico del proprietari;

supervisione delle attvita i viabilita e
sicurezza stradale;

supervisione di ogni alira attivita di servizio
di assistenza tecnica di progettazione e di

direzione lavorl, avvalendosi se del caso

Determina dell' AU ne 4 del 31 Orenmain 2018
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della collaborazione di_sr:'rggetﬂ_ai:rﬂjtati al
vari tipi di interventi;
1} accedere at beni del patrimonio immobiliare
pet sopralluoghi tecnici;
m) pestire contratti con le imprese manutentrici.
Ai sensi dell’art. 16 del D.Lgs. 81,/2008, assume la
qualifica di Delegato del Datore di Lavoro per la
sicurczza al sensi dell'art.16 del citato D.Lgs
| 81/2008. A tal fine il procuratore potrd, invia

esemplificativa e non esaustiva:

e pominare i medico competente per

Feffettuazione della sorveglianza sanitaria;
s convocare la riunione periodica;

] de.signm_‘(—t i lavorator addetd alle misare di
prevenzione incendi, emergenza ¢ primo

SOCCOrSo;
o {ornive al lavoratord 1 DI

o  rpichicdere al lavoratorn 'osservanza delle
norme vigenti sulla sicurezza e igiene del

lavoro;

o  nviare 1 lavoraton o visita medica entio le

scadenze previste;

e adempiere agli obblighi di formazione,

informarione e addestramento;

e comunicarc all'INAIL i dati sugli infortuni;

Drereemina dell’AUL n, 4 del 31 Gennaio 2018
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Procuratore

Sintesi dei poteri

Eﬂt‘a

iscrizione

[ —)
| Durata in

carica

Ballett

Daniela

Con riferimento all’Area Patrimonio Aziendale ¢

Attivita di Supporto, il procuratore ha 1 seguenti

poteri

¢ funzion per le attivita di coordinamento

amministrative ¢ gestionale, con la possibilitd i

assumoerc impctgni entro 1 limiti di importo parl a

curo 25.000,00 e di garantire lo svolgimento delle

seguenti funzioni da esercitarsi con firma singola:

4

d)

gestire e coordinare lulto il personale di
Ccotmpeleni uﬁﬁcgnundﬂ L'nrnl'miri ed incarichi
previa formale intesa con PAmministratore
Linico, instaurando all'occorrenza
procedimentt disciplinari;

assumere responsabilita e poteri in ordine
alle sepuent strutture aziendali: Settore del
Responsabile Unico del Procedimento,
U0 Gestone Automers ¢ JOS
Logistica  Strutture  Aziendali, U.O.C.
Prevenzione ¢ Protesione, UOLC, Attivita di
HuPPuTE.{};

stipulare, cntro 1 limiti di spesa, polizze
assicurative e risolvere controversie in
merito;

stipulare e Hrmare contrati di fornitura
presso socletd eropatricl di energia eletirica,
servizio telefonico, pas acqua ¢ similar,
facendo e soltoscrivendo ogni ¢ qualsiasi
dichiaraxione che s renda necessaria ed

opporluna comprese le domande di voltara

| 23/06/2017

Fino a revoca
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e i :mnuilumctll.‘o;
e) assicurarc la gestione del ciclo produttivo
riferito  allevasione delle  pratiche di

condono edilizio.

3.5.4 Collegamenti tra la struttura organizzativa ed enti ed organismi esterni

Collegamenti istituzionali: Napoli Scrvizi S.p.\., quale soggetto interamente pattecipato da un
ente pubblico, avente peraltro le caratteristiche dell’ in bowse providing, presenta un immediato
collegamento istituzionale con I'Ente Locale partecipante.

Il Comunc di Napoli indica le linee di mandato alle quali la Societd dovra attenersi, svolge un
effettivo potere di indirizzo, direzione e supervisione, cd esercita il controllo interno, analogo a
quello esercitato sui propri scrvizi.

In altri termini lo Statuto societario contiene alcune previsioni che limitano in modo determinante il
grado di indipendenza della socicti, assicurando che le decisioni pil importanti  siano
preventivamente sottoposte al vaglio del Socio pubblico. Nell'ambito del potere di indirizzo il
Comune impartisce direttive che vengono recepile in attl regolamentar dellPAvienda. A dtolo
esemplificativo ¢ non esaustivo, si ricordano le direttive sul conferimento degli incarichi, sui ritmborsi
delle spese di viapgio ¢ trasferta, sulle limitazioni di assunzione e di retribuzione che consentono un
cffettivo controllo preliminare da parte dell'ente locale su importanti aspetll organizzativi e gestionali
della Societd. Anche sotto il profilo dei controlli ex post, 1l Comune esercita un effettivo controllo
sulPattivith aziendale, attraverso la trasmissione periodica di reper? sull’attiviti economica c

finansiaris.

3.5.5 Programmazione generale

Mission aziendale:

NAPOLI SERVIZI S.p.A. & una Societd di Capitali, a capitale interamente pubblico, nata nel
dicembre dell'anno 1999,

Hssa & strumento organizzativo del Comune di Napoli ¢ garantisce l'attuazione coordinata ed

unitaria dell'azione amministrativa nonché un'organizzazione cfficiente, efficace ed economica

Treteremna dell’ALL 0. 4 del 31 Gennaio 2018
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nell'ordinamento dell'linte locale, nel perseguimento depli obiettivi di interesse pubblico di cui il
Comune & porlatore.
La Societd ha per opgetto la prestazione di servizi di facility management ed attivitd strumentals
esclusivamente nei confronti dell Amministrazione Comunale di Napoli e delle Socicta totalmente
partccipate dalla stessa Amministrazione Comunale e soggette al suo controllo analogo, con
esclusione dei servizi pubblici locali con rilevanza cconomica. In patticolare, la Societd & stata
costituita con il seguente oggetto sociale:

attiviti di manutenzione e gestione ivi compresi i relativi servizi integrat, degli edifici, dei
parchi pubblici, del verde pubblico, degli arenili, delle strade e delle relative infrastrutiure anche
mediante attiviti di monitoraggio ¢ manutenzione stradale, dell'arredo urbano, in genere del
pattimonio di proprieta o nella disponibiliti del Comune di Napoli e delle Societd totalmente
partecipate dalla stessa Amministravione Comunale e soggette al suo controllo analogo.
Ll servizi ausiliart quali portierato, custodia e vigilanza, relativamente al patrimonio immobiliare
del Comune di Napoli, decoro ed ipiene ordinaria dei locali, centraling, posta, gestione documenti
(protocollo, archivi azione, riproduzione), e trasporto di beni e persone,
(] attvith di supporto tecnico - logistico agli uffici amministrativi del Comune di Napoli e pet
conto della stessa in favore di altri Entd pubblici nonché ogni altro servizio strumentale all'attiviti o
al funzionamento dellEnte affidante. A fitolo esemplificativo l'attivita riguarda la realizzazione,
l'analisi e la gestione dell'anagrafe edilizia, dei tributi, nonché la taccolta, inserimento, trallamento ed
elaborazione di dati relativi, strumentali ¢/o connessi a dette pratiche amministrative. |.a Societi, in
tale ambito, potrd procederc  all'acquisizione, memotizzazione, gestone,  claborazione,
manutenzione, aggiornamento ¢ distribuzione di dati ed informazioni su archivio elettronico in
relazione al pattimonio cdilizio ed alle infrastrutiure pubbliche esistenti, al condono edilizio, al
catasto edilizio urbano ¢ dei terreni, allimposta comunale sugli immobili ed alti tributi, nonché alle
verifiche e controlli sui relativi vincoli, organizzazione e gestione di cventi sportivi, culturali ed
istituzionali del Comune di Napoli ¢ delle Societd totalmente partecipate dalla  stessa
Amministraxione Comunale e soggette al Suo controllo analogo ¢/o per conto dello Stesso, nonche
attivith promozionali del patrimonio culturale ed artistico dell'Ente affidante.
O progettazione, realizzazione, fornitura e pestione di sistemi informativi, soffware di base,
applicativi e banche dati, unitamente alle attrezzature hardwary, alle reti di trasmissione dei dati, apli
arredi, ai materiali di consumo ¢ a tutto quanto necessario per il loro cotretto funzionamento; in tale
ambito la Socletd polrd curare, altresi, la diffusione delle banche dati pubbliche per conto dell'Ente

affidante, avvalendosi di mezzi informatici e curando l'applicazione degli eventuali diritti di accesso

Dretermina dell’ A1) o, 4 del 31 Cenmpio 2018



BISURE CREGANEZAATIVE PER LA PREVENZIONE TIRLLA CORRUZIONE K DELLA
TRASPARENZA D MAPOILL SERVIZL SPA | 2 'D 1 7 -20 1 9

per conto dell' Amministrazione, nonché operare nei settori delle manutenzioni delle apparccchiatire
di misura, controllo ¢ monitorageio, anche degli impianti tecnologicl, nonché dell' bardware ¢ del
sgfiware.
O accertamento, bollettaxione, tiscossione di tributi ed entrate anche in relazione ai scrviz
effetiuati.

gestione di attivitd nel settore delle pubbliche affissioni e della pubblicita ¢ accertamento
delle relative entrate ed ativita connesse ¢ complemeniari,
O erogazione di Servizi alla persona per l'assistenza personale, nonché 'accompagnamento e
Paccoglienza delle persone con disabilith e non autosufficienza ivi compresi Peffettuazione degli
intervent volti a garantire 'accesso al diricto all'educazione, all'istruzione, allintegrazione scolastica,
universitaria, Integrazione lavorativa e alla  buizione del tempo libero; interventi  di
accompagnamento ed inclusione sociale per la popolazione r e interventi in favore delle persone
senza dimora;
0 attivita rivolte ad assicurare il trasporto ¢ l'accompagnamento degli alunni disabili
frequentanti le scuole cittadine di ogni ordine e grado; trasporto degli alunni rom, dei cittadini con
disabilitd e non autosufficicnza presso 1 centri di riabilitazione, sui luoghi di lavoro, attivita di
nolegrio con conducente;

attivitd rivolte a fornire supporto cd assistenza tecnica alla progettazione, rendicontazione,
monitorageio del sistema informativo sociale e dell'anagrafe dell'utenza, gestione, supporto e
comunicazione sociale per accesso ai servizi, cutfomer satiffaction, controllo monitoraggio del servizi
sociali del Comune di Napoli in sussidiatietd orizzontale, stazione appaltante erogazione contribuid
alla persona, assistenza di supporto alle attvita del Comune;
| opni altra attivita di servizio, di assistenza tecnica, di progettazione, e di direzione lavor che il
Comune di Napoli e per conto delle Societd totalmente partecipate dalla stessa Amministrazione
Comunale e soggette al suo controllo analogo vorrd affidarde, avvalendosi, sc del caso, della
collaborazione di soggetti abilitati ai vari tipi di intervenii.
I rapporti tra la Societi ed 1 Comune di Napoli sono regolati da convenzioni ¢ contratt di
affidamento dei suddetti servizi e la Societd non pud perseguire finalith commerciali, svolgendo le
proprie attivita esclusivamente in regime di s bowse providing.
lLa Societa & obbligata a realizzarc la parte piil importante della propria attivita con I'Ente o gli linti
pubblici che, nel tempo, ne deterranno i controllo, quantificando la parte pii importante in
cocrenza con eventuali disposizioni di Legge che dovessero intervenire in materia di Socleta “in bouse

providing” ovvero alla prevalente piurisprudenza.
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La Societa, inoltre, pud svolgere qualsiasi attivitd comunque connessa, strumentale, complementare,
affine o accessoria a quclle precedentemente elencate, quali a titolo esemplificativo quelle di studio,
di ricerca, di formarione, di consulenza, di assistenza e di progettazione e costruzione di quant'aliro
titenuto ulile e necessario all'espletamento dei propri compiti, direttamente o mediante convenzione,
nonché la raccolta ed il trasporto dei rifiuti derivantt dallesecuzione delle attivith affidate, i servizi
ambientali, il giardinaggio, la fornitura di beni e servizi necessari alle attivita istituzionali dell'Ente,
l'allestimento di spazi ed ambienti per le stesse attivitd, nonché il decoro urbano e tutto quanto
attiene la gestione degli immaobili pubblici.

Attualmente la Napoli Scrvizi Sp.A. svolge attivitd a seguito di una Convenzione stipulata con il
Comune di Napoli approvata con deliberazione del Consiglio Comunale del 01/07/2013 n. 29, di
una convenzione addendwm (reg. 10828-1'1 del 27/05/2016) stipulata con il Comune di Napoli ¢ di
un contratto di servizio per le attivita di Wedfre.

Napoli Servizi S.p.A. considera la qualiti un aspetto fondamentale di tutie le propric attivita, Essa &
fattore caratterizzante e distintivo dei vari processi e dell'immagine dell’ Azienda.

[’ambizioso obiettivo di Napoli Servizd Sp.A. & I miplioramento continuo del servizio offerto,
ponendo la soddisfazione dell’Utente al centro dell’attenzione.

Tutto cio viene perseguito grazie alla continua evoluxione della struttura organizzativa e del
contenuto professionale messo a disposizione dei cittadini-utent, senza comuneque mai perdere di
vista la necessiti di gestire 'azienda con efficienza operativa, garantendo redditivitd e investimenti di

sviluppa.

3.5.6. Destinatari delle Misure Organizzative della Prevenzione della
Corruzione e della trasparenza

Le Misure adottate da Napoli Servizi S.p.A\. si applicanco:

a) a coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni di gestione, amministraxione, direzione o
controllo nella Societd;

b} ai dipendenti della Societi;

c) a tutt quei soggetti che collaborano con la Societd in forza di un rapporto di lavoro
parasubordinato, quali collaboratori a progetto, prestatori di lavoro temporaneo, interinali,
e0e: i

d) a coloro i quali, pur non appartenendo alla Societd, operano su mandato o per conto della
slessa, quali legali, consulent, ecc.. .

€) ayuci soggetti che agiscono nell'interesse della Societa in quanto legati alla stessa da rapporti

giuridici contrattuali o da accordi di altra natura.
Dreteemina dell™ s e 4 del 31 Cenmmin 2008
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Eventuali dubhi sulPapplicabilita o sulle modalita di applicazione delle Misure ad un soggetto o ad
una classe di soggetti terzi, saranno risolti dal RPCT interpellato dal responsabile della funzione con
la quale si configura il rapporto giuridico. ‘LTutti 1 destinatari delle Misure sono tenutl a tispettare

[:Lml.ualmenr.e le disposizioni contenute nelle stesse e le sue procedure i athuasione.

3.5.7. Soggetti coinvold nella prevenzione della corruzione alPinterno della
societa e relativi compiti e funzioni

3.5.7.1. Organo di indirizzo politico

L’Organo Amministrativo di Napoli Servizi S.p.A. designa il Responsabile per la Prevenzione
della Corruzione e della trasparenza (art. 1, comma 7, della 1. n. 190 del 2012) e adotta il Piane
Lriennale per fa Prevenzione della Corrugione ed 1 suot aggiornamenti.

E’ altresi di competenza dell’Organo Amministrativo Padozione di tuttd gli atti di indirieen di
carattere gencrale che siano  direttamente o indirettamente {nalizzad alla prevenzione della
corruzione nel rspetto  delle  linee  programmatiche  cd  indirizzi  stabilii  in materia

dall’ Amministrazione comunale,

3.5.7.2. 1l Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza

La figura del Responsabile della Prevensione defla Corruzgone & stata interessala in modo significativo dalle
modifiche introdotte dal d.lgs. 97,/2016. La nuova disciplina & volta a unificare in capo ad un solo
soggelto Vincarico di Regpomsabile della Prevensgone della Corrigrone ¢ della Trasparenza e a rafforzaime il
ruolo, prevedendo che ad esso siano riconosciuti poteri e funzioni idonei a garantire lo svolgimento
delPincarico con autonomia ed effettivity, eventualmente anche con modifiche organizzative.

D’ora in avanti, pertanto, il Responsabile viene identificato con riferimento ad entrambi i ruoli come
Responsabile della Prevensione della Corrusione ¢ della Trasparenza (RPCL). Al fine di garantire che il RPCT
possa svolgere il proprio tuolo con autonomia ed effettivita, la Societa si € dotata di vna struttura
organizzativa di supporto adeguata, per qualiti del personale ¢ per mezzi Lecnicl, costimendo un
apposilo ufficio dedicato allo svolgimento delle funzioni poste in capo al RPCT.

Il Respansabile della Prevenzions della Corruzione ¢ della Trasparenza ¢ competente in materia di controllo
dei rischi connessi alla specifica attivita svolta dalla Societi e ai relativi profili giuridici.

A tal fine, ha il compito di vigilare costantemente sull'osservanza delle Misure da parte deglt organi
sociali, dei dipendenti ¢ dei consulenti della societh, sull’cffettiva efficacia delle Misure nel prevenire
la commissione di condotte illecite e sull’attuazione delle prescrizioni nell'ambito dello svolgimento
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delle attivita societarie, nonché di proporre Paggiornamento delle Misure nel caso in cui si riscontri la
necessiti di adeguare le stesse a causa di cambiamenti sopravvenuti alla  struttura  ed
all'organizzazione aziendale o al quadro normativo di riferimento.

IMR.P.CT. vigila, ai sensi dell’articolo 15 del Decreto Legislativo 39,/2013, sul rispetto delle norme in
materia di inconferibilita ¢ incompatibilita di incarichi di cui al citato Decreto.

Definisce il piano di formazione, individua il personale da inscrire nel piano di formazione, clabora,
moltre, entro il 15 dicembre di ogni anno, la relazione sullattivita anticormzione svolta.

II RP.CT. ¢ nominato dall'organo di indirizzo della societa ed 1 dati relativi alla nomina sono
trasmessi all’AN.A.C. con il modulo disponibile sul sito dell’ Autoriti.

Napoli Servizi S.p.A. in considerazione del numero ridotto degli apicali, nonché con uno scamo
numero di fAigure dirigenziali assegnate allo svolgimento di compiti gestionali nelle aree a rischio
corruttivo, ha deciso di nominare quale RPCT un dipendente con un profilo non dirigenziale in
possesso delle idonce competenze per lo svolgimento di questa funzione che opera in stretto

collegamnento con POrganismo di Vigilanza della Societa.

3.5.7.3. I Dirigenti e i Quadti Delegati

I Dingenti e 1 Quadri Delegati partecipano attivamente al processo di pestione del rischio,
proponendo le misure di prevenzione da adottare, osservando le misure contenute nel presente
documento ¢ incaricandosi di fare osservare le disposizioni contenute nel Codice di Comportamento

e nei Regolamenti aziendali,

3.5.7.4. I dipendenti

I dipendenti partecipano al processo di gestione del rischio per quanto di competenza ed in relazione
al proprio profilo professionale. I dipendenti sono chiamati ad osservare le Misure contenute ¢ 1

Regolamenti aziendali,

3.5.7.5. I collaboratori

I collaboratori osscrvano le Misure, i Regolamenti ¢ i protocolli del Modello di Orpanizzazione
Gestione ¢ Controllo che Ii riguardino, Segnalano le situazioni di llecito cosi come definito nel Codice

Ftico e di € ?:::;gmmmm in vigore e nel Modello 231,
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4. Metodologia della mappatura e dell’analisi dei rischi

In questo paragrafo si effettuera I'analisi delle condotte illecite, effettuando una mappatura dei
processi sensibili con la relativa indicazione dell’esposizione al rischio di violazioni delle Misure.
Fissato Dobiettivo, che consiste nell'annullamento o quantomeno  riduzione dei rischi di
commissione di fenomeni corruttivi, si procede con lidentificazione delle arce di rischio ed alla
valutazione dei rischi specifici e del livello di esposizione della Societa agli stessi.

Solo dopo aver identificato i rischi & possibile procederc alla fase del controllo ed alla defintzione di
protocolli di prevenzione,

Ad ogni rischio individuato & stato assegnato un livello di importanza calcolato come rapporto fra
probabilitd che si verifichi cd entiti del danno causato. Alla probabilita & stato assegnato un valore
tra: Alta, Media e Bassa. Tale valore & stato calcolato tramite evidenze documentali (serie storiche),
tramite interviste al personale che svolge le auivitd oggetto d'analisi e tramite osscrvazione diretta
dello svolgimento delle attivita oggetto danalisi.

L’entita del danno ¢ stala caleolata in base al verificarsi o meno di uno o pia dei seguenti effetti:

* danno all'immagine della Societa;

* danno economico — patrimoniale;

* danno all'operatore ¢/ o allutente.

Pettanto, il danno sara:

* Basso: se non sl verifica nessuno del suddett effeid;

» Medio: se st verifica solo uno dei suddetti effetii;

* Altor se si verificano due o pin dei suddett effetti.

Per individuare il livello di itmportanza é stato inserito ciascun rischio allinterno della seguentc

matrice in base ai gradi di probabilita ed entita del danno assegnati.

Probabilit 1 Al

danno relativo

| Bassa Bischio vilevante
Alta | Rischio te

4.1 Screening dei Reati Potenziali e Individuazione Arce Sensibili
g
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I'attivita preliminare di check ap aziendale, effettuata attraverso una valutazione delle atlivita

svolte dalla Societa ed un'accorta analisi della documentazione presa in visione, ha consentito di

crcosciivere la procedura di sk assessment solo alle classi di reato in relazione alle quali esiste un

effettivo rischio di commissione nell'ambito dell®ativie operativa della Napoli Serviei S.p.A. Te

categotie di illeciti comprese nella presente attiviti di valutazione dei rischi sono le seguenti:

p

\F'

L

>

delitti contro la Pubblica Amministrazione (quali: corruzione e malversavione ai danni
della Stato, truffa al danni della Stato ¢ frode informatica, indicati agh artt. 24 e 25 del

13.Lgs. 231/2001);
reati informaticl e taltamento illedto ded datd (art. 24-bis del 12.1.ps. 231,/2001);

delitti di criminalitd organizzata indicati all' art. 24-ter del 1D.1gs. 231/2001, introdotio

dall'art. 2, co. 29 della Legge 15 luglio 2009, n. 94;

reati societari (yuali: false comunicazioni sociali, impedito controllo, ostacolo all'esercizio
delle funzioni delle autoritd pubbliche di vigilanza, indicati all'art. 25 ter del D Lgs.
231/2001);

delitti di omicidio colposo e lesioni colposce gravi o gravissime, commessi con violazione
delle norme sulla tutela della salute ¢ sicurezza sul lavoro, di cui agli articoli 589 e 590,

terzo comima, del codice penale, di cui allart. 25-septies del D.1gs. 231/2001;

reati in materia di ricettazione, riciclaggio e impiepo di denaro, beni o utilitd di
provenienza illecita (art. 25-octies, 1) Legs. 231/2001);

reatl in materia di delits previsti dagli articoli 171, pritno comma, lettera a-bis), e terzo
comma, 171-bis, 171-ter, 171-septies e 171-octies della Tegge 22 aprile 1941, n. 633 in

materia di violazione del divitto d'autore (art. 25 novies, D.Lgs. 231,/2001);

induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'wutorita
giudiziaria indicato all'art. 25-decies, 1D.1.gs. 231/2001, introdotto dall’art. 4 della Lepge 3
agosto 2009 n. 116;

reati ambicntali (art. 25-undecies, D.Les. 231/2001).

IT rischio di commissione dei reati di cui agli artt. 25-bis- 25 bis 1, 25-quater, 25-quater 1, 25-

quinquies, 25-sexies ¢ 25 duodecies del D.Lps. 231,/2001, per quanto non si possa escludere fons

corrd, € stato ritenuto remoto ¢, in ogni caso, tagionevolmente coperto dal principi enunciati nel

Dheterrearg dell’ AL 4 del 31 Gennase 2018
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Codice Ftico ¢ di Comportamenio della Societa, che vincola tuth 1 destinatari alla pin rigorosa

osservanza delle lepgi e delle normative ad essa applicabili,

Alla luce dell'organigramma aziendale e delle interviste effettuate, le specifiche attivita operative,
analizzate di qui a breve, sono state associate alle arce aziendali di riferimento consentendo, in tal
modo, di comprendere quali aree della Societi presentino una maggiore "densitd” di attivita e
processi a rischio.

Tale analisi ha evidenziato le scguent aree mappiormente coinvolte in relazione agli illecit

considerati potenzialmente comm cttilyili:

v" Direzione Generale;

v Tecnica manutentiva;

¥ Pianificazione, Programmazione e Controllo di Gestione;
v Direxione Operativa Gestionale;
7

Risorse Umane e Orpanizzazione.

I settori "trascurabili', per la natura dell'attivitd svolta e le peculiarita delle fattispecie di reato in
questione, sono costituiti da:

v' Attivita di supporto;

¥ Sistemi informativi;

N ) 00

4.2 L'Individuazione delle Attivita/Processi a Rischio Reato

Procedendo nell'analisi con un grado di dettaglio ancora pi profondo, oltre alle macro arce
aziendali, di seguito & riportato l'elenco delle attiviti risultate sensibili in relazione alle tipologie di
illeciti previste dal Decreto alle quali si ritiene che la Napoli Servizi S.p.A. sia esposta, raggruppate
PL‘T {'.]:'IEHL' d.i e,

Ovviamente, l'esposizione dei singoli processi operativi € stata valutata non in un'ottica generale,
bensi in relazione alle peculiarita della normativa, in base alla quale, affinché un soggetto giuridico
possa essete ritenuto responsabile, ¢ necessario che il fatto sia commesso nel suo interesse o a

SL0 vnnhlggh'].

- Aree senstbilf ed attivita/ processi o vischio in relagione ai reali contro la Pubblica Amministragione

Ietcrmma dell' AL . 4 del 31 Gennaio 2018
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Data la sua natura di Societa a totale partecipazione pubblica e, in particolare, di Societi in house
providing, I'esposizione al rischio di commissione dei reati rentranti in questa calegoria non pud
essere in aleun modo trascurata. Lutte le persone giuridiche appartenenti a tale tipologia
socictaria, come la Napoli Servizi S.p.A., sono in re fosa del sogpetti "a rischio 231" in relazione

agli illeciti previsti dagli artt. 24 ¢ 25 del 1D Lgs. 231,/2001.

In relazione all'esposizione a tali reati & importante, altresi, rimarcare come la glurisprudensa
maggioritaria sostenga che vanno considerati «pubblici ufficialis ed «ncaticati di pubblico
servizion rispettivamente 1 funzionari di vertice (¢ tutti gli altri alti dipendenti che concorrone alla
formazione della volonta dell'Ente) ¢ 1 "semplici” dipendenti (ossia tutt coloro che, al servizio
dell'Eate, provvedono a svolgere le mansioni necessarie a dare alluazione alle decisioni assunte
dagli organi di vertice) di aziende municipalizzate e/o Ent pubblici trasformati in Societd per
Azioni.

Pia specificamente, le attivitd operative della MNapol Servizi S.p AL rtenute sensibili in relazione at

reatl contro la Pubblica Amministrazione, ¢ le relative aree aziendali coinvolte, sono:

ATTIVITA/PROCESSI AREL 131
RIFERIMENTO

1. Negosiavione/stipula e/o  esecuzione di [ Direxione Generale,
contratti/convenzioni di concessioni, ai quali si | Tecnica Manutentiva,
perviene  mediante  procedure  negowiate | Direzione Operativa

(affidamento diretto o trattativa privata) Gestionale

2. Negoziazione/stipula e/o  esccudone  di | Direzione Generale,
contratti/convenzioni di concessioni ai quali si | Tecnica Manutenltiva,
perviene tnediante  procedure  ad  evidenza | Direzione Operativa

puhhlicﬂ fapc‘r‘tc 0 T‘iSI’H.-‘.tL‘t:‘.:I (restonale

D¥irewione Generale,
3. Negowiazione/stipula e/o  esecuzione di
Teenica Manutentiva,
contrattt al quall s1 perviene mediante (rattative o _
Direzione Operativa
private, in qualita di stazione appaltante )
- Ciestionale

4. Gestione del rapporti con soggetti pubblici | Direzione Generale,

pet 'ottenimento di autorizzazioni ¢ licenze per | Direzione Operaliva

l'esercizio delle attivita aziendali Gestionale,

Lrctermana delP AL . 4 del 31 Genmaio 2018
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5. Rapporti con linte Pubblici per la gestione di
adempimenti, verifiche, ispezioni relative alla

tutela ambientale Bisorse Umane

6. Rapporti con soggetd pubblici per gli aspetti
che ripuardano la sicurczza e ligiene sul lavoro e
il tispetto delle cavtele previste da legpi e
regolamenti per l'impiego di dipendenti adibiti a

pnr[-i:_-: lart mansioni

7. Rapporti con i soggetti pubblici relativi
all’assunzione i personale appartenente a

categorie protette o la cul assunzione € agevolata

Coordinamento

Cenerale

| Hrexione Crenerale,
Direxione Operativa
Gestionale, Servizio
Prevenzione ¢

Protezione, Risorse

Utnane e
Chrganizzazione
Direxione Operativa
Cestionale, Servizio
Prevenzione e
TProtezione, Risorse
Umane C
Organizzazione

Risorse Umane e
Organizeazione,

PHanificaxione,
Prﬂgmm mazione i

Controllo di Gestione

8. Trattament previdenziali del personale clo
gestione dei relativi accertamenti/ ispezioni/

rapportl con g]i lint ¢ gii uffici prepostt

Bisorse Umane e
Orpanizzazione,
Pianificazione,
Programmazione e

Controllo di Crestone

9. Richiesta, acquisizione, gestione e

rendicontazione di contribut, sovvenzioni,
finanziamenti, assicurazioni o garanzic concesse

da sugg::ﬁi Puhh]ici

Direrione (renerale,
Pianificazione,
Programmazione C

Controllo di Gestione

10). Rilevarione delle strutture edilizie scolastiche

Thrermena dell’A U oo 4 del 31 Gennaio 2005
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Dhirezione (Genetale,
11. Gestione di procediment piudiziai o
Tianificazione,
arbitrali in materia di contenzioso penale, civile,
Proprammazione ¢
del lavoro, amministrativo e fiscale
Controllo di Gestione

- Arve sensibili ed attivita] processi a rischio in relasione a reati informatici ¢ trattaments iliecito def dati

Le attivita operative della Napoli Servixi S.p.A. titenute sensibili in relazione a reati informatici e

trattamento illecito det dal, ¢ le relative aree aziendali coinvaolte, sono:

NTTIVITA/PROCESSI AREE DI
RIFERIMENTO

1. Gestone della sicurezza fsica dei server della e
A Servizi Informativi
Socteta

2. Gestione della sicurerra (accessi a sistemi
. o Servizl Informatiyvi
informativi o telemalici ¢ reti dati)

3. Gestwone D.P.5. ed autorizzazione al| Serviz Informativi,

trattamento di dati sensibili Direrione Generale

4. Gestione delle attivita di supporto (condono, | Scrvizi Informativi,

archivio, cec.) Attivita di Supporto l
o= |

Aree sensibili ed attivita/ processi a vitchio in velazione ai delitti di criminalita organizald -

Per la sua natura di Societa in bowse providing, la cui gestione & diretta espressione della linea
strategica impostata dell'azionista, la Napoli Servizi S.p.A. potrebbe potenzialmente essere
esposta ai reati appartenenti a tale categotia, con particolare riguardo alla fattispecie prevista

dall'art. 416-ter ¢.p. (scambio elettorale politico mafiosa).

Pt specificamente, le atlivitd operative della Napoli Servizi S.p.A. ritenute sensibili in relazione ai

delitti di criminaliti organizzata, ¢ le relative aree aziendali coinvolte, sono:

ATTIVITA/PROCESSI AREE DI }
RIFERIMENTO J

Dietermina dell'A UL o, 4 del 31 Cenmane 2008
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_ o Teenica  Manulentiva,
1. Selezione fornitori e gestione acquistl
Direzione (Genetale

: s Direzione Operativa
2. Smaltimento riftuti )
Gestionale

3. (Festione rapporti  con la  Pubblica
1Jirexione CGenerale

Amministraxione
[Htewione (zenerale,
4, Selezione, assunzione ¢ gestione del Personale | Risorse Umane e
Organizzazione

- Arve sensibilf ed alifvitd/ processi a vischio in relazione ai realt socelar -

Come sottolineato riguardo ai delitti verso la Pubblica Amministrazione, anche in questo caso la
natura della Socicti e la composizione del suo capitale sociale espongono la Napoli Servizi S.p.A.
al rischio di commissione degli illeciti appattenenti a tale categoria, Olire alle ordinarie fattispecie
comuni a tutte le S.p.A., il controllo da parte dell'Tinte pubblico ¢ la presenza di una convenzione
onnicomprensiva su cui si basano gran parte delle attivita operative della Societa rendono molto
rilevante la gestione del rapporto tra il Comune e la Napoli Servizi S.p.A., soprattutlo in relazione
alle attiviti di programmazione strategica, di budgeling e di rendicontazione.

Pit specificamente, le attivita operative della Napoli Servizi S.p.A. ritenute sensibili in relazione ai

reati socictar, ¢ le relative aree aziendali coinvolte, sono:

ATTIVITA/PROCESSI AREE DI
RIFERIMENTO

Tianificazione,
1. Redazione del bilancio ¢ di situazionl contabili
| Programmazione ¢
infrannuali
Controllo di Gestione

Direzione Generale,
2. Gestione rapporti con Societd di revisione ¢ | Pianificazione,
Collegio Sindacalc Programmmazione e

Controllo di Gestione

3. Operazioni sul capitale ¢ destinazione dell'utile | Pianificazione,

Lreterminn dell’ATL n. A del 31 Clerminio 20018
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Programmazione ¢

Controllo di Gestione

Direzione Crenerale,
4. Comunicazione, svolgimento ¢ verbalizzazione | Pianificazione,
Assemblee Progtammazione e

Controllo di Gestione

rezione Generale,

5. Gestione rapporti con lazionista (budgeting ¢ | Pianificazione,

reparting) Programmazione (5

Controllo di Gestione

- Arve sensibili ed attivita processi a risehio in relagione al veato df corrusione tra privati —

lLa nuova lettera s-bis dell’art. 25 ter, rinviando ai casi previsti dal terzo comma dell’art. 2635 c.c.
prevede, in sostanza, che ai sensi del D Lgs. 231/01 pud essere sanzionata la Societd cud
appartiene il soggeilo corrutfore, in quanto solo questa Socicti pud essere avvantaggiala dalla

condotta corruliiva.

Le attivita operative della Napoli Servixi S.p.A. ritenute sensibili in relazione ai reati di corruzione

tra privati ¢ le relative aree aziendali coinvolte sono:

ATTIVITA/PROCESSI AREE DI RIFERIMENTO

Tutte le aeree aziendali, dalla

Crovernance alla Direzione

1. Induzione indebita a dare e promettere utilith Operativa (Gestionale, nelle
quali  esiste  autonomia
dﬂﬁil‘&]‘()ﬂﬂlﬂ.

- Aree rensibili ed atiivitaf processi a visehio in velazione ai yeati df omicidio colposo e lesioni gravi o gravissine -

Si riticne che sussista il pericolo di commissione di tali reati in quanto il ae basiness della Societi
non riguarda solo attivita di ufficio, poiché gran parte dei suoi dipendenti agisce all'esterno,

dislocato sull'intero territorio Comunale. Tnoltre, la tipologia di mansioni svolte da molti operatori
Determmn del®ATL n, 4 del 31 Gennaso 2008
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{conduzione mezzi di trasporto, derattizzazione, utilizzo di agent chimici pericolosi per la pulizia,
Lonifica sitd, tnanutenxioni edili, ece.) induce a porre particolare attenxzione agli illecitt ripnardanu
il rispelto della normativa relativa alla salute e sicurezza sul lavoro.

Pia specificamente, le attivita operative della Napoli Serviz S.p AL ritenute sensibili in relazione ai

delitti di omicidio colposo e lesioni gravi o gravissime, e le relative aree aziendali coinvolte, sono:

ATTIVITA/PROCESSI AREE DI
RIFERIMENTO

Lirerione ('}Imraljva

1. Rapporti con soggetd pubblici per gl aspetti | Gestionale, Servizio  di

che riguardano la sicurezza ¢ Pigiene sul lavoro ¢ | Prevenzione o
il rispetto delle cautele previste da leggi e | Protezione, Risorse
regolament per ['impiepo di dipendenti adibiti a | Umane =
particolari mansioni Organizzazione,

Direxione Crenerale

1 direxione ¢ }Pumtivu

Gestionale, Servizio i

2. Gestione e su_ti.-'e_g]ianzsl del 1":spttﬁr_: d{.‘.gﬁ Prevenziono ¢

adempimenti relativi alla Salute e Sicurezza sul | Protezione, Risorse

lavoro Umane e
orfanlzzazione,

Direzione (Generale

Direxione Cperativa

Grestionale, Servizio  di

Prevenzione e
3. Formazione ed nformazione dei lavoratos Protezione, Risorsze

Umane e

Orpanizzazione,

Direzione (Generale

Direrione Operativa
4. Smaltimento rifiuti Gestionale, Servizio di

Provenzione e

Lyetermina dell' AL o 4 del 31 Gennao 2018
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—

Protezione, Risotse
Umane e
Olrganizzazione,

Direzione Generale

5. Svolgimento della normale attivita lavorativa
da parte di lavoratort adibii a particolan

tnansicnl

Direzione Cperativa l

(Gestionale, Serviwio di

Prevensione e
Protezione, Risorse
Umane e
Organizzazione,

Direzione Generale

- Aree sensibili ed attivitd/ processi a visehio in relagione ai reati di vicettazions, riviclaggio ¢ impicgo di denaro,

bent o ufilitd di provenienza ilfecita

Pur non gestendo grosse movimentazioni finanziarie in contand, & lecito ritenere che la Societa

possa in ogni caso essere esposta al pericolo di commissione di uno degli flleciti menzionati

dall'art. 25-octies del Decreto e, in particolare, di quelli previsti dall'art. 648 bis ({impiego di

denaro, beni o utilita di provenienza illecita). Pit specificamente, le attivita operative della Napoli

Servizi 5.p.\. ritenute sensibili in relazione ai reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro,

beni o utilita di provenienza illecita, e le relative aree aziendali coinvolte, sono:

ATTIVITA /PROCESST

AREE DI RIFERIMENTO

finanziar in entrata e in vscita

1. Gestione della tracciabilita del moviment | Planificazione, Programmazione e

Conirollo di Gestone

2. Approvvigionamento di beni e serviui

Direzione  Operativa \C_:::L-H'iﬂvt'lslh:,J
Teonica Manutentiva,
Pianificazione, Programmazione e
Controlle di Gestione, Direzione

Generale

A ﬂ:iumpirnum-i anﬁriciclaggin

Pianificazione, Programmazione e

Controllo di Gestone
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S Serviei  Informatvi,  Pattimonio
4. Gestone delle attivita di supporto ; o
Aziendale e Attivita di supporto

Aree rensibili ed attivita/ processi a rivehio tn relazione ai delitti in materia di violazgione del diritlo damlore -

I reati considerati sono contemplati nella Lepge n. 633/1941, la quale ¢ stata oggetto di un’intensa
attiviti modificativa che ha portato a ridisegnare profondamente il quadro della tutela penale in
tateria. Si & cosi delineato un sottosistema dettato dalPintento di approntate una disciplina atta a
coglicre in maniera esaustiva le possibili ¢ sempre nuove forme di aggressione (soprattutto in
relazione all'espansione delle innovazioni tecnologiche ¢ di stampo informatico in particolare) ai
dintti dautore cd al cosiddetd diritti connessi. Le fattispecie sono incentrate sulla mtela
dellinteresse patrimoniale del titolare o del legittimo utilizzatore del diritto d’autore, da intenderst
quale decremento delle utilitd cconomiche ricavabili dallindebito utilizzo dellopera (non del
diritto connesso), mentre molto pit limitata tisulta invece la ttela del diritto personale (0 morale)

dautore,

I Processi identificati come a rischio di commissione dei Reati ai sensi del Decreto, emerst

dall’analisi di #isk ausessmen, nella Napoli Servizi S.p.A\. possono essere circoscritti ai seguenti:

ATTIVITA /PROCHESSI AREE DI RIFERTMENTO

Affari  Generali, Tecnica

Manutentiva, Planificazione,

Programazione e
1. Attivita di archiviaxione e conservazione di )
Controllo di - (Festione,
document tutelat da divitee d'autore
Servizi Informativi,

Patrimonio  Aziendale

Attivita di supporto

| . Affari  Generali, Tecnica
H . La gestione dell'acquisto ¢ dellaggiornamento ) o )
| ) Manutentiva, Planificazione,

2
| delle licenze d'uso pet i programmi per claboratore .
| Progratnmazione e

o pot le banche dai . ) L.
Controlle di - (Gestione,

Dretermina dellPALL ne 4 del 31 Giennaso 2008
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Servizi Informativi,
Patrinonio Awiendale  «

Mttrvita di SURPoITo

- Aree sensibili ed atiivitaf processi a risehio in relazione ai reati di indhsione a non vendere dichiarazioni o a
rendere dichiarasioni mendac all awtoritd pindiziaria

Le attivitd operalive della Napoli Servizi S.p.A\. ritenute sensibili in relazione ai reati di induzione
a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'avtoritd piudiziaria, e le relative

aree aziendali coinvaolte, sono:

ATTIVITA /PROCESSI AREL DI RIFERIMENTO

1. Gestone i procedimentt giudiziali a arbitrali in

materia di contenzioso penale, civile, del lavoro, | Direzione Generale

l arnministrative e fiscale

- Ao rensibilf ed attivita/ facertd a rirehio in m&zgﬁwe af realt amlbentali -

L'ampiczza dello spettro dei reati ambientali contemplati dall'art. 25-undecies del 12.0.gs.
231/2001 rende la loro attinenza alle attivith svolte dalla Societd particolarmente stringente; si
riticne che gran parte delle mansioni degli operatori esterni possa generare pericoli in relazione
alla commissione di un illecito appartencnte alla categotia in questione (scarico residui pulizia,
smaltimento rifiuti pericolosi, ccc.). Pin specificamente, le attivitd operative della Napoli Servizi

5.p.A\. ritenute sensibili in relazione ai reati ambientali, e le relative arce aziendali coinvolte, sono:

ATTIVITA/PROCESSI ARIE DI RIFERIMENTO

Direzione Operativa
Gestionale, Servizio di

1. Smaltimento rifiati in relazione alle auivitd degli | Prevenzione e Protezione,
operatorl esterni Coordinamento GGenerale,
Tecnica Manulentiva,

Direzione (rencrale

Theterrming dell’AL 0o 4 ded 31 Gennase 2018
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Direzione Operativa
2. Smaltimento ffiud in relazione alle atdvith di | Gestionale, Servizio di
ufficio Prevenzione e Protezione,

Direzione Generale

Direxione Operativa

| Gestionale, Servizio di
3. Bonifica dei sin ; ) .
| Prevenzione ¢ Protesone,

'] Direzione Generale

Aree sentibili ed atfivita processi a rischio in relasgone al realo i Tmpicgo di cittading di paesi fersi i oni

sogeiormy & irvegokare

Le ipotesi di reato previste dallart. 25 — dundecies del Decreto 231/2001 impattano
esclusivamente nell’area di responsahilita relativa alle Risorse Umane e Organizzazione. La nuova
fattispecie, inserita nel catalopo dei reati presupposto della responsabiliti amministrativa degli
Iinti, sembra, da una lettura testuale, confipurarsi come un reato proprio dei soggetti apicali della
Societd, Pertanto le attivita operative della Napoli Servizi S.p.A. ritenute sensibili in relazione ai
reati di impiego di cittadini di pacsi terzi il cul soggiomo & irrepolare e le relative arce aziendali

colirvolte sono:

ATTIVITA/PROCIISSI AREE DI RIFERIMENTO

1. Tmpiepo di cittadini di paest fersy ol o soggiorno ¢
: Direrione Generale, Risorse
irvegnlare
Umane e Orpanizzazionc

4.3 Risk Assessment: la Rilevazione di Probabilita ed Impatto

Olere al grado di coinvolgimento delle arce axiendali rispetio ai reati presupposto individuati, il
processo di Kk asserowent & proseguito con maggior grado di dettaglio, analizzando in maniera piu
specifica le ativitd/processi individuati nel paragrafo precedente, valuwtandone il rischio di
commissione di reati presupposto sulla base di due parametri fondamentali:

- ptobabiliti che l'llecito possa effettivamente verificarsi;

Treterrears delPALL o 4 del 31 Conman 2018
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- impatto derivante per la Napoli Servizi S.p.A. dalla commissione del reato, stabilito sulla
base delle sanzioni comminabili per ciascun illecito, conferendo particolare rilevanya alla

Ll
possibilita di subire sanzioni di tipo interdittivo, le quali potrebbero avere un ceffetto

esttemamente dannoso per la gestione e la sopravvivenza stessa della Sodieta.

I processo valutativo in questione € stato formalivzato in tabelle depositate e custodite dall’ T i

Trasparense ¢ AAmiicormuzione,

Il rischio di commissione di uno dei reati presupposto, vale a dire la probabilita di accadimento
dell'illecito, & determinato anche in questo caso atiraverso il rapporto tra le fattispecie
effettivamentc a rischio ed 1l totale degli event considerati. 1l risultato di tale analisi & considerato
come una misura del rischio "lordo"” in relazione al verificarsi di un comportamento criminoso: al
fine di giungere ad una valutazione della pit specifica ed effettiva probabilith di commissione di
uno dei reati (rischio netto), & stata presa in considerazione anche la presenza ¢ l'efficacia del
sistema di controllo esistente nell'ambito di cascuna delle attviig individuate. I'adeguatezza dei
presidi gia present in axienda ¢ stata definita come "bassa", “media” o “alta™ alla luce delle

informazioni acquisite in relazione, tra gl alte, ai seguenti elementi:
- modalita di gestione e formalizzazione dei processi aziendali;
- idoncita dei protocolli esistentl ad evitare I'insorgere di comportamenti "deviand";
- grado di segregarione delle funzioni;
- ]_ivello.dj tracciabilita delle operazioni.

Sulla base dell'analisi di tali fattor, al rischio lordo & stato applicato un "coefficiente di
agpiustamento” che ha condotto alla quantficarione del "rischio netto”, vale a dire la effetiva o
specifica probabilita che, nell'ambito di alcunc attivitd, possano essere commessi i reati
identificati, Per cid che concerne l'impatto, come gid evidenziato, il suo awesmen & stato
cffettuato avendo rignardo dell'ammontare delle sanzioni pecuniarie massime applicabili, nonché
della tipologia di sanzioni interdittive alle quali la Societd potrebbe essere assogpettata (se previste

pet lo specifico reato).

Attraverso un #er valutativo cosi implementato & stato possibile, altresi, plungere ad una stima
della esposizione al rischio reato relativa a ciascuna delle attiviti prese in considerazione: tale
parametro ¢ frutto della interazione tra impatto ¢ probabiliti e fornisce, dunque, una misura
sintetica ed esplicativa del "danno” a cui la Napoli Servizi S.p.A. risulta intrinsccamente esposta
nello svolgimento dei propri processi avicndali. L'esposizione netta pud essere definita:
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- bassa, per valor inferiori a 7,5;
- media, per valori compresi tra 7,6 ¢ 15;
- alta, pet valori superion a 15.

Dall'interpretazione dei risultati ottenuti si evince che le attivita nell'ambito delle quali potrebbero
maggiormente manifestarsi danni per la Societd sono quelle che comvolgono la Pubblica
Amministrazione, o altri Enti pubblici ¢ autorita di vigilanza, o ancora quelle in cui rivesta essa
stessa (pet il tramite dei soggetti che agiscono in suo nome ¢ per suo conto) il molo di pubblico
ufficiale o incaricato di pubblico servizio. Tra 1 processi che mostrano una esposizione elevata,
particolare atlenzione deve essere posta alle attivita connesse alla gestione ¢ allo smaltiimento dei
rifiuti.

L'attrazione dei reati ambientali all'interno del 12.01gs 231/2001, con la conseguente introduzione
di sanzioni sia pecuniarie che interdittive, non consente in alcun modo di trascurare 1 processi

della. Napoli Servizi S.p.A. che potrebbero potenzialmente provocare l'insorgere di uno degli

llecit PT{.‘.ViM"i in materia ambientale,

4.4 Sintesi delle misurc adottate

In relazione al livello di esposizione al rischio Napoli Servizi S.p.A. ha predisposto le misure indicate

nella tabella sottostante, ferma restando I facolta del Responsabile dell’attuazione delle Misure di

proporre, a seconda del casi, misure organizzative piu articolate per ognuna delle esposizioni

considerate:
Esposizione bassa Esposizione media _
- diffusione del codice | = diffusione del codice - diffusione del codice
etico elco etico
= sessione informativa - sessione ir‘.lfu].‘hmti‘rﬂ sessione formativa
Misure R B : i s
- protocolli o linee - protocolli o linee guida | - protocolli o linee
adottate . :
puida puida
- audit periodici
- audit periodic planificati = audit mensili
I&inniﬁculi
- sistermna I'
sanzionatorio - sislema '
- sanzionatorlo
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Sezione trasparcnza

Il principio della Trasparenza, inteso come waccessibilita totales alle informazioni, & stato affermato
con decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33. 1l Decreto, che si compone di numero 53 articoli ed un
allegato con il quale vengono dettati 1 principi di trasparenza definita ai sensi dell'art. 1 come
accessibilifd  totale alle informazioni concernenti l'organizzazione ¢ lattivitd delle pubbliche
amminisirazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perscguimento delle funzioni
sstituzionali ¢ sull'utilizzo delle risorse pubbliche che viene posta a garanzia delle liberti individuali e
collettive, nonché det diritti civili, politici e sociali, integra il diritto ad una buona amministrazione c
concorre  alla  realizzazione di  un'amministrazione  aperta, al servizio del cittadino.
1l decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 in materia di trasparenza amministrativa ¢ stato
recentemente modificalo con Pentrata in vigore del decreto legislativo del 25 maggio 2016 n. 97
recante “Revisione ¢ semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione,
pubbliciti ¢ trasparenza, correttivo della Leggre 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14
matrzo 2013, n. 33, ai sensi dell'articolo 7 della Legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di
rorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”. Rientra nel nuovo quadro normativo riformalo,
di riferimento per le Societd come la Napoli Scrvizi, il decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175
recante “l'esto Unico in materia di socicta a partecipazione pubblica” cosi come modificato  dal
decreto legislativo del 16 gingno 2017 n. 100 “Disposizioni inteprative e corretlive al decreto
legislativo 19 agosto 2016, n. 175, recante “Testo Unico in materia di societi a partecipazione
pubblica™ per cui Part. 2 bis, comma 2, lettera b) e comma 3 del dlgs. n. 33/2013 precisa la
defmizione di societa in controllo pubblico, introducendo cosi un clemento di discontinuita rispetto
al previgente quadro normativo, unicamente repolato dal decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 e
dispone, al comma 3, che la Trasparenza si applica in “quanto compatibile” alle societd in
partecipazione pubblica come definite dal dlgs. n. 175 del 2016. Si rende necessario, pertanto, un
vagho di compatbilita delle disposizioni contenute nel Decreto in relazione alla tipologia degli enti,

tenendo nella dovuta considerazione 1 tratti distintivi che ne caratterzzano la strattora.

Per quanto attiene gli obblighi di pubblicazione scaturenti dal  dlgs. del 19 agosto 2017 n. 175
recante “l'esto Unico in materia di sociela a partecipazione pubblica™ oltre a prevedere allart. 22, in
via generale, che le societd in controllo pubblico sono tenute ad assicurare il massimo livello di
traspatenza nelluso delle propric risorse e sul risultati ottenuti secondo le previsioni del decreto

legislativo del 14 marzo 2013 n. 33, introduce all'ast. 19 - Gestione del Personale - specifici obblighi
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di pubblicazione per 1 quali in caso di viclazione, estende 'applicazione di speafiche sanzioni

contenute nel Decreto,

Pertanto, alla luce del mutato contesto legislativo e per quanto disciplinato dall’art. 3, ¢ 1 ter del
Decreto, si conferisce allANAC il potere di precisare gli obblighi di pubblicazione e le relative
modalith di attuazione, in relazione alla natura dei soggetti nel rispetto delle disposizioni dettate dalla
normativa, per cui con Papprovazione della Delibera n. 1134 del 8 novembre 2017 recante “Nivowe
finee gida per Paltwasione della wormativa in materia di prevensgone della corvuzione e trasparenza da parte delle
societd ¢ deghi enti i divitto private controllati ¢ parfecipat dalle pubbliche amministrazgioni ¢ degli enti pubblici
economici” Si pubblicano apposite Nuove Linee Cruida per Patnazione della normativa in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza. Il mancato rispetto degli obblighi di pubblicazione,
scaturenti dal Decreto ¢ identificat dalle Wuove Linee Guida emanate dalPANAC, costituisce per la
Societd responsabilita disciplinarc o dirigenziale, responsabilita che dovrd trovare una propria
disciplina con un atto statutario regolamentare interno e sulla cul adozione vigilera Famministrazione
controllante.

Di seguito, si illusirano le principali novita con riferimento alla materia dell'applicazione delle misure
di prevenzione della corruzione e della trasparenza neghi enti di diritto privato controllati e
partecipati in “quanto compatibile” e con riferimento a quanto pubblicato dalPANAC con le

SDPJ_’ﬂ(‘.iTHtL‘. linee Cruida.

Si passa ad evidenziare, con ausilio delle Nuove Linee guida emanate dal’ANAC, le norme che
stabiliscono obblighi di pubblicazione nel D.Lgs. 33/2013 e, allinterno di tale insieme, ad
individuare le norme compatibili in via di principio e tenuto conto della specifica struttura della

MNapoli Servizi S.p.A. e della sua realta di impresa.

Pertanto, in primo luogo si procede nell’attivita di ricognizione degli adempimenti di pubblicazione
obbligatori scaturenti dalla normativa vigente e raggruppati nella tabella costituente allegato A) al
Decteto ¢ per cui, in seguito al correttivo apportato dal decreto legislativo del 25 maggio n. 97,
alcuni articoli sono stati abrogad. Si passa, quindi, dopo questa scrematura a confrontare gli
adempimenti di pubblicazione con quelli per “quanto compatibili” individuati dallAllegato 1) della
Delibera 1134 del 8 novembre 2017 ¢ contenent, tra 'altro, gli obblighi di pubblicazione scaturenti
dal decreto legislativo 175 del 19 agosto 2017 allo scopo di tracciare una prima linea d'intervento
che prevede un'azione congiunta volta da una parte a riallineare le Sottosezioni I e TI del meni di

navigazione del sito Societd T'rasparente ¢ dallaltra a sospendere le attivita di pubblicazione per le
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Sottoseziont nelle quz]i rcadono gli obblighi di Trasparenza che alla luce delle Nuove Linee (Guida

dell’ ANAC non sono H:}ggu:ti‘i a pubblicazione obbligatoria.

Stralciate le norme non applicabili, & intenzione procedere prima allindividuazione dei criterd
applicativi generali ¢ poi sottopotre all'atienzione le residuali problematiche poste da clascuna
norma, ritenendo che costituisca esercizio di Trasparenza anche la condivisione dei criteri esegeticl
adottati, come risulta dall’Allegato documento: Griglia di pubblicazione degli obblighi scaturenti dal
12.0.gs. 33/2013 e le precisazioni dell ANAC- delibera 1134,/2017.

La Societa, per alcune delle suddette sezioni del sito dedicato alla Trasparenza, ha gia completato
Paggiornamento e/o la diversa sistemazione del contenud alla luce delle modificate disposizioni, per
altre, invece, le altiviti saranno perfezionate entro breve., Come da previsione del PLVLL, nel corso
del 2017, allassolvimento degli adempimenti di pubblicita obbligatori sono chiamalti a concorrere in
primo  luogo i Responsabili dei singoli uffici, ai quali spetta il compito di partecipare
alPindividuazione, all’elaborazione e alla pubblicazione delle informazioni sulle quali assicurare la
Trasparenza, nonché all'attuazione delle iniviative di loro competenza previste nel Programma, Tali
attivita vedono impegnate Lulte le strutture organizzative di I livello ¢ i rispettivi Responsabili -
Quadui Delegat, investiti - proprio in ragione dellincarico ad essi assegnato in organipramma - della
funzione di Referenti ¢ pertanto Responsabili della trasmissione della pubblicazione dei daii e/o
delle informazioni ¢ documenti rientranti nella loro area di gestione e di responsabiliti.
La Societa, nell’ intento di attenzionare i Referenti sul ruolo ¢ sulle relative responsabilita in ordine
alle pubblicazioni obbligatorie, si é dotata di una procedura per la pubblicazione dei dati sul sito web
aziendale con la quale ha dato evidenza degli adempimenti in materia di trasparenza relativamente

agli obblighi di pubblicazione ricadenti in capo alle singole aree di responsabilita.,

Jattivita del Regponsabile della Prevensione della Corvusdone e della irasparenza si & concretizzata, oltre che
nella vigilanza, nel supporto per la rilevarione dei dati opgetto di pubblicazione obbligatoria, nella

formulazione di indicazioni operative agli uffici ¢ nella istruzione delle istanze di Accesso Civico.

La Societa ha ottemperato agli obblighi di pubblicazione contemperando il fine di massima
accessibilita con quello di semplificazione delle procedure, cercando di ottimizzare Postensione pia
prevista per {ini di pubiblicita legale. A tal riguardo si pone in evidenza che nel corso del 2017 sono
state intraprese sistematiche iniziative per consolidare una costante implementazione dell'applicativo
informatico dedicato alla Trasparenza, che ha consentito il varo di una nuova Piattaforma dedicata

alla Trasparenza, al fine di rendere piti efficient le attiviti di pubblicazione mediante procedure
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informatiche di dialogo con la Piattaforma Acquisti Telematict, La fase di avviamento della nuova
Piattaforma Trasparenza ha comportato, senza interrompere i flussi di pubblicazione, un graduale
passaggio di dati/documenti/informazioni dalla precedente Piattaforma a quella attualmente in uso
che gestisce le attivita di pubblicazione secondo la normativa vigente. Per I'anno 2018, si prevede il
miglioramento dei contenuti informativi delle sezioni che, in esito ai monitoraggi periodici effettuati,
rsultano deficilatie o poco aggiornate tenendo, aliresi, conto che taluni dati di cui & fatto obbligo di
pubblicazione, a partire dal prossimi mesi, polranno essere attinti direttamente dalle Banche Dat
attive presso alcunc pubbliche amministrazioni. Schbene il sito istituzionale della Sodeta contenga
gid una grande quantita di dati e informazioni ulteriori rispetio a quelli espressamente richiesti, si
ritiene, in  considerazione delPampliamento del diritto di Accesso Civico e della piena assunzione
della Trasparenza come strumento di prevenzione della corruzione, che possano essere individuati
ulterion dati e informazioni la cui pubblicazione potrd assicurare visibilita alPazione amministrativa e
diffusione di informazioni utli al contrasto di compottamenti non corretti {es. pubblicazione delle
determine o altre tipologic di atti dei responsabili aventi rilevanza esterna e/o, comungue, avent
carattere di autorizzativo ¢/o di rendicontazione di spese, ostensione delle attestazioni riguardanti la
verifica delle dichiarazioni rese alla Societa in materia di conflitto di interesse, inconferibiliti ¢
incompatibilita effettuate dagli organi sociali). Infine, si prevede di adeguare il “Regolamento sugli
obblighi di pubbliciti, trasparenza e diffusione di informazioni della Napoli Servizi 5.p.A." alla luce

della riforma attuata dalla normativa vigente.

Il Decreto riformato se, da un lato, continua a considerare la promozione di maggion livelli di
Trasparenza come obicllivo strategico di ogni amministrazione, dall’altro, assume la Trasparenza
come il connotato incliminabile dell’ordinario modo di gestre (cfr. articolo 10, commi 3 ¢ 4, del
D.Lgs. 33/2013) e, quindi, come strumento di prevenzione dei fenomeni cortuttivi. 11 Decreto
aggiunge alla preesistente trasparenza di tipo proattivo, ossia realizzata mediante la pubblicazione
obbligatoria sul sito web di determinati dati, una trasparenza di fipo reallivo, cloe in tisposta alle

istanye di conoscenza avanzate {1s;g]i inleressatl,

Come anticipato al punto 2.1, Farticolo 10 del D.Lgs. 33/2013 ha abrogato i P.1VTL come
sttumento di programmazione autonomo c 4 s¢ stante per trasformarlo in uno dei contenud delle

Misure i Pn:w:.nziutlc.

Dall'analisi del T).1gs. 33/2013 per quanto concerne il Capo I, Part. 2-bis del Decreto 51 compone di

tre cotmimi:
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al primo si definisce e delimita la nozione di “pubbliche amministrazioni” con rinvio allart.
1, co. 2 del dlgs. n. 165 del 2001;
al secondo comma si dispone che la medesima disciplina dettata dal dlgs. 33/2013 per le

pubbliche amministrazioni si applica, “in quanto compatibile”, anche a:
a) enti pubblici economici ¢ ordini professionali;
b) societd in controllo pubblico come definite dal [d.]gs. 19 agosto 2016, n. 175].

¢} associazioni, {ondazioni ¢ enti di diritto privato comunque denominati, anche
puivi di personalita giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila euro, la cu
attivitd sia finanziata in modo maggiotitario per almeno due esercizi finanziari
conseculivi nell'ultimo triennio da pubbliche amministrazioni e in cui la totalitd dei
titolati o dei component dellorgano di amministrazione o di indirizzo sia designata

da pubbliche amministrazioni;

al terzo comma si dispone che la medesima discipling prevista per le pubbliche
amministrazioni di cui al comma 1 si applica, “in quanto compatibile, limitatamente ai dati e
al documenti inerenti all’attivitd di  pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o
dell'Unione curopea, alle socletd in partecipazione pubblica”, come definite dal D.Lgs.
175/2016  “c alle associazioni, alle fondazioni ¢ agli enti di dirito privato anche privi di
personalita giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila curo, che esercitano funzioni
amministrative, attivitd di produsione di beni e servizi a favore delle amministrazioni

pul:h]it‘.hn: o di gestione di servixi }_‘Jul:-hlif.i”.

Llart. 2 bis sostituisce il vecchio art. 11 del dlgs. n. 33 del 2013, nel senso che fissa una clisciplina
organica (obblighi di pubblicazione ¢ accesso generalizzato) applicabile a tutte le pubbliche
amministrazioni; estende questo stesso regime, “in quanto c ympatibile”, anche ad aliti soggert, di
natura pubblica (enti pubblici cconomici e ordini professionali) ¢ privata (societi e altri enti di diritto
privato in controllo pubblico); stabilisce una diversa disciplina, meno stringente, per gl entl di diritto
privato (societd ¢ altri enti) solo partecipati da pubbliche amministrazioni richicdendo una
nstrutturazione delle sottosezioni di primo e/o di secondo livello della sezione “Societa
Trasparente”™ del sito web, per cui gli end diritto privato in controllo pubblico sono  tenuti alla
trasparcnza tanto relativamente alla loro organizzazione quanto relativamente al complesso delle

attivitd svolte.
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Il tiording della Lﬁﬁcipﬁnz sulla Trasparenza operato dal decreto ]L:gis]aﬁw: n. 972016 ha inteso
favorire ulteriormente forme diffuse di controllo sulle attivita istituzionali e sull'utilizzo delle risorse
pubbliche, promuovendo la parteciparione del cttadini attraverso  Pintroduzione  del  diritto
all'Accesso Civico generalizzato accanto all’Accesso Civico gia regolato dall’articolo 5 del d.lgs.
33/2013. Le due attuali tipologie di Accesso Civico hanno {inalitd e modalitd di esercizio differenti.
Iesercizio di entrambi i diriti deve avere ad oggetto csclusivamenite la richiesta di documents,
imformazioni o dati relativi ad attivita di competenza della Napoli Servizi S.p.AL 1 diritto all' Accesso
(:'.i".-"i:(.'[] J'ﬁ???ﬂ.n"?‘i-f f‘iguui‘d}l |$i. P{}Hﬁilﬁllifﬂ 'LH ﬂL'L'L'd{:TL’. A {i(,}(:ll‘l'l'l{'.l'lﬁ, il'l'l:{_ﬂ'rl'lﬂ'?.if_fll'li &4 [1FJ..'H: l:_?ggl:rtf_‘.l di
pubblicazione obbligatoria (articolo 5, comma 1, dlgs. n. 33/2013), pud essere esercitato da
chiunque, a prescindere da un particolare requisito di qualificazione, in caso di mancata
pubblicazione degli stessi da parte dell'amministrazione. Il diritto all'Accesso Civico geweralizzato
tipnarda la possibilith di accedere a dat, document e informazioni detenui dalle pubbliche
amministrazioni ulterior rih'ptrtl:n a Llun::”i e di }_‘Jul:l:ﬁcazinnu {ﬂmhligﬂ’rnﬁa Prtrviﬂf'i dal d. ]g:-‘.. n.
33/2013. Tesercizio di tale diritto deve svolgersi nel rispetto delle eccezioni e dei limiti relativi alla
tutela di interessi pubblici e privati ghuridicamente rilevant (articolo 5 bis del d. lgs. n. 33/2013). La
lepittimazione a esercitare i diritto e riconosciuta a chiungue, a prescindere da un particolare
requisito di qualificazione. A tal ripuardo la Socleta gia nel corso del 2017 ha provveduto mediante la
pubblicazione, sul sito Societa lrasparente, del Regolamento sull’Accesso Civico a dare evidenza
dell'intervento cotreltivo apportato dal decreto legislativo n. 97/2016 al Decreto.  Ulleriori
ugginrnummﬂi 4 guatifo g'l:l Pul]l:-Hn::u.l.{} SONO Slat Pﬁ:-dmj'i allo SOOI di t:mlm:guirc gH obicttivi di

TT'.dSI::—irCI‘l:z:u richiest dalla normativa viguntu.

Risultano applicabili in via di principio ¢ parsialmente gli artt. 9, 10 e 12, tenuto conto che ghi artt.1-8
e parzialmente 9 e 10 afferiscono ai principi generali ovvero a tematiche differenti come istituto

dell’accesso civico etc.,

Pet quanto concetne il Capo II, le norme applicabili in via di principio e/o parzialmente sono: artt.

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 26 ¢ 27.

Non e applicabile l'articolo 28 in guanto afferisce la pubblicazione dei rendicont di specifici

organismi politicl cul non & riconducibile Napoli Servizi 5.p.hA.

Per quanto concerne il Capo 111, le norme applicabili in via di principio e/o parzialmente sono: artt.

29, 30 ¢ 31;
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Per quanto concerne il Capo IV, le norme applicabili in via di principio e/o parzialimente sono: artt.

32,33, 35 e 36;

Pet quanto concerne il Capo V, le norme applicabili in via di ptincipio e/o parzialmente sono: artt.

37, 38 e 40;
MNon & applicabile 'articolo 39 In quanto irriferibile alla Societd in ragione del suo oggetto sociale.

Con riferimento ai principi e alla disciplina di protezione dei daii personali - come peraliro previsto
anche dagli arit, 1, comma 2, ¢ 4 decreto legisladvo n. 33/2013 — la Societd vigila affinché siano
tispettatt anche nell'attivita di pubblicazione di dati sul web per finalita di Trasparenza. In merito, si
rappresenta che "dato personale” € "qualunque informazione relativa a persona fisica, identificata o
identificabile, anche indirettamente, mediante rferimento a qualsiasi altra informazione, ivi
compreso un numero di identificazione personale”. Inoltre, la "diffusione” di dad personali — ossia
"il dare conoscenza del dati personali a soppetti indeterminati, in qualunqgue forma, anche mediante
la loro tnessa a disposizione o consultazione” (art. 4, comma 1, let. m del  Codice in materia di
protezione dei dati personali ) - da parte dei "soggetti pubblic” ¢ ammessa unicamente gquando la

stessa € prevista da una specifica norma di Legge o di regolamento (art. 19, comma 3 del Codice).

PE1'E’HT1t{}, 'i:T] I'L‘I}lziﬂntf .'-'.I.Hlt'.IPl'.:‘l'!’lZif_!nE: L].i []iFﬁ.lsi(”‘lL’., IO L'.I'I{: ][.'. ﬂtﬁ'lr"it’i L]i PTUL]IJ.Z‘i(_‘.II’IL’. {JI’.’.'E
daﬁfd: :L‘umt.‘t‘.lﬁﬂT'L'Furmaziuni oot di Puhlﬂit::minnc {ZI‘_ZII"ITI'.:I'I'IPHIH‘_‘.I le wt‘r‘iﬁ{:hc, alPatto della
pubblicazione, degh atti e dei documenti amministrativi (in _ff_r_tma integrale o per estratto, Ivi
compresi gli allepati) contenenti dati personali e della normativa in materia di L'rasparenza che
preveda tale obbligo (artt. 4, comma 1, lett. m, 19, comma 3 e 22, comma 11, del Codice). Laddove
la Societa riscontri l'esistenza di un obblipo normative che impone la pubblicazione dell'atto o del
documento nel proprio sito web istituzionale é necessario selezionare 1 dad personali da inserire in
tali atti e documenti, verificando, caso per caso, se ricorrono 1 presupposti per loscuramento di

determinate informaxioni,

H, guindi, consentita la diffusione dei soli dati personali la cui inclusione in attt ¢ documenti da

Pi.lhhli:_'an: sin realmente necessaria o Pr:}Pm':z:inn:J.la alla finalita di trasparcnsa }_‘Jurst:gui’r:r. nel caso
(T e H = ] : : 1

concreto (od. "principio di pertinenza ¢ non cocedenza” di cud all'art. 11, comma 1, lett. d, del

Codice). I conseguenza, 1 dati personali che esulano da tale finalita non devono essere inseriti negli

atti e nel documenti ogpetto di pubblicazione online. In caso contrario, occotre provvedere

all'oscuramento delle informazioni che rsultano eccedent o non ptﬂ‘tinenﬁ.

Dretermina dell'AU. 0. 4 del 31 Gennaio 2018
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Con riferimento alle singole norme in materia di pubblicazione ritenute applicabili i osserva
preliminarmente che Napoli Servizi S.p.A. ha sempre coltivato la Trasparcnza mediante Distituzione

ed il continuo agpiornamento del proprio sito istimzionale.

In ossequio all’articolo 9 del D.Lgs. 33/2013 ¢ conformemente Delibera Anac n. 1134 del 8
novembre 2017, nclla Home page del sito istituxionale, & stata collocata Papposita sezione
denominata “Societa Trasparenie” in ragjone del fatto che Napoli Servizi S.p.A. non ¢ una Pubblica

Amminisirazione ed evitare qualsiasi fraintendimento da parte dei cittadini.

In generale ¢ con riferimento alla menzione del awrrronla compiuta dall’articolo 10 comma 8  lettera
c. il Garante della Privacy, nella deliberazione n. 243 del 15 maggio 2014, ritiene che la disciplina in
materia di Trasparenza, prevedendo di rendere visibile al pubblico  informazioni personali
concernent il percorso di studi e le espericnze professionall rilevanti, possa essere adempiuta nella

forma del anrvmnfem redatto in conformita al vigente modello europeo.

Il tiferimento del legislatore all'obbligo di pubblicazione del curviondun non pud tuttavia compottare
la diffusione di tutti i contenuti astraltamente previsti dal modello europeo (tispondendo taluni di
essi alle diverse esigenze di favorire Iincontro tra domanda e offerta di lavoro in vista della
valutazione di candidati oppure, nel corso del rapporto di lavoro, per I'assegnazione dellinteressato a
nuovi incarichi o per selezioni concernenti la progressione di carriera), ma solo di quelli pertinenti

tspetto alle finaliti di trasparenza perscguite.

Prima di pubblicare sul sito istituzionale 1 curricula, il titolare del trattamento dovra pertanto operare
un'attenta selezione dei dati in essi contenuti, se del caso predisponendo modelli omogenel e
impartendo opportune istruzioni apli interessati (che, in concreto, possono essere chiamati a
predisporre il proprio curticulum in vista della sua pubblicazione per le menzionate finalita di
trasparcnza). In tale prospettiva, sono pertinenti le informazioni riguardanti 1 titoli di studio ¢
professionali, le csperienze lavorative (ad csempio, gli incarichi ricoperti), nonche ulteriori
informazioni di carattere professionale (i pensi alle conoscenze linguistiche oppure alle competenze
nell'uso delle tecnologic, come pure alla partecipazione a convegni e seminari oppurc alla redazione
di pubblicazioni da parte dell'interessato). Non devono formare invece oggetto di pubblicazione dati
cecedentd, quali ad esempio i recapitl personali oppure il codice fiscale degli interessafi, cio anche al
fine di ridurre il rischio di c.d. furti di identita. Deve inolire essere garantita agh interessati la
possibiliti di aggiornare periodicamente il proprio curriculum ai sensi dell'art. 7 del Codice

evidenziando gli elementi oggetto di aggiornamento.

Treterming dellPa ) o 4 del 31 Gennaio 2018
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In ossequin alPart. 13 del Decreto e anche a quanto disciplinato in materia dal Decreto legislativo del
19 agosto 2017 n. 175 sotto la voce Disposizioni Generali sono pubblicati lo Statuto della Sodcta

ed una selezione di provvediment.

La nuova formulazione dell’art. 14 del Decreto, come modificato dal D. Lgs. n. 97/2(M6 recante
"Obblighi di pubblicazione concernenti i titolari di incarichi politici, di amministrazione, di direzione
0 di governo e 1 titolari di incarichi dirigenziali" amplia Pambito soggettivo di applicazione della
norma, attualmente riferita ai titolari di incarichi politici, estendendola ai titolari di incarichi
dirigenziali, 1 qualsiasi titolo conferit, compresi quelli conferiti discrezionalmente dall’'organo di
indirizzo politico senza procedure pubbliche di selezione (nuovo comma 1- bis dellart. 14). Per
quanio atticne Pambito di pubblicazione dei dati/documenti/informazioni afferenti a guanto

disciplinato dallart. 14, sul sito Socicta Trasparente si operano le seguenti riflessioni:

a) Patto di nomina deve intendersi come 1l verbale di nomina da parte dell'assemblea;

b) per il eurricwluns vale quanto riportato sopra;

) non si prevede un istituto specifico della missione;

d) ed e) si ritiene che la norma faccia riferimento agli incarichi che prevedono un compenso con
oneri a carico della finanza pubblica e deve leggersi nellottica di verificare le inconferibilita ed
mcompatibilita ai sensi del D.Lgs. 39,/2013;

f)  con riferimento allobbligo di pubblicazione della dichiarazione dei reddit, la predetta
disposizione deve essere coordinata con le altre disposizioni dello stesso D.Lgs. n. 33/2013 (art.
4, comma 4), con 1 principi di pertinenza e non eccedenza (art, 11, comma 1, lett. d, del Codice),
nonché con le previsioni a tutela dei dati sensibili (art. 22 del Codice). Pertanto, ai fini
dell'adempimento del previsto obbligo di pubblicazione, risulta sufficiente pubblicare copia della
dichiarazione dei redditi — dei componenti degli organi sociali e, laddove vi acconsentano, del
coniuge non scparato e del parenti entro il sccondo grado — previo perd oscuramento, a cura
dell'interessato o del soggetto tenuto alla pubblicazione qualora il primo non vi abbia provveduto,
delle informazioni eccedenti e non pertinenti rspetto alla rcostruzione della situazione
patrimoniale degli interessati (quali, ad esempio, lo stato civile, il codice fiscale, la soltoscrizione,
cte.), nonché di quelle dalle quali si possano desumere indirettamente dati di tipo sensibile, come,
fra I'altro, le indicazioni relative a:

- familiari a carico tra 1 quali possono essere indicati figli disabili;
- spese mediche e di assistenza per portatori di handicap o per determinate patologie;

- erogazionl liberali in denaro a favore dei movimenti e partiti politici;

Daeteramivg delP AL n. 4 del 31 Gennaoio 2018
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- crogazioni liberali in denaro a favore delle organizzazioni non lucrative di utilita sociale, delle
iniziative umanitaric, religiose, o laiche, gestite da fondazioni, assoclazioni, comitati ed enti
individuati con Decreto del Presidente del (':{}lmig]iu dei Ministrl nel paesi non appartenenti
all'OCSE,;

- contribull  associativi versati dal soct alle socleta di mutno soccorso che operano
esclusivamente nei settori di cud all'art. 1 della L. 15 aprile 1886, n. 3818, al fine di assicurate a1
socl medesimi un sussidio nei cast di malattia, di impotenza al lavoro o di vecchiala, oppure, in
caso di decesso, un aiuto alle loro famiglic;

- spese sostenule per i servizi di interpretariato dai soggetti riconosciuti sordomuti ai sensi della
L. 26 maggio 1970, n. 381;

- erogazioni liberali in denaro a favore delle istrwsdont tt]igit‘:su;

- scelta per la destinazione dell'otto per mille;

- scelta perla destinazione del L'.inf_luu per mille.

Si ticorda che non possono essere pubblicati 1 dati personali del contuge non separato e dei parent
entro il secondo grado che non abbiano prestato il consenso alla pubblicazione delle attestazioni e
delle dichiarazioni di cui all'art. 14, comma 1, lett. £}, del D.Lps. n. 33/2013. L'introduzione del c. 1

bis alPart. 14 del Decreto estende gli obblighi di “I'rasparenza di cut al ¢.1, del medesimo articolo -
lett da a) a f) — anche ai titolari di incarichi dirigenziali, cosi come 1l comma 1 - quinquies dell’art. 14
del Decreto dispone tali obblight anche per 1 titolari di posizione organizzativa con deleghe o in

ogni caso quando svolgono funzion dirigenziali.

A tal ripuardo si rende necessario evidensiare che gh obblight indicati dall’art. 14 del Decreto dalle
lettere ©) ed f): compensi connessi all’assunzione della carica, importt di viaggi di servizio/missioni e
dichiarazioni dei dat pattimoniali e reddituali, sono stati oggetto di impugnativa di funzionari
dipendenti del Garante per la protezione dei dati personali e di richiesta di sospensione dei
provvedimentt conseguentt o comungue connessi eventalmente previa disapplicazione dell’articolo
14, comma 1-bis, del dlgs. 33/2013 adottati dal Segretario (senerale del Garante per la Privacy. 11
"l'ar del Lazio, Sez. I quater, con ordinanza n. 1030 del 28 febbraio 2017 concede una sospensione
cautelativa rilevando que_sﬂoni di costituzionalics L'u111putil}i].il::1 con il diritte comunitario e
problematiche ricorrenti al danno discendente dalla pubblicarione dei dati di cud all'art. 14, L’ANAC
con Delibera n. 382 del 12 aprile 2017 dispone, pertanto, la sospensione dell’efficacia della
precedente Delibera 241 /2017 recanti “Linee guida recanti indicazioni sull'attuazione dellart. 14 del
dlgs. 33/2013 recanti €Obblighi di pubblicazione concernenti 1 titolari di incarichi politici, di

amministrazione, di direzione o di governo e 1 titolari di mearichi dirigenzials per quanto concerne
hetermma dell ALl . 4 del 31 Gennaso 2008
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Papphicazione delPart. 14 ¢ 1, lett. ¢) e f) esteso a tuttd i dirigenid pubblici. Con comunicato del
Presidente del 17 maggio 2017 PANAC, a chiarimento in ordine alla pubblicazione dei dati di cui
allart. 14, co. 1-ter del dlgs. 33/2013 a sepuito dell'Ordinanza del TAR Lazio n. 1030/2017 ¢ della
successiva delibera dell’ Autoritd n. 382/2017, segnala che il Consiglio dell’Autorith ha ribadito che
P'obbligo di pubblicazione degli emolumenti complessivi a carico della finanza pubblica percepiti dat
dirigenti, disposto dall'art. 14, co. 1-ter, debba ritenersi non sospeso e, dungue, da rispetlare.
Successivamente il Tar Lazio, Sez. 1 quater, si esprime, con 'ordinanza del 19 settembre n. 9828, in
merito alla legitimita costituzionale dell’art. 14 del Decreto relativamente ai punti ¢) ¢ f) del comma
1 e solleva dufficio la questione di legittimita costituzionale dellart. 14, ¢ 1 ter che prevede la

puhhlic:aziurut ci{tgii emolument a carico della finanza pubblica percepiti dai 1li1-'[gr_~m-i.

A tal riguardo e con riferimento alla Delibera n. 382 del 12 aprile 2017, la Societa sospende gli
adempimenti di pubblicazione obbligatora relativi ai dati/documenti/informazioni regolati dall’arc.
14, c. 1, lett. c) e f) del Decrelo, in attesa di conoscere la pronuncia della Corte Costituzionale per le

questioni di legittitnita sollevate.

L'are. 14 al comma 1 - quinquicn disciplina che per le sole Posizioni Orpanizzative & pubblicato
solo il curticulum vitae, 1ANAC con la pubblicazione delle citate Nuove Linee Guida ¢ con
riferimento al ttolan di Posiziond Organizzative precisa che per tale dato non ticorre nlrl:ligu di

pubblicaxione.

A seguito della revisione dell’art. 15 da parte del D.Lps. 97/2016 Ia Societi oltre a gquanto pubblicato
nella sezione appalti, provvede a pubblicare 1 dati richiesti con gli accorgimenti sopra indicati

m_-ll’uppmsitﬂ sezione collaborazioni,

l.a pubblicazione dei dati concernente il personale prevista dagh art. 16 ¢ 17 del 1) Lgs, 33/2013
avviene sotto la voce - Personale - previo adattamento dovuto alPinapplicabilita del riferimento
all’art. 60 comma 2 del D.0gs. 30/03/2001 n. 165. T inapplicabile il riferimento al personale
assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gl organi di indirizzo politico. Anche il
Regolamento per il personale adottato risulta pubblicato nella sezione Personale. Conformemente
all’art. 19 del 1205, 33/2013 ¢ del D.Tgs. 175/2016 la Napoli Servizi S.p.A. applica le disposizioni
del Codice Civile ¢ le norme previste dalle legpi sul rapporti di lavoro subordinato nellPimpresa,
incluse quelle relative ad ammortizzatori sociali, ai sensi della vigente normativa ¢ del CCNIL di
riferimento. La Societa adotta con provvediment i criteri ¢ le modalith per il reclutamento del

personale nel rispetto del principi, anche di derivazione comunitaria, di trasparenza, pubblicita e

Determimg Jdell? AT o4 ded 31 Gennaio 2018
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imparzialita ¢ dei principi normativi validi per le P.AL A 1al rignardo, PANAC interviene con le
Nuove Linec Guida a chiarimento degli obblighi di Trasparcnea, sospendendo pli adempimenti di
pubblicazione per quanto afferente la Sottosezione di 1 livello Bandi di Concorso, attivando una
nuova Sottosezione 1 - Sclezione del Personale/Reclutamento del Personale (riferimenti normativi:
art. 19 del dlgs. 33/2013-art. 1, c. 16, della . 190/2012-ast. 19 del d.Igs. 175/2016) in cui andranno

P n_'diﬁ}n']ﬁl.c le Raccolte:

Criteri ¢ modaliti in cul pubblicare i Provvedimenti/Repolamenti/atti generali che
stabiliscono criter ¢ modaliti per il reclutamento del personale;
Avvisi di selezione in cui pubblicare per ciascuna procedura selettiva: Avviso di

selesione/ Criteri di selezione/Tsito della selesione

Le pubblicazioni in precedenza effettuate nella Sottoserione [/Bandi di Concorso resteranno,

comungue, a disposizione per la consultazione.

Gli obblighi previsti dagli art.21 ¢ 22 sono ovviamente inerenti alla precisa normativa del pubblico
impiego statale per cui per Part. 21 la disciplina viene adattata alla prassi axiendale, per art. 22 o si

trova di fronte ad un'ipotesi irrilevante.

Si segnala che Napoli Servizi S.p.A. ha deciso di prevedere una specifica voce “Bandi di Gara e
Contratti” in “Societd 'L'rasparente™. In tale voce sono tiunit, sia gli adempimenti annuali di cui
all'art. 1 comma 32 1. 190/2012, sia la notizia delle procedure in corso, sia degh esiti delle

procedure. In tal modo si ottempera sia all’art. 23 che all’art. 37 del D.Lgs. 33/2013.

‘l'enuto conto della natura dell’ativit svolta la pubblicazione dei dali previsti dall’art. 26 € 27 puo
intendersi unicamente a sponsorizzazionl o ogni altra prestazione o benefit concesso dalla Societd o
non contrattualizzato. Lieventuale pubblicazione soggiace ai limiti indicati nelle Linee puida del

Crarante della Privacy.

il {:-l:hlighi }}ltvisli dall’art. 29 si intendono riferii al Budget ed al Bilancio approvato in quanto i
resto della normativa tisulta inapplicabile. In merito PANAC precisa i campi di pubblicaxione con
"Allegato 1) alle citate Nuove Linee Guida predisponendo gli obblighi di pubblicazione scaturenti

dal Decreto ¢ dul deereto legislativo 175/2016 nelle Soltosezioni:

Bilanci/Bilancio/Bilancio di esercizio

Bilanci/ Provvedimenti/ Obiettivi sul complesso delle spese di funzionamento

Dreterrmim celP AL me 4 el 31 Cemnain 2018
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Per quanto concerne pli obblighi scaturenti dall’art. 31, PANAC precisa con Pallepato 1) sopracitato
Pambito di pubblicazione dei dati/documenti/informazioni predisponendo un agriomamento

relativo alla Sottosezione IT:
Conirolli ¢ rilievi sull amministrazione/Organo di controllo che svolge le funziond di OIV

per cui si richiede che vengano esplicitati i nominativi dei componenti FOrgano di controllo che

svolge le funzioni di OTV e Pattestazione sull'assolvimento degli obblighi di pubblicazione,

Gl obblighi disciplinati dall'art. 32 concernenti 1 Servizi erogati sono precisati dal’ANAC nella
misura relativa alla sospensione delle pubblicazioni dei dati/documenti/informazioni afferenti la

Soloscxione T1: Tempi medi di erogazione del Servizi,

Per gli adempimenti scaturenti dallart. 33 concernenti i Tempi di pagamento dell'amminisirazione si
evidenzia che PANAC precisa 1 campi di pubblicazione con PAllegato 1) alle citate Nuove Linee
Guida predisponendo il sepuente obbligo di pubblicazione scaturente dal Decreto nella

Sottosezlone:

Pagamenti  dell'amministrazione/Indicatore  tempestiviti  dei  pagamenti/Ammontare

complessivo del debid

I7art. 35 regola gl obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi, Pindividuaxione
dei procedimenti in corso con i referenti, i loro recapiti ¢ la modulistica necessaria per interloguire e
per coi FANAC inlerviene precisando Pambito di pubblicazione per la sola Sottoscrione TT:

Tipulugia di procedimento.

Infine, per quanto regolato dall’art. 47 del Decreto ¢ concernente le sanzioni per la violazione degli
obblighi di Trasparenza, sul sito aziendale Sociera Trasparente & ripottato  in due Sottosezioni il
Regolamento Sanzionatorio ai sensi dellart. 47 del decreto legislativo n. 33/2013 adottato

dall'Organo Amministrativo e precisamente:

Organizzazione/Sanzion per mancata comunicazione dei dati/ Regolamento del potere
sanzionalorio
Personale/Sanzioni  per mancata comunicazione dei  dati/ Regolamento  del  potere

sanzionatorno

Nel sito aziendale Societa Trasparente ai dati, docsmrenti e informasiont soggett

a pubblicagione obblipatoria scaturenti dal Decreto e precisati nelle Nuove Linee Guida ANAC di
Dretermim dell’ AL o4 del 31 Conman 20608
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recente pubblicazione si affiancano ulteriori informazioni che la Napoli Servizi non ha l'obbligo di
pubblicare ai sensi della normativa vigente ¢/ o che non sono riconducibili alle sottosezioni esistenti,
ma che, pur tuttavia, si ritiene di allocare, per un contributo  di maggiore  trasparenza, nella
Sottosezione T Altri Contenut. A tal fine, in oceasione del varo della Legge n. 179 del 30 novembre
2017 che introduce in Italia il cosiddetto Whistleblowing, vale a dire la segnalazione di attivita illecite
nell'amminisirazione pubblica o in aziende private, da parte del dipendente che ne sia venuto a
conoscensza per ragioni di lavoro, st implementa P'alberamira del sito dedicato alla Trasparenza
inserendo la Sottosezione 11 denominata Whistleblowing. Al suo interno, oltre a pubblicare il
riferimento normativo, si provvede ad informare che saranno di prossima pubblicazione da parte
dell’ ANAC di apposite Linee Guida di riferimento. Pertanto, ¢ in corso  un’attivita procedurale al
tignardo che sard ogpetto di prossima pubblicazione anche alla luce della prevista precisazione da

parte dell’ ANAC,

Al fine di assicurare Peffettivo inserimento del datd nell’Anagrafe vnica delle stazioni appaltanti
(AUSA), la Socicta ha nominato P Arch. Mario Parsannanti Responsabile dell’ Anagrafe per la Stazione

Appaltante (RASA).

Treterming JdellALL o A4 del 31 COeniesann 2008
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1. Introduzione

At sensi di quanto disposto dal PNA, Napoli Servizi S.p.A., attraverso un processo di mappatura dei
rischi, di valutazione delle attivita, dei controlli csistentd e del contesto aziendale in cui opera (ed.
control and risk solf assessment), ha identificato le attiviti sensibili, nel’ambito delle quali possano essere
potenzialmente commessi gli illeciti previsti dal sistema anticorruzione.
Al fine di prevenire o di mitigare il rischio di commissione di tali fleciti, Napoli Servizi S.p.A. ha
dunque formulato dei principi generali di comportamento e dei protocolli generali di prevenzione
applicabili a tutte lc aree sensibili e dei protocolli specifici di prevenzione per clascuna delle attivita a
rischio identificate.
Quanto ai controlli adottati per la prevenzione di fenomeni corruttivi, Napoli Servizi Sp.A. ha
previsto Putilizzo di aleuni indicatori relativi alla prevenzione della cotruzione. Questi indicatori
sono inseriti in rgpor? periodici emessi dai Referenti e trasmessi al RP.C/L
Al fine di rendere efficace questa attiviti sono state realizzate o sono in corso di realizzazione le
seguentl azioni:
¥ Interviste per la rilevazione ¢ valutazione preliminare del sistema di controllo esistente a
fronte dei rischi individuati.
¥ Formalizzazione ¢ condivisione di una mappa di dettaglio delle aree sensibili con la
rilevazione e valutazione preliminare dei controlli e degli element di compliance esistenti
rispetto ai rischi/reati potenziali
Analisi allo scopo di individuare la presenza di elementi di controllo ovvero evidenziare arce
di miglioramento, nel sistema organizzativo o nel sistema di controllo interno.
¥ Esistenza di procedure che definiscano ruoli, responsabiliti ed atuvita nell'ambito del
processo sensibile.
» Adeguata segregazione del processo, realizzata attraverso il coinvolgimento di funzioni
diverse nelle fasi di esecuzione, controllo ed autorizzazione.
¥ lisistenza di un sistema di delephe e procure che assegna ai vari soggefii coinvolt nel
processo in oggetto gli ambiti di autonomia a livello cconomico.
¥ lisistenza di un sistema che garantisca la tracciabiliti ex post dei principali rapporii avuti con

funzionari pubblici nel corso dello svolgimento del processo sensibile.

Thetermmna dell’ AU, o 4 del 31 Gepmaio 20008
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2. Principi generali di comportamento

Le Misure Osganizzative per la Prevensione della Corvwgione ¢ della trasparenza mirano a prevenire e

contrastare eventuali fenomeni corruttivi astrattamente configurabili, promuovendo la costante

osscrvanza, da parle dell'intero personale della Societa, dei principi etici fondamentali dell'agire

umano, quali: legaliti, trasparenza, corretterza e responsabiliti.

Tutti i destinatari delle Misure, cosi come individuati al paragrafo 3.5.6. della Parte Generale,

adottano regole di condotta conformi alla I.egge, alle disposizioni contenute nel presente documento

ed ai principi contenuti nel Codice Etico ¢ di Comportamento, al fine di prevenire il verificarsi delle

condotte illecite previste dal sistema anticormzione.

In particolare, costituiscono presupposto e parte integrante dei protocolli di controllo di cui al

successivo paragrafo 3, i principi individuati dal Codice Etico e di Comportamento, che qui i

mtende integralmente richiamato, riferiti alle varie tipologie di destinatari ¢/o contropartt.

3. Protocolli generali di prevenzione

Nell’ambito di tutte le operazioni che concernono le attivita sensibili, di cui ai successivi paragrafi, 1

protocolli generali di controllo attuano i seguenti principi:

=

b

w7

sono legittimati a trattare con la Pubblica Amministrazione esclusivamente i soggetti che
slano stati preventivamente identificati a tale scopo;

la formazione e l'attuazione delle decisioni della Societd rispondono ai principi e alle
prescriziont contenute nelle disposizioni di Legpe, nell'atto costitutivo, nello Statuto ¢ nel
Codice Etico e di Comportamento della Societa;

sono formalizzate le responsabiliti di gestione, coordinamento e controllo allinterno della
Societa;

sono formalizzati 1 livelli di dipendenza gerarchica ¢ sono descritte le varic mansioni presenii
all'interno della Socicti;

le fasi di formazione e i livelli autorizzativi degli alti socictari sono sempre documentati e
ticostruibili;

il sistema di deleghe e poteri di firma verso lesterno ¢ coerente con le responsabilita
assegnate ¢ la conoscenza di lali poreri da parte dei soggetti esterni & garantita da strument

di comunicazione e di pubblicita uduguaﬂ;
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w7

w7

'assegnazione e I'esercizio dei poteri nellambito di un processo decisionale é congruente
con le posizioni di responsabilita e con la rilevanza e/o criticita delle sottostantl posizioni
economiche;

non vi e identitda sopgettiva tra coloro che assumono o attuano le decisioni, coloro che
devono darne rilevanza contabile ¢ coloro che sono tenuti a svolgere sulle stesse i controlli
previsii dalla Legge;

I'accesso al dati societari ¢ conforme al Dlgs. 196/2003 e successive modifiche e
mtegrazioni, anche regolamentari;

1 documenti ripuardant la formazione delle dedisioni e Pattuazione delle stesse sono
archiviali ¢ conscrvati a cura delPArea/Settore/Unitd Operativa competente. ['accesso ai
documnenti g archiviatt ¢ consentito alle persone autorizzate in base alle procedurc
operative aziendali;

la scelta di eventuali consulenti esterni segue il principio di stretta necessild e viene operala
laddove manchine professionalita esperte nella materia all'interno della Socicti, motivando la
scelta stessa sulla base dei requisiti di professionaliti e indipendenza;

i sistemi di remunerazione premianti al dipendenti rispondono ad obiettivi realistici ¢
cocrenti con le mansioni, con le attivita svolte e con le responsabiliti affidate ¢ necessitano di
preventivo colnvolgimento delle part sindacali;

i flussi finanziari della Societa, sia in entrata che in uscita, sono coslaniemente monitorati ¢

sempre tracciabili.

4. Attivita sensibili nell’ambito dei reati contro la Pubblica Amministrazione

Attraverso unattivith di comgwd and rivk self auressaend la Socletd ha mdividuato le atfivita sensibili ¢

strumentali, di seguito elencate, nel’ambito delle quali, potenzialmente, potrebbero essere commessi

alcuni ded reati o comportamentl di waladministration contro la Pubblica Amministrazione previstt dal

sistema anticorrizione:

b=

R

h

gestione del rapporti con funzionari pubblici o incaticati di pubblico scrvizio in fase di
definizione dell'iniziativa;

negoziazione ¢ stipula di contratti ¢/o convenzioni contrattuali con la DA

gestione dei rapporti con 1 funzionari della P.A. che si occupano di certificazione;

gestione del rapporti con i rappresentanti della P.A. in occasione di accertamenti, ispezioni e

verifiche;

Peresmana delPALL a0 4 el 31 Genman 2018



MISURE ORGANTZAATIVE PER LA PREVENZIONME DELLA CORRUZATONE E DELLA
TRASPARENZA DI NAPOLI SERVIZL 5PA 2 O 1 7 = 2 0 1 9

¥ richiesta pestione, monitoraggio di finanziamenti agevolati, contributi, esecnzioni c
agevolazioni {iscali, amnortizzatorl sociali, contributi all'occupazione anche tramite
consulent esternd;

gestione nel rapportt con 'Autorita Giudiziaria anche tramite consulenti esterni;

YW

attivita di selezione e assunzione del personale;

g{:sﬁurm [.]t:"f.‘. l'iﬂ{_}TSl': 'ﬁl"!FJ.F'I'}'.-iFl!'iL:;

Yo

vestione delle consulenze;

Y

restione del beni e delle utilita aziendali;

Y7

pestione delle note spese;

v

gestione delle attivita di markeling.

4.1. Protocolli generali di prevenzione

(3li organi sociali, il personale e 1 professionisti esternu che operano in nome e per conto di Napol
Servizi S.p.AL sono tenuti ad un comportamento improntato alla massima correttezza, trasparenza ed

iﬂtﬂgﬂfﬂ. i tuti i 1‘.:1[3}1[}1:[.{ con la PLAL

Non sono ammesse forme di repalo finalizzate a far ottenere alla struttura o ad ottenere dalla stessa

trattamenti di favore,

4.2. Protocolli specifici di prevenzionc

Per le operazioni riguardanti la gestione dei rapporti con i funzionari pubblici o incaricati di
pubblico servizio, in fase di definizione dell’iniziativa, la negoziazione ¢ stipula di contratti

e /o convenzioni contrattuali con la P.A.| i protocolli prevedono che:

# possano intrattenere rapporti con la P.A. esclusivamente 1 soggetti preventivamente
identificat e autorizeal dalla Socleta;

* tutd gli att, le richieste, le comunicazioni formali ed 1 contrath siano gestiti ¢ firmati solo da
coloro che sono dotati di idoner poteri in base alle norme interne;

# 1l responsabile interno per Pattuazione delPoperazione identifichi gli strumenti pit adegunau
pet gatantire che i rapporti tenuti dalla propria funzione con la P.A. stano sempre trasparenld,

documentati e verificabili;

Y

1 soggettl autorizzatl 1-ipm1—inn gli incontri intratienuil con mp}_n‘cscnmnli della P.A. e gli

element chiave emersi durante g]i inconte al rt:ﬁpnnsahﬂt g{_'mrc]'ticn o funwionale.
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Per le operazioni riguardanti la gestione dei rapporti con i rappresentanti della P.A. in

occasione di accertamenti, ispexioni, verifiche, i protocolli prevedono che:

e

alle verifiche ispettive di carattere giudiziatio, tributario o amministrativo patlecipino 1

soggett indicati nella rispettiva procedura;

# il soggetto responsabile della verifica informi il Dircitore Generale dell'inizio ¢ della fine del
procedimento, nonché di qualsiasi eriticita emersa durante il suo svolmimento, ¢ trasmetta
copia dei verbali redatti dalle autorita ispettive.

Per le operazioni rignardanti la gestione delle attivith concernenti la richiesta ed il rilascio di

autorizzazioni, concessioni ¢ certificazioni alla P.A. i protocolli prevedono che:

¥ tutti oli att le richieste ¢ le comunicazioni formali che hanno come controparte la PLA
¥
debbano cssere gestiti e firmati solo da coloto che sono dotati di idonei poteri in base alle
norme interne;

# il responsabile interno per Pattuazione dell'operazione identifichi gli strumenti pin adeguad
pet garantire che i rapporti tenuti dalla propria funzione con la P.A. siano sempre trasparent,
documentat e verificabili;

¥ il responsabile interno per Pattuazione delloperazione verifichi che i documenti, le

P P )
dichiarazioni ¢ le informazioni trasmesse dalla Societa per ottenere il rilascio di certificazioni

siano complete e veriticre;

"::.I'

in ogni rappotlo con I soggett certificator, tutti 1 dipendenti operino nel rispetto delle leggi e
dei regolamenti interni.

Pet le operazioni riguardanti la richicsta, gestione, monitoraggio di finanziamenti agevolati,
contributi, esenzioni e agevolazioni fiscali, ammortizzatori sociali, contributi

alPoccupazione, anche tramite consulenti csterni, i protocolli prevedono che:

% il sesponsabile per lattuazionc delloperazione verifichi che le dichiarazioni ¢ la
documentazione presentata al fine di ottenere i fnanziamento o il contributo  siano
complete e rappresentino la reale situazione cconomica, patrimoniale ¢ finanziaria della
Socield;

¥ le risorse finanwsiatie ottenute come contributo, sovvenzione o finanziamento pubblico stano
destinate esclusivamente alle iniziative e al conseguimento delle finalita per le quali sono state
richicste e ottenute;

¥ limpiego di tali risorse sia sempre motivato dal soggetto richiedente che ne debba attestare la

coerenza con le finalita per il quale il finanziamento & stato richiesto e ottenuto,
Lcterming Jell' AT ro A ded 31 Clonnaio 2018
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Per le operazioni riguardanti la gestione delle risorse finanziarie, i protocolli prevedono che:

B

";.l’

Y

v

'\:I_':I'

siano stabiliti limiti all’autonomo impiego delle rsorse finanziaric, mediante 1a definizione di
soglie quantitative di spesa, coetenti con le competenze gestionali e le responsabilit
organizzative. Il superamento dei limiti quantitativi di spesa assegnati possa avvenire solo
per comprovatl molivi di urgenza e In casi eccexionali; in tali casi & previsto che si proceda
alla sanatoria dell’'evento eccezionale attraverso il rilascio delle debite auf wimzazioni;

non vi sia identita sopgettiva tra chi impegna la Societd nei confronti dei terzi e chi autorizza
o dispone il papamento di somme dovute in base agli impegni assunti;

le operazioni che comportano Putilizzo o Pimpiego di risorse economiche o finanviarie

abbiano una causale espressa ¢ siano documeniale ¢ registrate in conformiti ai principi di
correttezza professionale ¢ contabile;

Pimpicgo di risorse finanwiaric sia motivato dal soggetto richiedente, anche attraverso
Findicazione della mera tipologia della spesa alla quale appartiene Poperazione;

siano victati 1 flussi sia in entrata che in uscita in denaro contante, salvo che per tipologie
minime di spesa (piceola cassa) espressamente autorizzate dai responsabili delle funzioni
E(H‘I'IP{*.tE‘ﬂﬂ;

la Socicta si avvalga solo di intermediari finanziari ¢ bancari sottoposti ad una
regolamentazione di trasparenva ¢ correttezza conforme alla disciplina dellUnione Huropea;
siano preventivamente stabiliti, in funzione della natura della prestazione svolta, limiti
quantitativi allerogazione di anticipi di cassa e al rimborso di spese sostenute da parte del
personale della Societd. Il rimborso delle spese sostenute deve essere richiesto attraverso la
compilazione di modulistica specifica e solo previa produzione di idonea documentazione

giustificativa delle spese sostenute,

In particolarc il sistema del pagamenti delle fatture & gestito attraverso elaborazioni elettroniche

sceondo un calendario mensile prestabilito  dal/' e Pianificazione, Programmaszione ¢ Controlle i
ih A

Crestione, sulla base delle scadenze determinate mediante un sistema di autorizearione che prevede lo

shloceo al Pagamento delle futture:

b

¥

da parte dei singoli uffici interessaui al bene o al servizio che dovranno procedere al controllo
dellavvenuta prestazione ¢ della conformird della fattura alPordine, ai contratt, agh accordi
in essere e alla Legpe;

da parte dell’ufficio competente alla verifica della regolariti contributiva;
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pS

Fa

da parte del Responsabile deli’Unitd Operativa Complessa Contabilitd, che verifica la regolarita
formale delle fatture in liquidazione;

da parte della Diresione Generale per PPautorizzaxione finale al pagamento.

LoUnita Operativa Compiessa Finanza predispone ed effettua, inoltre, opni altra tipologia di pagamento

(stipendi, contributi, imposte), su specifica autorizzazione defle Diresione Generale ef o dell'Organo

A wmminisiraiive,

Il sistema di pagamenti attraverso la cassa di servizio aziendale, nel rispetto del regolamento interno,

che limita P'utilizzo della spesa economale ad importl modesti ed al quale si rimanda integralmente,

riproduce documentalmente le verifiche attestanti la spesa.

In generale 1 processi connessi alla gestione delle risorse finanziarie sono informati nel nspetto det

seguenti principi:

b

b

x_!’

separazione di responsabilita tra chi ordina il bene o servizio, chi istruisce e chi autorizza il
pagamento, previa verifica della documentazione piustificativa,

divieto di autorizzare pagament! non supportati da idonea documentazione;

centralizzazione di tuth iPﬂgﬂmt:nﬁ, salvo :_]_ucni effettuati por casse di servizio;

tenuta delle }_‘Jir_'{_'{}]u casse con il sistema del fondo ﬂh'h'{}, ricostruite dalla funsione centrale su

autotizzazione del Direttore Generale, Pr{.'.vir_: csame ded giu.ﬁ:t‘iﬁcﬂﬁvi i 1'111Picg{:.

Per la gestione delle consulenze i protocolli prevedono che:

}

Y7

»

1 consulend esterni siano scelt secondo il principio di stretta necessith, laddove manchi in
azienda una figura professionale idonea a svolgere le mansioni per le quali viene affidato
Pincatico;

l'oggetto della prestazione debba essere coerente con le esigenze di funzionaliti della Societa;
la prestazione sia di natura temporanea e altamente qualificata;

debbano essere preventivamente determinati durata, luogo, ogpetto e compenso della
collaborazione;

i consulentl esterni stano scelti in base al requisiti di professionalita, indipendenza,
competenza tispettando, se possibile, il principio di rotazione;

Findividuazione del consulenti sia sCmpte motivata dalla funzione aziendale competente
affinché la selezione e la nomina avvengano nel rispetto delle procedure, delle autorizzazioni
e del controlli internt adottati dalla Societa;

T Vi Siﬂ i{]l;'.l'lt'.if.'-:l H[‘_!ggL‘Tﬁ‘v'F]. fra I'_']'Ii I'1IC|'Ii{‘.{1L‘ EH E{]llﬁll!l’.‘l'l:!’.a [ LI!'!I] ]J}ILLH :ITII:/.?,FL;
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".';‘

1 contratti che repolano I rapporti con 1 consulent prevedano apposite clausole che indichino
chiare responsabilita in merito al mancato rispelto degli eventuali obblighi contrattuali
derivanti dall’accettazione dei principi fondamentali del Codice Fiico ¢ di Comportamento e

del Modello 231,

Per le operazioni di gestione delle note spese, i protocolli prevedono che:

=

»

sia individuato, secondo i livelli gerarchici present in Azienda, il responsabile che autorizza
e anfe o ex post (a seconda delle tpologie di trasferte, missioni, viaged al di fuori dei consuen
luogh.i di |1w:':tuj, le note SprCsc ai Huggutli richiudunﬁ;

le note spese siano gestite secondo le modalita comunicate a mtto il personale, i ternum di
rispetto dei limiti indicati dalle pafey aziendali, delle finaliti delle spese sostenute, della

TII{'}dLlliSliL"d.} (J.L1. |1'l.-LH'i E'I.Ll1'l23f'i:4'f,iﬂ'i\-'i ]'i:L'l'l'i:L‘ﬁ'['i. [ I:J.L‘]I‘.-l |iqu‘jtiﬂxiﬂﬁt‘. [1LfltL‘ SOITIme A 'I"IETI'Ii_'IUTﬁf_].

Per le operazioni di selezione e assunzione del personale i protocolli prevedono che:

»

v

"r-'.l'

w7

ko

le funzioni che richiedono la selezione e assunzione del personale formalizzino la richiesta
nell’'ambito di un budget annuale;

la richiesta sia autorizzata dal responsabile competente secondo le procedure interne ed il
sistema di deleghe vigente in azienda;

le richicste di assunwione fuori dai imitd indicat nel hudgt:t siano motvate ¢ debitamente
autorizzate in accordo con le procedure interne;

le procedure di selezione siano disposte nel rispetto det principi di cui alParticolo 35, comma
3, del 12.1gs. 165,/2001;

le valutazioni dei candidali siano formalizzate in apposita documentazione di cui & garantita
Parchiviazione a cura del Responsabile dell’Area Risorse Umane ¢ Organizzazione;

siano previamente accertatl, nei linud della legislazione vigente, eventuali precedenti penali o
‘i.1'|'|l'.lu*.':l‘:/.-'i{}|"|i th:] Sf]gg{:ff{}} L'VL"["'UJ-J.H H}lT‘I?jUT‘Ii L:i\-’i]i L8 S’lm‘lﬂin‘iﬁrrﬁﬁ‘ﬂf C]'I{'Z E-i T'iF[;‘.ﬁS[;FJ.['If_‘.I H.d
attivita non ctiche o illegali del soggetto ed ogni relazione personale con Pubblici Utficiali,

Business Partner, fornitor, consulent o intermediati.

Per le operazioni di gestione dei beni e delle utilith aziendali, i protocolli prevedono che:

¥ lassepnazione dei beni e delle utilita aziendali siano motivate in ragione del ruolo e della

mansione del P{_'n-‘.mmlu Leneficiario ed atraverso formale richicsia dr_'|l"in'r::1'{::-;r-;ar{:-;

¥ la richiesta sia debitamente auntorizzata dal’drea Patrimonio Aziendale e Attivita di Supporto;
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P slano previst cast di revoca del bene assegnato in caso di violazione delle procedure o

rege slamenti aziendali durante il lorvo utilizzo.

Per le operazioni di gestione delle attivitd di marketing, i protocolli prevedono che:

¥ le attivith di marketing, preventivamente autorizzate dal Responsabile interno  per
Pattunzione delloperazione, siano direttamente connesse all’attivith aziendale e dirette ad
accrescere ed a promuovere immagine, i valori e la cultura della Socteta.
Per le operazioni riguardanti la gestione del credito, del contenzioso contrattuale ¢ la
gestione dei rapporti con PAutoritd Giudiziaria, anche tramite professionisti esterni, i

protocolll prevedono che:

¥ sia sempre identificato un responsabile, cocrentemente con Poggetto della materia, per
coordinare Pazione di eventuali professionistl esterni;

¥ il responsabile identificato informi la Diremione Generale dellinizio del procedimento di
contenzioso o giudiziario, delle risultanze delle varie fasi delPattivita, della conclusione del

procedimento, nonché di qualsiasi criticitd possa riscontrarsi in itincre.

5. Attivitd sensibili nel’ambito dei reati di criminalita organizzata

Attraverso un’attivita di confrol and risk self assessment che costituisce parte integrante delle Misure, la
Societd ha individuato le attiviti sensibili, di seguito clencate, nell’ambito delle quali potenzialmente

potrebbero essere commessi alcuni reati di criminalita organizzata:

¥ attivitd di selezione e assunzione del personale;

= geslione del rapporti con partner commerciali, anche attraverso operazioni di gestione
5{!':&:_:1’Llinm'ia;

» gestione dei rapporti con appaltator, subappaltatori, fornitori di beni ¢ scrvizi, anche tramite
professionisti esterni;

# gestione della fiscalita.

5.1. Protocolli specifici di prevenzione

Per le operazioni rigpuardanti Pattivitd di selezione e assunzione del personale, i protocolli

prev cdono che:
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»

=

";_!'

le funzioni che richiedono la selezione e assunzione del personale formalizzine la richiesta e
che la stessa rientri nell'ambito del fabbisogno annuale previsto nel budget;

l1 richiesta sia autorizzata dal responsabile competente secondo le procedure interne ed il
sistema di deleghe vigente in azienda;

i candidati vengano selezionati in basc al regolamento interno nel rispetto delle leggi ¢ de
principl comunitart in matctia;

le valutazioni dei candidati siano formalizzate in apposita documentazione, comprendente
anche certificazione di eventuali condanne penali, di cui & parantita Parchiviazione a cura

della UOC Pormazions ¢ Selesions.

Per le operazioni riguardanti la gestione dei rapporti con i partner commerciali, la gestione

dei rapporti con gli appaliatori, subappaltatori e fornitori di beni ¢ servizi, i protocolli

prevedono che:

=

¥

1l rapporto sia disciplinalo da contratto scritto, nel quale sia chiaramente prestabilito il valore
della transazione o i criteri per determinarlo;

nella selezione delle parti contrattuali siano sempre espletat, qualora applicabili, gl
adempimenti richiesti dalla normativa antimafia e dalle norme sulla traccabilita det
pagamenti;

il ricorso all’appalto e la selezione dellappaltatore siano conformi alle preserizioni contenute
nel codice degli appali pubblici ¢ nei regolamenti aziendali;

i contratti che regolano i rapport con la patrte terza prevedano laccettazione dei principi
fondamentali espressi dal Codice Frico ¢ del Piano e includano clausole che indiching chiare
responsabilita in merito al mancato rispetto degli obblighi discendent dall’aceettazione di tali
principi;

la scelta e valutazione della terza parte in caso di affidamend diretti mediante cottime
fiduciario avvenga sulla base di requisiti predeterminati dalla Societi e dalla stessa rivist e,

se del caso, aggiornati con regolare periodicita.

Per le operazioni rignardanti 1a gestione della fiscalita, i protocolli prevedono che:

»

per le fatture ricevute ed emesse dalla Societi a fronte dell'acquisto o della vendita di beni e
della ricezione o somministrazione di servizi sia verificata Peffettiva cotrispondenza delle
stesse — con riferimento sia all’esistenza della transazione, sia alllimporto della stessa come
indicato in fattura — ai contratti, agl ordini di acquisto o alle conferme d’ordine in essere

presso la Societa.
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0. Attivitd sensibili nell’ambito dei reati societan

Attraverso unattivita di contsnd and rick self asresiment, che costituisce parte integrante delle Misure, la

Sodieta ha individuato le attivita sensibili ¢ strumentali di seguito elencate, nell'ambito delle quali

put:-:nziﬂ.ln'lt:mu Pt:'rfr_'hl:ur{} essere comimesst aleunt del reall societar:

*

x_!'

valutazioni e stime di poste soppettive di bilancio, formulazione del budget annuale,
rilevazione, registrazione ¢ rappresentazione dell’ativita di impresa nelle scritture contabili,
nelle relazioni, net bilanci e negli altri documenti di impresa;

gestione delle operazioni siraordinarie;

gestione dei rapporti con il Socio, il Collegio Sindacale e Societa di Revisione legale.

6.1. Protocolli specifici di prevenzione

Per le operazioni riguardanti le valutazioni ¢ stime di postc soggetiive di bilancio,

predisposizione del budget, rilevazione, registrazione e rappresentazione dellattivitd di

impresa nelle scritture contabili, nelle relazioni, nei bilanci e negli altri documenti di

impresa, i protocolli prevedono che:

3

57

vengano adottate delle procedure contabili ove siano indicati con chiarezza 1 dati ¢ le notizic
che ciascuna funwione o unita operativa deve fornire, 1 criteri contabili per I'elaborazione det
dati ¢ la tempistica per la loro trasmissione alle funzioni responsabili;

tutte le operazioni di rilevazione e registrazione delle attivita di impresa siano effettuate con
correttesza ¢ nel rispetto dei principi di veridicita o completezza;

qualora utile per la comprensione dellinformazione, 1 relativi rn:spr_::‘mal:-ﬂi indiching 1
documenti o le fonu originarie dalle quali sono tratte ed elaborate le informazioni trasmesse
o, OV Pf_'.lﬂﬂﬂ_}il{'., nc }l”L‘ghinU El‘)l)j.ﬂ;

la rilevazione, la trasmissione e 'aggregazione delle informazioni contabili, finalizzate alla
predisposizione delle comunicazioni sociali, avvengano esclusivamente tramite le modalita
che possano garantire la tracciabilita dei singoli passaggi del processo di formazione dei dat
e ldentificazione dei soggetti che inseriscono i dati a sisterna; 1 profili di accesso a tale
sistema siano identificati dalPAmministratore di Sistema in modo da garantire la separazione
delle funzioni e la coerenza dei livelli autorizzativi;

la richiesta da parte di chiungue di ingiustificate variazioni dei criteri di rilevazione,

J:egistmzione e J_ﬂnp]_jj_‘(—tae.ntﬂzirmu contabile o di varaxione th.lul'llihllivu det dan ri:‘,[ml.l:['y 1

Drecermuna dell’AUL o, 4 ded 31 Gennaie 2018
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v

quelli gia contabilizzati in base alle procedure operative della Societa, sia ogpetto di
immediata comunicazione al RPCT;

le bozze di bilancio e degli altri documenti contabili siano messi a disposizione dei sod con
ragionevole anticipo  mspetto  alla  tunione  delPAssemblea  chiamata a  deliberare

sull'approvazione del bilando.

Per le operazioni riguardanti la gestione delle operazioni straordinaric, incluse quelle che

incidono sul capitale sociale o sul patrimonio netto, 1 protocolli prevedono che:

»

»

kv

ogni operazione straordinaria sia sottoposta e approvata dallOrgano Amministrativo e, nei
casi espressamente stabiliti dallo Statuto, anche dalPAssemblea dei Soci;

la funzione proponente I'operazione predisponga idonea documentazione a supporto
dell’operazione proposta, nonché una relaxione informativa preliminare che ilustri 1
contenuti, Uinteresse sollostanie e le finalita strategiche dell’operazione;

ove richiesto, la Societa di Revisione legale e il Collegio Sindacale, esprimano motivato
parere sull’'operazione;

ai fini della registrazione contabile dell'operazione, 'Area Pianificasione, Programmazions ¢
Controlle di Gesfione verifichi preliminarmente la completezza, Pinerenza e la correttezza della
documentazione di supporto dell’'operazione;

ove a supporto delle sue attivita, la Societd si dovesse avvalere dellopera di consulent
esterni, la Socleti comunichi il proprio Codice Btico ed il PTPC, dei cui principi ne chiede il

rispetto attraverso opportune clausole contratiuali.

Per le operazioni rignardanti la gestione dei rappotti con i soci, il Collegio Sindacale, la Socicta

di Revisione legale e POrganismo di vigilanza i protocolli prevedono che:

=2

\I_-'.l'

le richieste e le trasmissioni di dati e informazioni, nonché ogni rilievo, comunicazione o
valutazione espressa dai soci, dal Collegio sindacale, dalla Socicta di Revisione lepale e
dall’ Organismo di Vigilanza siano documentate ¢ conscrvate;

turti 1 documenti relativi ad operazioni all'ordine del giomo dell’Assemblea o delP’Organo
Amministrativo o, comungue, relativi a operazioni sulle quali il Collegin Sindacale o la
Societa di Revisione legale debbano espritnere un parere, stano comunicati e messi a
disposizione con ragionevole anticipo rispetto alla data della riunione;

sia garantito alla Societi di Revisione legale, al Collegio Sindacale, all’Organismao di Vigilanza
ed a1 soct il libero accesso alla contabilitd aziendale ¢ a quanto altro richiesto per un corretto

svolpimento dell'incarico.

LDreternnina dell’ AL o 4 del 31 Gennado 2018
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7. Individuazione delle attivitd a maggior rischio di corruzione

Le attiviti a maggior rischio di corruzione sono individuate dando prioritaria rilevanza alle ipotesi
previste dal comma 16 dell'art. 1 della L. 190/2012 ed in particolare le seguenti:

a) scelta del contraente per Paffidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento
alla modalita di sclezione prescelta ai sensi del Testo Nuovo Codice Appalti (T).Lgs.
50/2016);

b) concorsi e prove selettive per Passunzione del personale e progressioni di carricra.

Sono esclusi i provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato e quelli con effetto economico ed immediato per i destinatario perché non

applicabili alle attivita svolte dalla Societa.

I riscontri svolti dall’ Autorith Nazionale Anticorruzione sui piani di prevenzione, come evidenziato
nellaggiornamento del PNA 2016 e nel successivi aggiornamenti del 2017, hanno evidenziato una
scarsa propensione all'analisi di arce di rischio diverse ed ulteriori rispetto a quelle ed. obbligatonie
prescritie dalla Lepge 190/12. 11 PNA ha quindi previsto che, indipendentemente dalla tipologia e
dal compatto in cui operano le amministravioni pubbliche e le loro societa pattecipate, vi stano delle
aree ulteriori con alto livello di probabilita di eventi rischiosi.

Queste aree, che assieme a quelle originatiamente definite “obbligatorie™ confluiscono, d’ora in

avanti, nellarea denominata “aree generali” e comprendono le atiivita di:

gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;
- controlli, verifiche, ispezioni ¢ sanzioni;
- incatichi e nomine;

- affari lepali e contenzioso.

Per quanto concerne I'analisi effettuata da Napoli Servizi S.p.A. si evidenzia come PAzienda, fin dal
2014, abbia individuato alcune di queste arce tra quelle a rischio. In particolare, per quanto riguarda
la gestione delle entrate, delle spese ¢ del patrimonio, 1 controlli, le verifiche, le ispeziont e gli
incarichi sono state individuate le operazioni che potenzialmente espongono al rischio corruttivo ed
i relativi protocolli generali e specifici di prevenzione.

Nella revisione delle Misure verrd quindi analizzata Pattivita della Diresione Operativa ¢ Gestionale che,
in mancanza di un organo interno preposto alla funzione, dovrda specificamente riguardare
Paffidamento degli incarichi ad avvocali, anche alla luce delle recenti interpretazioni giurisprudenziali

e della Corte dei Conti nella definizione del relativo quadro di riferimento.
Lctermina dellPAL 4 del 31 Gensee 2008
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l.a mappatura dei processi aziendali ¢ stata effettuata ai fini della predisposizione del Modello di
organizzazione Gestione e Controllo ¢, sia pure con i dovud distinguo, in considerazione del diverso
ambito di applicazione del Sistema 231 rispetto al sistema di prevenzione della cormzione definito
dalla Lepge 190/12, tuttavia costituisce una solida base di partenza. In tale ottica, ciascun processo ¢
stato caralletivzato sulla base di un indice di rischio in grado di misurare il suo specifico grado di
criticita, singolarmente ed in comparazione con gl aleri processi.

Il modello adottato per la pesatura dei rischi individuati € sostanzialmente conforme a quello
suggerito dal Piano Nazionale Anticorruzione.

In relazione allindice di rischio riscontrato si evidenziano le criticiti dei processi aziendali: tanto
maggiore e I'indice di rischio quanto maggiore € la valutazione di criticita del processo interessato dal
punto di vista dell'accadimento di azioni od omissioni che st scostano dai principi di integrita ¢
trasparenia.

Anche se il piano di azioni volte ad eliminare ¢/o mitigare il rischio viene definito per 1 processt
caratterizzati da wn livello di rischio medio/alto, tuttavia, stante la dinamiciti del documento,
potranno essere introdotte azioni di miglioramento anche pet 1 processi a basso rischio al fine di un

i g]inramentﬂ complessivo del sistema.

Dretermdna dell’ALL o. 4 del 31 Cenmpio 2018
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8. Direttive specifiche area di rischio scelta del contraente per affidamento di
lavori, forniture e servizi, ai scnsi del Testo Nuovo Codice Appalti (D.Lgs.
50/2016)

PROCESS0 A RISCHIO: servizi di stazione appaltante;
definizione modalita allidatmento;

procedute i frara — archiviazione offerte pervenute,

DESCRIZIONE: wrilizzo della definizione delloggetto dell’affidamento in modo selettivo per
limitare il numero depli offerenti;
uso distorto della discrezionalith, anche con riferimento a scelta tipologic
procedurali;
ulilizzo di indebite ginstificazioni (tecniche, urgenza) o del frazionamento per

sostenere il ricorso all’affidatmento direrro;

STATO ATTUALE ATTIVITA DA SVOLGERE
¢ Predisposizione documentazione di gara o Attivazione di comunicazione interna
nel rispetto del Testo Nuove Codice obbligatoria al R.P.CCT. di tutd ghi
degli Appalil affidamenti direttd
o  Verifica ¢ approvazione documentazione ¢ FHsame della logicita della motivazione di
di gara da parte del RUP urgenza
o Tnvio ad ANAC secondo norme o revedere Putilizeo di modaliti telematiche
o  Motivazione puntuale della scelta della per garantire massitma pubblicit
procedura s Verifica che i termini di gara siano adeguati
» Rispetlo dei tempi e del criterio all'offerta richiesta
cronologico per inoltro risposte i quesiti
dei partecipanti alla gara
e Inrroduzione di un sistema di conteolli a
campione da patte del R.P.CILL
o  Dormazione su temi etici e della legalita a
component del Seltore

ﬁppmw@oﬂﬂmenri e Magazzino

Toetemmma dell™a ) o 4 del 31 Gennmie 2018




MISURE ORGAMIAANTIVE PER LA PREVENZIONL DELLA CORRUZIONE E DELLA
2017-2019

TRASPARENZA 1M NAPOL SERVIZT SPA

PROCESSO A RISCHIQ: requisiti di qualificazione;
requisiti di aggindicazione;
valutazione delle afferte;

verifica della eventuale anomalia delle offerte.

DESCRIZIONE: definizione dei requisiti di accesso alla gara, soprattullo quelli teenico- economici
deil concorrent al {ine di favorire un'impresa;

uso distorto dell’ofletla economicamente pit vantaggiosa, {inalizeato a favorire

e LmpEesd;

distorsione del criterio dell'offerta economicamente piti vantaggiosa al fine di

Favotire un’itnpresa;

eccesso di discrezionalila valutativa da parte della Commissione;

cecesso di discrezionalitd nells valutazione delle offerte anomale,

STATO ATTUALE

Predisposizione dei requisit di accesso
nel mspetto della normativa di setlore ©
individuazione degli ulteriori requisil
con riferimento all'csigenza specifica
della comtnessa

Rispetto della nottnativa sccondo quanto
previsto dal Testo Nuove Codice
Appalt e da ANAC

Utilizzo di criteri con basst mndict di
discrezionalita,

Valubaeione sulla base della normativa
vigenle con ctited automaticd o
previsione dei criteri di valutazione delle
anomalic nel bando o nella lettera di
invito

Introduzione di un sistema di controlli a
campione da patte del RP.CT.
Formazione su temni etid ¢ della legalita
componenti del Settore

Approvvigionamenti e Magazzino

ATTIVITA’ DA SVOLGERE

*  Obbligo di motivazione in caso di

ROOoEtaImEn Lo
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PROCESS0 A RISCHIO: procedute negoziate.

DESCRIZIONE: nzo della procedura negoziata fuori dei casi previsti dalla Legge per favonre

un'impresa;
cevesso di discrezionalita nella scelta delle imprese da invitare;

violazione dell’obbligo di astensione.

STATO ATTUALE ATTIVITA® DA SVOLGERE
e Tilizzo della procedura negoziata nei e Isttuzione alho del forniton ovvero
casi previsti dal Testo Nuovo Codice pubblicazione sul site web aziendale della
Appalti lettera di invito aperta e definizione dei
# Rispetto del Regolamento aziendale sulle criteri di selezione degli operatori cconomic
spesc In coonotn da invitare.

o Tormazione su temi erici e della lepalita a
componetili del Sertore

Appro Wigimlﬁmeﬂ’ri e Magazzino

Lretermming el AL e 4 del 31 CGiennaio 2018
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PROCESSO A RISCIIIO: affidament dirett.

DESCRIZIONE: allersrzione della concorrenga;

possibile accordo tra le parti con svantaggio economico pet la Societa;

mancata verifica dellobbligo di astensione;

mancara verifica dell’'obbligo di ricorso al MEPA;

ricorso a presupposti d'urpenza inesisrenti al fine di appirare la normativa

appalt.
STATO ATTUALE ATTIVITA DA SVOLGERE
e Utilizzo dellaflidamento divetto nei casi »  Previsione di soplic al di sopra delle juali
previst dal l'esto Nuovo Codice Appalti disporre di un sondaggio informale
* Rispetto del Regolamento aziendale sulle *  Verifica sulla molivazione degli atri
spese In cconomia amminiztrarivi nei cast residuali di mancaro
® riS]_JtiLu delle soglie

Hormazione su temi erici e della legraliti a
component del Settore

Approvvigionament ¢ Magazzino

*  Rotaeione degli operator economic
*  Inlrodusione di un sistema Jdi controlli a

campione da parte del R..CT,

Dietermmma el AL ng 4 del 31 Gennaio 2018
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TRASPARENZA TM NATOLL SERV AL BIPA

PROCESSO A RISCHIO: redazione del cronoprogramma;

vardanli in corso di esecuzione del contratio.

DESCRIZIONE: altcraxzione della tempistica nella esecuzione del contratio;

mancata applicazione delle penali previste dal contratto;

utilizzo di varianti per evitare proceduta di gara pint hinga ed onerosy;

utilizzo di varianti per esipenze sopravvenute diverse da quelle della grara

principale;

ammissione di varianti in corso di esecuzione del contratlo per consentire

allappaltatore di recuperare lo sconto cffettuato in sede di gara o di conseguire

extra guadagni.

STATO ATTUALL

¢ Applicazione della normativa vigente

e Verifica della compatibilita del
cronoprograming con qualitd ed entita
delle prestazion richieste dal contratto

s Verifica petiodica stato di atuazione del
contratlo

e Verifica obbligo di punmale motivarione
sull'utilizzo di varianti

*  Formazione su temi efici e della legaliti a
componenti del Settore

Approvvigionamentd ¢ Magazziﬂc:-

ATTIVITA’ DA S5VOLGERE

&  Verifica in capo ad altro referente azicndale
cotnpelente in materia circa la sussistenea
dei presupposti tecnid ¢ giudddic per poter
procedere all'adozione della variante;

¢ Inrroduzione di un sistetns i controlli a

campione da patte del R.1.CT.

Dreterrmirs dellA Ll ve 4 del 31 Geanaio 2018
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PROCESS0 A RISCHIO: autorizzazione al ricorso del subappalto.

DESCRIZIONE: accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una para volti a manipolarne gli

esif, utilizzando il meccanismo del subappalto come modalita per distribuire i

vantaggi dell’accordo a tutt i partecipanti della stessa.

STATO AT'I'UALE ATTIVITA® DA SVOLGERE

»  Applicazione della normativa vigente *  Verdfica che Pistruttoria venga svolta ned

®  Verifica documentale collegamenti diretri lertnind evitandao il c.d. “silenzio-assenso™

delle imprese partecipant con guelle in luogro dell’autorizzazione
subappaltatrici quando vi siano fondad
element per dtencre che vi siano accordi
collusivi

*  Pormazione su temi ctici ¢ della legalita a
component del Sellote

Approvvigionamenti & Magazzino

Dreterona JdelP AL oy 4 del 31 Gennaso 3018
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9. Direttive specifiche area di rischio acquisizione e progressione del personale

PROCESSO A RISCHIO: processo di selezione;
processo di stabilizzazione del personale;

progressiond in catrtiera,

DESCRIZIONE: previsione di requisiti di acresso personalizzati ¢ insulficienza di meccanismi
opgettivi ¢ taspatenli idonei a verificare il possesso ded requisiti atrinidinali ¢
professionali richiesti in relazione alla posizione da ricoprire allo scopeo di
reclutare candidat particolac;
irregrolare composizione dells Cotntnissione finalizzata al reclutamento di
candidarti particolari;
omessa verifica incompalibilit nella composizione della Comnissione;
disomogencita delle valurazioni durante la sclesione;
pubblicita della oppornniri;

abuso nei processi di stabilizzazione del personale per reclutare candidati
particolari;
progressioni economiche o di carriera accordate illepittimamente alla scopa di

agevolare dipf:nduuli parricn]al'i.

STATO ATTUALE ATTIVITA®’ DA SVOLGERE

o Pubblicuzione dei bandi di selezione o Tntroduzione di un sistema di contealli 2

s Definzione di ulteriori criteri, ove gii campione da parte del R.1.CIT
non previsti dalla contrattazione » Formazione su temi erict e della legaliti a
collertiva componenti dell’Area Risorse Umane;

¢ Verifica simazioni di incompatibilita e Verifica che i termini di pubblicazione del
alllinterno della Commissione bando siano adeguati dspetto alla ricerca
giudicatrice

s Adepuata motivazione basata su criter
opgetlivamente verificabili
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PROCESSO A RISCIIIO: conferimento di incarichi di collaborazione.

J7]:‘.']31’:".:5‘;IZIC]N]:'I: motivazione generica e tautologica cirea la sussistenza dei presupposti di Legge

pet il conferimento di incarichi di collaborazione allo scopo di agevolare soppetti

patl.in:ulari
STATO ATTUALE ATTIVITA® DA SVOLGERE
*  Verifica ded presupposti normativi e & Inrroduzione di un sistema di contealli
regolatmentar pet il conferimenro di campione cla parte de]l RP.C.T.

incarichi

e Vhort T ist

®*  Definizione dei criled per la scelta del
consulente

* Verdfica situazioni di
incormpatibiliti/inconferibilita

*  Adeyuata motivazione del
provvedimento basata su crirerd

nggettivatnetile verificabili

Lreteromna dellPALL no A4 del 31 Gennaio 2018




MISURE ORGAMNIZANTIVE PER LA PREVERZTONE DELLA CORRUZIONE E DELLA
2017-2019

TRASPARTNZA 13 MAPOLL SERVIEZT 5PA

10. Dircttive specifiche area gestione delle risorse finanziarie

PROCESSO A RISCHIO: gestione delle risorse finanziarie.

]

1
| DESCRIZIONE: gestionc non corretta delle risorse finanziarie

STATO ATTUALE

¢ Separazione di responsabilita tra chi
ordina, chi autotizza il pagamento ¢ chi
verifica la documentazione glustificativa

#  Divicto di aulorizzare pagamenti non
suppottati da idonea documentazione

»  Centralizzazione dei pagamenti

» Definivione di soglie quantitative: di
spesa coerenti con le competenze
gestionali

o Riunioni rra RP.CT., OdV e Collegio

Sindacale

Dreterminm delP AL e 4 del 31 Gennaio 2008

ATTIVITA® DA SVOLGERE

¢ Introduzione di un sistema di conteolli a
campione da parte del R.P.CL

o [ormazione su lemni etici e della legalita a
componenl dell’dna Pianifiaazione,

Programmazione ¢ Controlly di Gestione
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11. Direttive specifiche area Direzione Generale

PROCESSO A RISCHIO: affidatnento di incarichi legali ad AvyoUal.

contenzioso

DESCRIZIONE: uso distorto della discrerionalith nella scelta del difensore perla geslimnu.dul

STATO ATTUALE

¢ Rispetto  del  Regolamento  per
affidamento di incarichi professionali

o Short Lis

s Affidamento  dellincarico su lase
fiduciaria

o Verifiche dellinsussistenza di canse i
incompatibilira/inconferibilita

¢ DRispetto  della  notnativa  sull’equo

COMpEnso

12. Formazione su temi etici e dclla legalita

ATTIVITA® DA SVOLGERE

* Predisposizione di un regolamento  per
Fafflidamento degli incarichi di contenzioso

¢ Verifica del  disciplinare ¢ della
predererminazione dei paramerri definitd dal
D 55714

® Verifiche professionalita sprecilica
(specializzazione) in relazione alla fipologia

del contenzioso

I PNA prevede per le Pubbliche Amministrazioni, di cui all'art. 1, comma 2, del D.Lgs. n. 165 del

2001, I'obblige di programmare adeguati percorsi di formazione sul tema dellanticorruzione.

Deternna dell’ AL no 4 del 31 Gennaio 2018
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Per quanto la Societh non rientri quindi tra 1 soggelt esplicitamente previsti dal PNA relativamente
alla tematica, la Napoli Servizi S.p.A. riconosce il ruolo fondamentale della formazione ai fini della

revenzione dei fenomeni di fipo corruttivo e, piu in generale, di cattiva amministrazione.
3 !;-", 3

Sard compito del RP.CT, interagire con /LO.C. Tormazione ¢ Selegione per integrazionc nella
programmazione delle attivita formative.

Sono previst, a tale proposito, duc livelli di formazione:

¥ un livello generale, attuato attraverso interventi seminariali, rivolto a tatto i personale, volto
a diffondere fra wutti i dipendent i valor etici alla base degli interventi aziendali sul tem della
legralitd, con riferimento alle tematiche di

¢ etica e legaliti;

O tAsparenza;

o informazione su procedure relative gare d’appalto, contratti, affidamento incarichi
“huone prassi” in relazione ad attivita di “front office™;

# un livello specifico, indirizzato al personale operante nelle arce maggiormente a rischio di
corruzione, ai funziopari addetti alle arce a rischio, con riferimento alle politiche, i
programmi ¢ i vari stumenti wiilizzadi per la prevenzione e tematiche scttoriali, in relazione
al ruolo svolto da ciascun soggetto nella Societa. Gli incontri saranno finalizzati ad esaminare
le principali problematiche riscontrate nel corso dello svolgimento delle attivita olire che ad
approfondire e migliorare Panalisi ¢ la mappatura dei processi magpgiormente a rischio,

oggetto del presente Piano.

E’, inoltre, prevista un’attivita formativa specialistica rivolta al R.P.C.T.

13. Codice di Comportamento

Il PNA prevede che le Pubbliche Amministrazioni di cut all’art. 1, comna 2, del D.Lgs. n. 165/2001
provvedono ad adottare un proptio Codice di Comportamento, anche con riferimento al Codice di

Comportamento dei dipendenti pubblici approvato con DPR 62/2013.

Pur trattandosi di una previsione applicabile dunque soltanto alle Pubbliche Amminisirazioni,
Napoli Servizi S.p.\., dalla sua costituzione, riconosce il valore del Codice di Comporiamento quale
efficace misura di prevenzione della corruzione, in quanto si propone di otientare I'operato dled
dipendenti in senso elicamente corretto e in funzione di garanzia della legalit.
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La Napoli Servizi S.p.A ha gid adottato un Codice Ftico che comprende norme generali di condotta
per 1 dipendenti, per i titolari di collaborazioni esterne a qualsiasi titolo e per le ditte fornitrici di
beni, servizi o opere a favore della Societi. Tale Codice & stalo pot integrato con il Codice di
Comportamento 1 cul contenuti sono coerenti con i D.PR. 62/2013 ed il Codice di

Comportamento dei Dipendenti del Comune di Mapoli.

14. Rotazione del personale

1l PNA dispone che “Le pabbliche Amministrazioni di e allart. 1, comma 2, del L2 Lgr. w 165720071 rono
tenute ad adotiare adegsati cviteri per realizzare la rotagione def personale dirigensiale con funsiont di responsabilit

(vi ompresi i responsabili del procedimenta) operante nelle aree a pii elevato vischio df corvuszione (...)”.

Pur trattandosi di una previsione applicabile, dunque, soltanto alle Pubbliche Amministrazioni di cui
allart. 1, comma 2, del D.Lgs. 0. 165/2001, Napoli Servizi 8.p.A. riconosce, comungquc, Fimportanza
di questa misura ncl contrasto alla corruzione in aree particolarmente esposte al rischio,
evidenziandone, di contro, le notevoli difficoltd organizzative che questo comporta in realtd
operative di piccola dimensione, con il rischio di compromettere il fanzionamento della Societa e il

patrimonio di esperienza consolidatosi.

Considerato il contesto societario, con presenza di uno scarno numero di figure dirigenziali,
pettanto, la rotazione degli incarichi tra il personale con funzioni di responsabilita nelle aree a
maggior rischio corruttivo verrd adottata senza che dalla rotazione derivi nocumento alla continuiti

operativa, tenendo conto delle competenze acquisite ¢ della specificiti professionale.

La rotazione del personale deve, invece, disporsi in presenza di procedimenti penali o in caso di

avvio di procedimento disciplirmm pet fatt di natura corruttiva,

15. Obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse

I’art. 1, comma 41, della Legge n. 190/2012 ha introdotto Part. 6 his nella Lepge n. 241 /1990,
rubricato “Conflitto di interessi”, ai sensi del quale: “Lf regpossabile del Procedizmento e & Btalart deglt
uffici competenti ad adottare { parert, ke valutaziont tecniche, ghé atti endaprocechimentali ¢ & provedinento finale

devono astenersi in caso df conflifto di interessi, segnalands ogni sitweazione df conflitte, anche potenszial?”.

Tutti 1 dipendentt devono astenersi dal partecipare all'adozione di decisioni o dallo svolgere attivita

inerenti le propric mansioni qualora vi sia una situazione di conflitto di interessi, anche potenziale,
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con interessi proped, del coniuge o di conviventi, di parenti ed affini entro il secondo grado, oppure
di persone con le quali abbiano rapporti di frequentazione abituale, di sogget od organizzazioni di
cui siano lutore, curatore, procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute,

comitat, societi o stabilimenti di cul siano amministratori o gerenti o dirigenti.

Va ricordato che i principi generali del conflitto di interesse fanno riferimento a:
¥ Conflitto di interessi attuale (o reale) che si manifesta durante il processo decisionale,
laddove Pinteresse secondario (finanziario o non finanziario) di un dipendente (dirigente o
funzionario) tende ad interferire con linteresse primario della Societa.
¥ Conflitto di interessi potenziale quando il soggetto decisore, anche a causa del verificarsi di
un certo evento (aver accettato un regalo o altra utilita) puo trovarsi, in un momento

successivo in una situazione di conflitto di interesst reale.

‘x_:-’

Conflitto di interessi apparente (o percepito) che si verifica quando una persona, in modo
ragionevole, potrebbe pensare che l'interesse primario del soggetto decisore possa venir
compromesso da interessi secondari i varia natura (es: sociali, finanziari, ecc.). Tale
situazione pud danneppiare la pubblica fiducia sia del soggewo decisore, anche quando lo
stesso non & portatore di alcun interesse secondario, sia della stessa organizzazione in cui
opera. In tal caso il rischio di reputazione & legato ad una situaxione di potenziale conflitto di
interessi non gestito che fa si che 1 sogpetti esterni possano ritenere che lintera

orpanizzazione sia indulgente rispetto a tali pratiche.

La situazione di conflitto di interesse deve essere comunicata al Dircttore Generale, il quale deve
valutare la situazione sottoposta alla sua attenzione e deve rispondere per iscritto al dipendente
medesimo, sollevandolo dall’incarico oppure motivando espressamente le ragioni che consentono

ugnalmente Pespletamento dell’attivita da parte di quel dipendente.

Qualora il conflitto rguardi il Direttore Generale, le iniziative da assumere saranno valutate
dallOrgano  Amministrativo, sentito il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della

Tmsparunza.
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16. Adozione di misure per la tutela del dipendente che segnala gli illeciti (ed.
Whistleblower)

MNelPambito  delPindividuazione degli strumenti finalizzad ad impedire e contrastare fenomeni
corruttivi Napoli Servizi S.p.A. s impegna a tutelare il dipendente che riferisce condotte illecite di

cui € Venuto a Conoscensa in mgi::m: del rapporto di lavoro.

In particolare, egli non pud essere sanzionato, licenziato o soltoposto 4 misure discriminatorie,
dirette o indirette, aventi cffetti sulle condizioni di lavoro ¢ collegate direttamente o indiretlamente
alla denuncia. Il dipendente che ritenesse di aver subito una discriminazione, a UL

dell'effettuazione di una scenalazione di llecito, deve darne notizia al RO,
g ;

I.a segnalazione del fenomeno corruttivo avviene tramite comunicazione al RPCL' alla seguente mail:

ﬂntitﬂrminnc-frusp:nrcnza.na oliservizi{imle

1 procedimento di gestione della segnalavione deve garantire la riservaterza dellidentita del

segnalante sin dalla ricezione della segnalazione ¢ in ogni fase successiva.

I’identita del sogpetto segnalante non pud essere rivelata, senza il suo consenso, sempre che la
contestazione delladdebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti ¢ ulteriori rispetto alla
segnalazione, Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla segnalazione, Pidentiti
puo essere rivelata ove la sun conoscenza sia assolutamente indispensabile alla difesa dell'incolpato.
Le disposiziont a tutela della riservatezza non possono comunque trovare applicazione nel caso di
indagini penali, iributaric o amministrative né nelle ipotesi in cui la sepnalazione riporti informazioni

false rese con dolo o colpa.

17. Monitoraggio delle Misure per la Prevenzione della Corruzione e della
traspﬂrcnza

1 monitoraggio sull'atluazione delle azioni indicate nel presente documento avviene, con cadenza
annuale, con le modalita di seguito indicate:

» entro il 15 novembre di ogni anno, il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e
della L'rasparenza si incontra con i referenti di ogni settore a rischio cormzione per
monitorare lo stato di attuazione delle azioni di rispettiva competenza;

¥ entro il 15 dicembre di ogni anno, il R.P.C.T. redige una relazione di rendiconto sullo stato

di attuazione e sull'efficacia delle Misure. La relazione, redatra in conformita alle disposizioni
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dettate dal Piano Nazionale Anticorruzione, ¢ trasmessa all'orpano di inditizzo politico ed &

pubblicata sul sito web aziendale.

Il monitoraggio pud avvenire anche in corso danno, in relazione a eventuali circoslanze
soptavvenute ritenute rilevanti dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione o della

ngparunzz.
8. Aggiornamento delle Misure

L'aggiornamento del presente documento avviene con cadenza annuale ed ha ad oggetio 1 contenuti
di sepruito indicat:

¥ individuazione do Pt’ﬂcuﬁﬁi a rischiog

¥ individuazione, per ciascun processo, dei possibili rischi;

# individuazione, per ciascun processo, delle axioni di prevenzione;

# opnialtro contenuto individuato dal R.P.CUT.

L'aggiornamento pud avvenire anche in corso d'anno, qualora reso necessario da eventuall
adeguamenti a disposizioni normative, dalla tiorganizzazione di processi o funzioni o da alire

circostanze ritenute rilevanti dal Regponsabile per la Prevensione della Corrugione ¢ della Lragparenza.

Lretermina dell'A L o, 4 del 31 Gennaio 2018
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