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DETERMINA N. 40 del 28 Dicembte 2018

OGGETTO: APPROVAZIONE “CARTA DEI SERVIZI”

L’Amministratore Unico
assistito dalla Dott.ssa Rosa Prigiobbo, dello staff dell Amministratore Unico, in funzione di segretatio
vetbalizzante, ha adottato la seguente delibera;

VISTO
lo Statuto della Napoli Segvizi S.p.A.;

VISTO

il verhale dell’Assemblea Ordinatia dei Soci defla Napoli Servizi S.p.A. del 06.04.2017, con il quale il
sottoscritto € stato nominato Amministratore Unico della Napoli Setvizi S.p.A., giusto Decreto Sindacale
. 92 del 03.04.2017 del Sindaco del Cotmune di Napoli;

VISTI
1 poteri e le competenze attribuit all’ Amministratote Unico dall’Assemblea dei Soci;

CONSIDERATA

la rilevanza degli argomenti oggetto della presente Determina;

VISTA ,
la necessita di aggiornare la Catta dei Servizi alla luce del nuovo contratto di servizi stipulato tra la Societa
e il Comune di Napoli in data 2 agosto 2018,

CONSIDERATO CHE

Part. 17 del contratto di servizi sopra citato prevede che: “La Napok Servizi si impegna, altyess, ad adeguare ¢
a diffondere presso i destinatari delle prestazioni una Carta dei Servizi conforme ai principi contenstti nella Direttiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri def 27 gennaio 1994 ed a pubblicare le informazioni ed i dati di cui al D. Lgs.
n33/2013 (.)"

DETERMINA

di Apptovate il documento denominato “Catta dei Setvizi” che petrmette ai cittadiod di conoscere i
servizi erogati dall’azienda e le modalitd di tutela degli utent.
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La Detesmina satd inviata al Nucleo Direzionale del Comune di Napoli (D.G. n. 820 /16) pet il tramite del
Setvizio Partecipazioni Comunali in virtii di eventuali attivitd di competenza del medesimo organo, al
Collegio Sindacale pet i controlli di rito e sard trascritta nellapposito Libto delle Detetminazioni
del’ Amministratore Unico entro quindici giomni dalla sna adozione.

Il Segretario Verbalizzante I’ Ampministratore Unico
Dott.ssa Rosa Prigiobbo Dotf. Andrea de Giacomo
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