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Introduzione

“ Affidamento di servigi di inferesse generals in favore del
Comsatne di Napoli nei setiors della gestione, valorizzazione

¢/ o disimissione del patrimonio immobifiars, cara delf infanzia
ed istruzione, igiene ¢ decoro urbano, viabilitd e sieirezza
stradal, gestione del territoris, cnlfuira, attivita socio sportive,
trasparenza ed accountabilily dell'azione amministrativa,
nonche del facelity managensens, ¢ dei servisy affissioni
prbblicitari ¢ relative riscossions”

Cfr-- contrarto di servisdo vigente

Presentazione del progetto

Nelle pagine seguentt si sottopone all’Amministrazione Comunale il piano delle attivith riguardante Pultimo periodo — di durata anauale — della convenzione in essere tra le part. E certamente un documento
significativo che sostanzin ¢ consolida la trasformazicne dellazienda. Una azienda caratterizzata — almeno fino al 2013/14 — da una struttura /abour intensive, dedita principalmente all’attiviti meno
performante del Facility Management , occupandosi sostanzialmente di pulizia e custodia di immobili comunali, Oggi Napoli Sexvizi ha vinto l2 scommessa della gestione della commessa “Patrimonic™ ~
prima affidata in concessione - ¢ ha incredibilmente smentito chi puntava sul suo fallimento. Noa selo, con una politica di efficientamento interno si & ruscitl, a paritd di risorse stanziate

dall'amministrazione, ad incrementare i servizi esterni per oltre 5 milioni di euro su base annua. Servizi che negli anai passati non venivano etogati alla cittadinanza.

Dal Centro Direzionale ai servizi di Primo Intervento Stradale, dalla gestione delle manutenzioni edili su diffide alla neo installazione degli impianti pubblicitari in citti (compresa linstallazione , per la prima
volta nella stotia della citts, di impianti per affissioni funebsi), da questanno si avvieri una linea di manutenzione concernente edilizia monumentale, la manutenzione degli immobili di pattimonio non a
teddito, il sinnove integrale del parco auto aziendale, la propetmzione della nuova sede, la gestione e la tisoluzione di situazione complesse (vedi manutenzione Stadio S. Paolo, allestimeato campo per
Pemergenza abitativa delle popolazioni di etnian Rom, etc...), la vigilanza armata di immobili pubblici.

Certamente il maggiore ricotso all'esterno comperta sempte maggiori impegni finanziari (soprattutto di liquiditd) che non pessono venire meno, in quanto Pazienda non fornisce pid solo servizi dedvanti
dalla propria forza lavoro, bens! dal ricorso a fornitori esterni, specializzati che forniscono prestazioni che le maestranze interne non possono fornire, Il nuovo modello aziendale che si pessegue & volto
allerogazione di sempse maggiosi servizi alla cittd a pasitd di risorse stanziate. Questo modello di azienda, se non supportato finanziazizmente (in termini di cassa —liquiditi) potrebbe gencrare problemi nel
rapporto con i terzi fornitori, e problemi per PAmministrazione. Essendo totalmente dipendenti dall’Amministrazione Comunale (cliente unico) non possono verificarsi défaillance nel sistema dei pagamenti
¢ nella tempestivith degli stessi, E necessario procedere ad una revisione delle modalith di rendicontzione (troppe fasraginose) ma cosa ben pilt importante, & trovare un sistema in grado di garantire { mezzi
Fnangiazi allazienda con una cetta costanza, ovviando alle mancanze maggior ogel connesse ad un suo sistema di vesifica delle spettanze richieste, che non & sispettoso dei tempi contrattuali ¢ della logica.
La possibiliti da parte delPazienda di godere di provviste costanti nion si sposa con il sistema del pagamento a saldo dei secvizi prestati, prassi da seguirsi con i fornitord esterni all'amministrazione stessa noa

con una delle sua maggiori societa i bouse providing.
Un ultima considetazione ¢ doverosa fatla,

Napoli Servizi S.p.A. prima di assicurare allBate la gestione amministrativa e tecnica del patrimonio immobiliate, svolgeva — come detro - servizi di Facility Management meno performanti quali la pulizia e

la custodia di immobili comunali.
A fronte di un incremento annuale di commessa per 10,5 miliond di euro ITV.A INCLUSA, opgi 'azienda garantisce entrate da servizi di gestione del patrimonio immobiliare pari ad euro 19 milioni.
La commessa “affissione e gestione dellimposta di pubblicita” dal costo di 3 milioni di curo genera e garantisce entrate extra tributarie per 5 milioni di euro cizea.

Altrl servizi espletati oggi dallazienda in modalith assal pid complessa che in passato, basti solo pensarc alla gestione tecnica dello Stadio San Paclo o i servizi di presidio degli impianti del Teatro San Cazlo,

appertano alle casse del’Ente entrate per oltre un milione di euro.

Napoli Servizi S.p.A. ¢ PATRINONIO A REDDITO DELL’ENTE.

/
1/ Amministratore Unico

Domenico Ablocca

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017
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Atti deliberativi dall’amministrazione comunale

Determina dell’AU n° 5 del cmwwvaﬂ.o 2017

Stanziamenti deliberati dall’Amministrazione comunale

Attivita affidate con delibere di C.C. nn. 29/2013 e 48/2015

Con delibera di G.C. 2. 741 del 30.11.2016 I'Amministrazione Comunale ha approvato il programma pluriennale di esercizio 2016 — 2018 [p.p.e] recante indicazioni di carattere strategico e finanziario che
l'azienda dovrd pesseguite nel prossimo triennio. L'atto deliberativo rimodula sostanzialmente le previsioni di spesa definite dalle delibere di CC. n. 29 del 1/07/2013 e n. 48 del 12/11/2015 al fine di
consentire all’2zienda un sostanziale incremento delle attivith di maaurenzione al patrimonio immobiliare comunale, desumendo gli impegni di spesa necessaz dalle economie di gestione delle rimanenti
attivitd. In esecuzione alla deliberazione di GC n. 741 del 30.11.2016, la Direzione Centrale Patrimonio, con propria determina n. 25 del 5/12/2016 e la Polizia Amministrativa, con determina n. 4 del
6.12.16, hanao prese atto della rimodulazione degli stanziament] deliberati, modificando in misura esigua il fabbisopno espresso dall’ Azienda nella programmazione economica 2016 — 2018 relativamente ai
Capitoli 33847/11 e 33847/14, cosi come illustrato nel seguente prospetto repilogativo:

TASSONOMIA CAPITOLO ART. IMPORTO IMPORTO IMPORTO IMPORTO AFFIDAMENTO
D.LGS. 118/2011 DISPESA ‘| AFFIDAMENTO 2015 | AFFIDAMENTO 2016 | AFFIDAMENTO 2017 2018( Gmes)
ATTIVITA AFFIDATE ALLA NAPOLI SERVIZI EX CONVENZIONE APPROVATA CON D.C.C. N. 29/2013 e SS.MM.II
aisverziane can Nygoll Setvist s pa. (sitivisd & facility L1108 33847 1 30.153.171,00 28.561.770,00 20.071.532,00 16.320.405,00
MAnAgEment n.c.4,) U.1.03.02.15.999
affidamento alla Napoli servizi s.p.a. della gestione, 01.05.1.03
- Sy S %, e 3 Z 15.760.299,00 18.740.801,00 16.024.824,00 6.789.307,0
valorizzazione ¢/c dismissione del patrim. immobiliare U.1.03.02.15.999 AT 5.760.209,0 9.307,00
trasparenza ed accountability dell'azione amministrativa 01.11.1.03
G o T 33847 4 901.072,00 869.118,00 §24.439,00 433.124,00
attivitd svolte attravesso il personale dotato della qualifica 04.02.1.03
di epeitarascoluitioo: RY ey 33847 5 4.302.087,00 4.656.891,00 5.875.780,00 3.131.186,00
attiviti di promozione culturale S0z 33847 6 464.130,00 663.679,00 660.401,00 365.391,00
1.1,03,02.15.999 o S ot —
facility management in impiant sportivi ceatrali e 06.01.1.03
P i s i 33847 7 2.235.198,00 2.257.540,00 2.246.535,00 1.204.487,00
servizi di ausiliari del trasporto - servizio di pronto 10.05.1.03
Stesvats seadale i e A 33847 H 6.087.333,00 5.846.268,00 6.012.850,00 3,196.452,00
attivitd di supporto nella gestione del condono edilizio; 08.01.1.03 5
ey T e 33847 9 2.428.980,00 2.146.542,00 2.052.821,00 930.757,00
cura del verde pubblico e tutela dell'igiene pubblica di 09.02.1.03 5
SR ke 33847 10 3.935.033,00 3.417.669,00 3.682.159,00 1.533.510,00
TB&& di supporto ai servizi cimiter cittadini g 33847 1 2.925.907,00 2.678.685,97 2.760.858,67 1.205.824,02

P S

S 69.B3B.963,9700

L

34104102 ]

ATTIVITA AFFIDATE ALLA NAPOLI SERVIZI EX CONVENZIONE APPROVATA CON D.C.C. N. 48/2015 e SS.MM.IL.

spese relative alle attivitd delle pubbliche affission U 33847 12 3.076.799,74 2,698.763,00 257211400 1538.399,87
: 2 : ——

spese relative ativitd H.Hom&mcn&ﬁ all'accertamento e 4 01.04.1.03 33847 13 452.595,60 288.199,00 223.104,00 226.297,80

supporto della riscossione U.1.03.02.03.999

cost inerent attiviti di installaz., demoliz. manutenzione 14.04.2.02

ienpianti pubblic. LT 33847 14 244.000,00 244.000,00 244.000,00 122.000,00

Pag-2-2130- — —
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-m Atti deliberativi dal’amministrazione comunale

o.  messain opera di nuove reti di distibuzione idrica ed antincendio;
p- sistruttarazione locativa ed impiantistica palestre ed uffici posti nei locali interrati, con realizzazione impianto di ricambio ares;
q sostituzione botole di accesso al campo con sisterna automatico di apertuza/chiusura,

Quadro economico generale (delibeca GC 376 del 10/05/2016):

Opera da appaltare 19.732.594,53 €
Onei per la sicurezza (non soggetto a tibasso) 252.10547 €
Totale opere da appaltare 19.985.000,00 €
iva (10%) 1.998.500,00 €
Pagament] a fattura per forniture e servizi incl iva 240.000,00 €
Spese tecniche interne ed esterne su opete da appaltate comprese o.r. ed itap ed iva 1.475.700,00 €
Imptevist, allacciament], consulenze tecniche, indagini e prove sul materiali £00.000,00 €
Anac 800,00 €
accordi bonari ex art 31 bis 700.000,00 €
Totale somme a disposizione per l'amministrazione 5.015.000,00 €
TOTALE GENERALE 25.000.000,00 €

1l progetto, inserito nella programmazione LLPP 2016 — 2018, sard finanziato con un muteo che PAmministrazione Comunale sottoscriverd con Plstituto di Credito Sportivo.

La modalita di trasferimento delle risorse finanziarie alla Napoli Servizi sara definita con atto convenzionale aggiuntivo, cosi come disciplinato dal contratto di secvizio in vigote e ricordato in premessa.

Attivita affidate con delibera di CC. n. 6 del 24.05.2016 relative ai servizi Welfare

Al corrispettivi sopta definiti vanno agglunti gl stanziamenti disposti per la realizzazione dei ser izi “Welfare” affidati alla Napoli Servizi con delibera di CC. n. 6 del 24.05.2016 e successiva delibera di GC
1. 556 del 23.09.2016 relativa alle seguenti previsioni di costo:

anno 2016 anno 2017 anno 2018

(periodo 18/11/2016 = 31/12,/2016): (petiodo 1/01/2018 = 30/06/2018):
1.507.880,17 incl IVA 12.009.154 incl IVA; 5.992.008 incl IVA

Attivita affidate con delibera di GC n. 519 del 11/08/2016 relativa alla realizzazione di un Campo Rom in Via del Riposo
1attivith , gid indicata nel piano delle attivith 2016, sark portata 4 termine nel corso del peimi mesi dell'anno 2017. La copertura finanziazia comporta Pimpegno di stanziamenti residui dell’anno 2016 per

complessivi 49.000, 00 Euro incluso IVA sul capitolo 33847/02 ai quali dovranno essere aggiunti ulteriori 500.000,00 Buro incl IVA attraverso un contrbuto del Ministero degli interni.

Delibera di CC. n. 38 del 23.12.2018
La Delibera di CC n. 38 del 23.12.16 ha ratificato la Delibera di GC 741 relativamente al quadro economico triennale 2016 — 2018 riporato ai punti n. 18, 19, 20 della delibera di G.C. n. 741 del 30.11.2016.
Sulla scorta di un parere da parte del Segretario generale espresso con propria a0ta 0. 1021384 del 20.12.16, 1l Consiglio Comunale ai sensi delPart. 46 del Regolamento interno non si esprime nel merito del

Programma Pluziennale di Esercizio, rimandando la disamina del testo a nuovo atto deliberative.
Liazienda, ai sensi del contratto di servizio vigente , preso atto degli stanziamenti disponibili, ha avviato Pesercizio 2017 con la programmazione economica ed operativa descritta alle pagine seguenti secondo

le indicazioni dell’articolo 6 del contratto di servizio vigente.
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Budget 2017 e procedure di rendicontazione dei costi

5)

Incidenza costo del lavoro sul totale costi della
produzione

759, . mcosto del lavoro

we--  maltri costi della
preduzione

bilancio 2015 preconsuntivo  budget 2017

2016

Andamento dei costi per servizi (dati €/000)

bilancio 2015 preconsuntivo 2016 budget 2017

il budget 2017 fa rifesimento solo agli atti delibesativi di CC nn. 29/2013 — nn. 48/2015 e nn. 6/2016
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Budget 2017 e procedure di rendicontazione dei costi

Determina del’AU n° 5 del 06 ».o_u_un..rmo 2017

Procedure di rendicontazione dei costi e fatturazione dei saldi trimestrali

1 costi sostenuti dall’azienda sono oggetto di rendicontazione con le modaliti definite dal disciplinare sottoscritto in data 23.02.2015 presso il RUP, Direzione Centrale Patrimonio. Il disciplinare identifica
come una competenza del RUP, Pammissibiliti del costi connessi alla gestione della commessa, definiti come “potenzialmente eleggibili” e timanda ad una valutazione congiunta con il Servizio partecipate, in
virth del regime interorganico, la valutazione dei costi rimanenti, cd “potenzialmente non eleggibili”, comunque pertinenti la gestione ordinaria dell’azienda ma non correlabili alla commessa svolta. Alla
presentazione del rendiconto, I'Azienda emette fatture per competenza mensile, distinte per capitoli di spesa e tipologia di sito e prestazione, al fine di consentire all’Amministrazione di distinguere i costi delle
prestazioni svolte presse immobili ove vengono erogati “servizi a domanda individuale” (asili nido, mercati, impianti sportivi, cimiteri etc..) da quelle presso altd siti.

I RUP, ai sensi dell’azt, 15 del contratto di servizio vigente, ha veati giozni di tempo per valutare il rendiconto presentato ed emettere Iatto di liquidazione delle fatture emesse dall’azienda a saldo.

In nessun caso, @ ammessa la compensazione dei costi fra un capitolo di spesa e I'altro, senza preventiva variazione del bilancio annuale del’Ente, rettifica del Piano delle attivita e della
programmazione plurdennale. Parimenti non & ammessa, la traslazione dei costi da un trimestre all'altro, nell’ambito dello stesso capitolo di spesa.

Tali disposizioni contratmali, sebbene sintetizzate in modo non esaustivo, non risultano pilt adeguate alla natura ed alla complessiti delP’azienda, alla quale sono affidate attivitd composite non pid
espletabili con personale interno che quindi comportano un elevato ricorso a Tetzi, con conseguente sempre maggiore esigenze di cassa non in lnea con il sisterna di rendicontazione su desctitto.

Difatti le continue esigenze di far fronte alle innumerevoli problematiche che la commessa “Patrinonia” genera, richiedono una capaciti di tisposta che Pattale convenzione in essere (contratto di servizio del
febbraic 2014) non ¢ in grado di dare. L’amministrazione comunale dovri necessariamente ¢ in tempi brevi wovare uoa scluzione,

Tanto premesso, alla data di elaborazione del presente documento ¢ per completezza di esposizione, azienda ha ricevuto Unutorizzazione da parte del RUP, di intesa con i Servizi Finanziari, ad impegnare gli

stanziamenti residui del’anno 2016 a copertura di Accordi Quadro o acquisto di beni ammortizzabili (attrezzature, autocarr, lavori dstrutturazione sede, etc), oggetto di procedure di evidenza pubblica avviate
entro il 31 dicembre 2016.
Parimenti ha ricevuto disponibiliti, condizicnata ad una vasiazione di bilancio 2017, a rendicontaze il costo di acquisto dei beni ammortizzabili e non le quote di ammorramento, al fine di agevolare I'azienda

nella liquidazione di tali spese. Nel seguito, come richiesto dal RUP con propria nota 39303 del 17/01/2017, si riporta in misura sintetica il programma degli investiment] che sard realizzato nel corso del 2017.

Programmazione acquisti di beni materiali ed immateriali ammortizzabili mediante stanziamenti residui dell'anno 2016 e stanziamenti dell’anno 2017

Stanziameanti residui anno 2016 da impegnaze pes Pacquisto di beni

CAPITOLI DI SPESA DESCRIZIONE DEL BENE IMPORTI ESCL. IVA
33847/01 ACQUISTO 3 FURGONI per il trasporto attrezzature da lavoro 50.000,00
33847/01 ACQUISTO 5 AUTOCARRI per il trasporto personale da un sito all'altro 101.269,00
33847/01 ACQUISTO ATTREZZATURE (macchinari per pulizie) 19.795,00
33847/01 ACQUISTO ARREDI DA CANTIERE~ spogliatoi e armadiett 35.500,00
33847/13 ATTIVITA' DI PROGETTAZIONE SOFTWARE SERVIZI DI RISCOSSIONE 60.000,00
33847/02 GARA N.6606381 Ristrutturazione immobile ex centrale del latte 264.000,00
TOTALE COSTT escluso TVA 530.564,00

Stanziamenti anno 2017 da impegnate per Pacquisto di beni

CAPITOLO DI SPESA DESCRIZIONE DEL BENE IMPORTI ESCL. IVA
Struttura SOFWARE 91.150,00
HARDWARE 57.000,00
INSTALLAZIONE IMPLANTI ELETTRONICI 5.000,00
33847/08 ACQUISTO 2 AUTOCARRI sispettivamente da 35 qt (trasporto asfalto) e da 65 qr. (per trasporto vibrofinitrice) 111.898,10
33847/02 ATTREZZATURE per attivita di manutenzione edile 10.000,00
33847/01 ATTREZZATURE (macchinari per pulizie, derattizza ione, sanificazione) 52.100,00
33847/07 ATTREZZATURE (macchinad per pulizia grandi impianti sportivi) 2.530,00
Sexvizi Welfare ACQUISTO 2 FURGONI per trasporto disabili 71.898,10
TOTALE COSTI escluso IVA 401.576,20
T e e e e e e ———————————Pag.8al30—— — ——
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Area Risorse Umane

Determina delPAU n® 5 del 06 febbraio 2017

£ Redazione del nuovo regolamento aziendale in materia di rilevazione delle presenze del personale impiegatizio;

g  Awviso pubblico per la selezione di n. 1 impiegato addetto al controllo di gestione;

k) Awviso pubblico per Iassunzione a tempo determinato din. 5 risorse (3 full time e 2 part time);

§)  Razionalizzazione nell’abbinamento rlevatore di presenza/assegnazione lavorativa (stamizione della validira di una sola timbratura);

) Istituzione della UOC Monitoraggio e rilevazione sui beni immobili del Patrimonio (2 seguito della elisione della UOC Servizi Ispettivi);

k)  Istituzione di due nuovi istituti retributivi “indennith temporanea di specializzazione” ed “indennitd temporanea di efficientamento amministeative” /ristrutturazione della struttura salariale
di n. 22 impiegati;

D) Adozione di atti organizzativi aziendali in materia di smaltimento riffati presso le sedi aziendali.

Attivita di gestione del personale:

-Monitoraggio a campione delle timbrature dei dipendenti e verifica della corretta esecuzione degli ordini di servizio;

-Gestione amministrativa ¢ controllo del corretto consumo dei permessi sindacall e di tutt gli istitut sindacali inerent il consumo di ferie rol Lagge 104

~Istruttoria delle sanzioni disciplinari a catico dei lavorator ;

-Verifica della presenza del personale sui cantieri ed avvio di procedimento disciplinare nei casi di comprovate irregolariti segnalate dai diretti responsabil;

-Ricezione delle richieste di trasferimento da parte dei dipendent e vetifica della loro Fattibilith d’intesa con i Responsabili delle linee di Produzione o degli uffiici interessati;
-Monitoraggio dei livelli di inquadtamento del personale in ordine alle mansioni assegnate

~Front office dipendenti per le problematiche amministrative di busta paga;

-Gestione degli adempimenti connessi al pensionamento del personale;

-Gestione del processo operativo di riconoscimento delle quote di erediti in caso di decesso dei dipendent], in raccordo con Ia UOC Paghe;

-Gestione del processo delle richieste di TFR ¢ predispesizione istruttoria;

Attivita amministrative connesse all'emissione di disposizioni organizaztive , determine a firma dei QD di Area

-Protocollatura degli atti e distribuzione ai soggetti axiendali di interesse e riferimento;

-Inserimento degli ordini di servizio nel sistema informativo aziendale di gestione del personale;

-Predisposizione dei conferimenti di incarico ai consulenti giuslavoristici, monitoraggio dei risultati e certificazione delle prestazioni realizzate ai fini della liquidazione della spesa;
~Tenura dellarchivio del pessonale ¢ delle Disposizioni Organizzative a firma dellAU.

Segreteria particolare e comunicazione istituzionale:

-Attivitd di segreteria particolare del’AU;
-Tenuta dellAgenda istitwzionale
-Comunicazione ¢ missive

Formazione del Personale
L'ufficio “Formazione” si occupa di monitorate, promuovere e valorizzare le tisorse present in Napoli Servizi, in funzione del modello organizzativo vigente in azienda, nonché delle prospettive di

ampliamento o modifica dei servizi previste nel programma pluriennale di esercizio, Tali finalith vengono perseguite sviluppando le seguenti attivitd:

Attivita di selezione del personale, interno e/o esterno

Elaborazione e stesura, di concerto con le Funzioni aziendali competent, di manuali operativi e procedure organizzative
Progertazione Piano di insetimento formativo per 300 neo assunti ex Napoli Sociale ¢ monitoraggio dei risultad

Rendicontazione del piano Fondimpresa agli organismi di controllo {revisore dei conti) ai fini del buoa esito dei rimborsi da ricevere
Tirocini

@ ¢ o ¢ o

Relativamente a questo ultimo puato, evidenziamo la pubblicazione sul sito delle Universiti Napoletane un avviso pubblico per la ricerca di 4 Tirocinanti da inserire nellArea Tecnica e nell'ufficio
RUP/Gare ¢ Contratti a partire dal 2017. L’ufficio nel corso dell’anno monitorerk il corretto inserimento in azienda del tirocinanti affinché raggiungano gli obicttivi concertati fra Universith e

PAzienda.
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Area Risorse Umane

ATTUALE FABB. 2016 FABB. 2017 FABB. 2018 QUALIFICA
3° LIVELLO CCNL - OPERAIO QUALIFICATO |
autista 4 4 4 4 SS0OS
addetti alla custodia 48 47 47 43 SGleS
addetti attivita in ambito scolastico (par 115) 1 1 ' 1 1 SAS
addetii attivita ausiliarie in ambito scolastico (par 115)/ serv. welfare 0 246 246 246 SW-OSA
addetti servizi ass. dom re e strutture /serv. welfare 0 23 23 23 SW-OSA/SW
aiuto magazziniere 3 3 3 1 SS0S
addetti alle pulizi 75 126 125 125 SGleS
addett alle pulizie periodiche " 0 0 0 SGleS
4° LIVELLO CCNL - OPERAIO SPECIALIZZATO
affissori/deaffissori 19 18 20 20 ShAeP
addetti trasporti serv welfare 0 22 22 22 3 SS0OS/SW
autisti 9 9 9 9 $S0S
addetti trasposti in ambitl vari 0 10 10 10 SSOs/sw

d 52 54 54 54 SGles
addetti alla custodia 13 11 11 11 SGleS
addetti alle pulizie periodiche 0 11 11 11 SGleS
magazziniere comparto affissioni 2 2 2 2 SS0S

ccola manutenzione comp. affissioni/op.spec. 2 4 2 2 SGleS
le pulizie straordinarie 11 0] 0 0 SGleS
manutenzione del verde 46 0 0 0 SA
le strutture/serv.welfare 0 18 18 18 sw
la manutenzicne edile 23 0 0 0 SGleS
5° LIVELLC CCNL - OPERAIO PROVETTO
addetti alle pulizie straordinarie 0 11 11 11 SGleS
addetti alla manutenzione del verde 0 48 45 45 SA
addetti alla manutenzione edile 0 23 23 23 8GleS
addett nfestazione 7 7 7 7 SA
addetti servizio pis 72 72 69 69 SGleS
operatori provetti di supporto 5 5 ] 4 SGleS
TOTALE OPERAI 1137 1456 1435 1412
3° LIVELLO CCNL - IMPIEGATO ESECUTIVO é
addetto sorveglianza smaltimento rifiuti/uoc pis 1 1 1 1 SA
addetto sportello erp pianura/uoc tecnico gestionale i 1 1 1 SGAP
4° LIVELLO CCNL - IMPIEGATO D'ORDINE ;
addetti al servizio di promozione culturale 10 10 10 10 scC
addetti call center/cdn 3 3 3 3 SS0OS
addetti d'ordine call center area tecnica gestionale 2 2 2 2 SGAP
addetto d'ordine uos segreteria  sede piazza telematica 1 1 1 1 S80S
addetti d'ordine uoc monitoraggio/area tecnica gestionale 2 2 1 1 SGAP
addetti d'ordine area amministrativa legale 0 0 2 2 SSTA
addetti d'crdine area tecnica manutentiva 0 0 2 2 SSTA
addetli d'ordine servizi di welfare 0 2 2 2 SW
5° LIVELLO CCNL -~ IMPIEGATO DI CONCETTO
addetti area tecnica gestionale/dismissioni 28 26 24 23 SGAP
addetti al servizio di promozione culturale 1 1 . 1 1 SC
addetti uoc a a di supportofcondone + urp 30 30 28 27 SSTA
addetti uoc affissioni e pubblicita’ 12 12 11 11 SSTA
addetti di supporto territoriale/produzione servizi fim 20 20 20 20 SS8TA

Determina del’AU n® 5 del 06 febbraio 2017 Pag. 122130
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capiioly di spesa

33847/02

Determina delPAU n°® 5 del 06 febbraio 2017

Area gestione patrimonio immobiliare

U.O.C. “Attivita Amministrative”
Nell'ambito dellArea Patrimonio Gestione Ammisisteativa” & incardinata 'UQC “Attivith Amministrativa”, preposta allespletamento delle tipologie di servizi ed atrivith secondo Pelenco riportato:

Infasciamento ed Agpiornamento dei canoni
Contrattl di locazione

Gestione iscrizioni sindacali

Volture ed occupazioni sive o
Aggiornamento elenchi immobili
Assegnazione alloggi

Infasciamento ed aggiornamento canoni di locazione

Llattivith di infasciamento dellutenza & fnalizzata ad individuare le cotrette fasce redditualiin cui collocare i sispettivi assepnatari degli alloggi facent parte del Patrimonio ERP del Comune di Napoli in

applicazione della L.R.C. 19/97 e ss.mm..ii.

In dferimento al numero complessivo di modelli reddituali pervenuti agli sportelli di front office aziendali, ne sisultano circa 17.000 pez Panno 2013 (reddid 2012) e circa 15.200 (anziché 21.000 previsti) per
Tanno 2015 (reddit 2014).

Tutta la suddetta documentazione, previa protocollazione, & stata catalogata, scansita, registrata nel sisterma software REM Proveco ed infine archiviata presso Iarchivio di Piazzolla.

Con Ja messa in esercizio del nuovo applicativo Sep@com, si & provveduto alla migrazione dei dati ed alla lavorazione dei modelli relativi a richieste di volture/subentsi (circa 2.900). Al completamento del

lavoro Paziends restitairh all’Amministeazione un data base aggiornato contenente i dati identificativi degli intestacari ed i loso dad reddimuali autocertificati. Per tutti coloro che non hanno prodotto

dichiarazione reddituale, versi inviata la diffida alla presentazione, come prevista dalla normativa. Per quelli che preseatetanno la dichiarazione a seguito della diffida si calcolesd il canone di fascia

cortispondente dal mese successivo alla presentazione. Agli inadempient si continuerd ad applicare la massima fascia di canone prevista.

Tipologia
Fascia A
Fascia B

Fascia C1
Fascia C2
Fascia C3
Fascia C4

Nel corso delPanno 2017 sara completata, come previsto dal disciplinare vigente, I verifica dei dati contenut nelle dichiazazionl, vi compresa residenza ¢ anagrafica, debimmente incrociati da eseguirsi a

campione sul totale delle richieste in modo da monitozare e, se del caso, modificare la collocazione nelle fasce di reddito.
A tal fine si & provveduto a stipulare una convenzione per accesso telematico alla banca dati demografica (Anagrae, Stato Civile e Cittadinanza) del Comune di Napoli, grazie alla quale si potrd effettuare

direttamente le attivity di verifica, come previsto dallart. 7 del disciplinare vigente.
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capitolo di spesa

33847/02

Determina dell’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Periodicamente si provvede a trasmettere per la successiva stipula all’Amministrazione i vari atti predisposti  titolo di rinnove, recesso, aggiomamento canoni, etc..
Tutto il materizle comprensivo degli algoritmi di ealcolo, dei format, delle tipologie e di quant’altro, & stato trasferito nel nuovo applicativo Sep@com.

A titolo esemplificativo, si & pervenuti, alla procedura relativa ai contratti correlati, grazie alla quale & possibile Fimportazione delle pattite contabili ¢ delle situazioni amministrativo — locative di pill rapporti

tra loro collegatl.

Tale indicazioni fornite hanno consentito una cortetta importazione delle partite contabili (Estratti Conto) indispensabili per il recupero della morosith anche tramite piani di rateizzo; nonché alla
determinazione del “Tipo Contzatto” che consente di racchiudere in determinare casistiche (o fornite dal precedente gestore) le diverse tipologic contattuali atmalmente io gestione individuandone i

relativi algoritmi di calcolo.

Al fine di consentite la messa in esercizio dello specifico modulo di SEPA per il calcolo del canoni attualizzati, si & stabilito fin da subito un canale giornaliero di collegamento con la societi S&S, per

pervenire alla risoluzione delle diverse casistiche che di volta in volta si presentano nelPesecuzione dei test, nenché degli ulterior aggiornament necessarl.

Llobiettivo per anno 2017 & quello di addivenire alla tegolatizzazione delle posizioni amministeative wasferite dal precedente gestore e relativi 2 coloro che, pur essendo titolari di provvedimento di

assegnazione, non hanno ancora sottoscritto un contratto.

Inoltre si proceders alla predisposizione dei contratti anche a seguito di richieste pervenute dai Servizi Comunali ad avvenuta emissione di disposizioni ditigenziali, inviandeli per la stipula al Servizio

Patrimonio e Demanio.

Tale overazione sard possibile grazie ad un’implementazione quanto pit completa del auovo softwate acquisito dalla Societi che, grazie allaggiornamento del dat base dei contratt esistenti e dei pay enti
P P gL Ip. q P p q graz BBH pagam

effettuati, copsentird, per tutti gli immobili del Patrimonio comunale, il ricaleolo del canone a carico dei singoli utenti e per le specifiche tipologie abitative, tenendo conto delle dichiarazioni reddituali

aggiornate, nonché all’aggiornamento degli indici ISTAT.

A valle della verifica espletata dagli uffici del’ Amministrazione ¢ su richiesta degli stessi, si procederi in maniera massiva a predisporre { singoli contratti inviandoli per Ia stipula al Servizio Patrimenic ed al

Servizio Politiche per la Casa.

Sarh completata anche Pattivith di digitalizzazione dei singoli contrattl che saranno altresi custoditi in fotrna sia digitale che cartacea.

Gestione iscrizioni sindacali

Lattiviti consiste nell'aggiornamento in bolletea per ogai inquilino, delle quote dViscrizione 2i sindacad di categorin ¢ la successiva quantificazione e liquidazione.

Sui dati forniti dal precedente gestore & stato elaborato un primo prospetto di zipartizione pex sigla sindacale. Nelle more del caticamento di tutti i dati contabili nel software gestionale, & stato predisposto

un applicativo tempotanes in Access in cui sono stati caricati wtt i documenti afferenti 2 auove iscrizioni e/o revoche per il successivo ribaltamento in bolletrazione.
Tale situazione aggiornata ¢ stata trasmessa ufficialmente al Servizio Patrimonio, il quale ha provveduto, di prassi, al pagamento di una anticipazione alle singole sigle sindacali.

Nel 2017, a fronte della irreggimentazione della bollettazione tramite il auovo applicativo, di concerto con il fornitore, si operera per addivenire all'emissione della bolletrazione comprensiva delle suddette

quote dliscrizione ai sindacati.
Volture ed Occupazione sine titulo

Nel periodo 2017/06.2018 si provvederd all'esame di tott i contratti di locazione, non ERP, ai fini di eventuali disdette, rinnovi a nuove condizioni e/o rinegoziaziond.
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capitolo di spesa

33847/02

L'UOC provvede all'inoltro della richiesta alla Societi Italarchivi, la quale fa pervenire unl collo dal quale estrapolare, tra tutti i Fascicoli contenuti, quello interessato, i quale viene dunque trasmesso allEnte

tramite comunicazione protocollata.
Sul finire del 2015 si & dato inizio ad una sede di attiviti ricogaitive volte sia a definire il numero di immobili abusivi acquisiti al Patrimonio, sia a predisporre la messa a reddito di tali immobili.
Lattivit ¢ stata predisposta dall'0.0.C. “Attivith di Supporto — Condono™ di concerto con le U.Q. della Gestione Patrimonio.

Al fine di poter espletare I'attivith menzionata in maniera esaustiva, in considerazione dell'imponente mole di carichi di lavero sussistente gid in tale settore, & necessatio prevedere per Ianno 2016, Vincremento di

almeno ulterioti due addetti in aggiunta al personale attualmente dislocato sulla commessa.

UOC “Tecnico Gestionale”

Le attivird afferenti a questa Uniti Complessa sono le seguenti:

e Ricevimento utenza
e (Call Center
e Attivith condominiali

e Logistica
Sportello per il Pubblico

Al fine di garantire ua servizio completo ed ottimale allurenza sono stati istituit numetosi sportelli al pubblico.
In particolare, chiunque voglia ricevere informazioni sul patrimonio immobiliare del Comune di Napoli pud recarsi presso i var sporelli di Front Office a seguentl indirizzi:

SEDE NAPOLI SERVIZI - VIA PIAZZOLLA, 36 — (4* MUNICIPALITA)

SEDE NAPOLI SERVIZI - VIA COMMISSARIO AMMATURO - TORRE 11/B- P. 2° — (5* MUNICIPALITA)
75 MUNICIPALITA — SECONDIGLIANO — SAN PIETRO A PATIERNO — PIAZZETTADEL CASALE, 6
84 MUNICIPALITA - CHIATANO-SCAMPIA, CORSO CHIAIANO, 48/54

A MUNICIPALITA - SOCCAVO-PIANURA- VIA PARROCO SIMEOLL 6

In tutte le sedi sono installate postazioni presidiate, deputate a fornire informazieni di tipo amministrativo in metito alle procedure di asseguazione, voltsre, subeitrs, comtrart, iserizione ad associaziont sindacall. GL
operatori rilascianc infosmaziont specifiche sulle situazioni contabili, la modalita di accesso ai piani di rateizzo ¢ raccolgono segnalaziont di intervente che vengono trasferite per le opportune valutazioni tecniche

all’Area Tecnica manutentiva.

Con Pavvio del programma di dismissione & stato inoltre istituito un apposito Front Office tecaico che riceve (dal lunedi al venerdi), previo appuntamento. Gli utenti destinatari degli inviti per 'adesione
alPacquisto, possono recarsi presso questo ufficio (sito in via Piazzolla, 36, piano secondo) e ricevere Tutte le informazioni del caso (prezzo di vendita, procedura, tempi etc). Tufficio ha inoltre il compito di

raccogliere il modulo con Iadesione frmata dall'utente che, unitamente alla documentazione presente in archivio, sard trasmesso all’Bate per le valuraziond in merito alla titolarith dell'aspirante acquirente.
Lo sportello pex il pubblico, Froat Gffizs, ticeve I'utenza dal lunedi al venerdi secondo gli orazi: 9.00- 12,45 & 14,00 —1545.

Call Center

11 Servizio, gestiro da 3 operatori riceve le segnalazioni telefoniche dell'utenza (in media circa 120 al giorne) dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 2lle ore 16.00. Grazie ad un sistema progettato da Napoli Secvizi in
grado di relazionate turt | dati forniti dal precedente gestore (data base GEPA), le segnalaziont vengono "tracclate” e gestite in tutte le fasi: dall'apertura (assegnazione Id), al sollecito, fino alla chivsura (in caso in

cui sarh effetmato lintervento). Gli operator del Call Ceater lavorano in stretta sinergia con PUffclo manutenzione, nonché con i vati settori dell’Area Patrimonio. Nel primo caso provvedono ad informare
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_- W Area gestione amministrativa del pattimonio del Comune di Napoli
1. Lidentificazione del Condominio;
2. Laverifica dellattribuzione del codice IBU

Capitolo df spesa 3. IL’claborazione dei dati cartacei in formato digitale.

33847/02

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Costituzione del’Anagrafica degli Amministrator di Condominio attraverso:

1. I reperimento dei dati dalla documentazione cartacea;
2. Laverifica della validita dei dati repesiti;
3. L'immissione dei dati cartacei in formato.

Verifiche della completezza della documentazione cartaceas

1. Verifica della presenza delle tabelle millesimaliy

Verifica delle suddivisioni delle tabelle millesimali (tabella A, B, etc);

Verifica delle attribuzioni dei millesimi.

Verifiche della Wnnwnnww delle Convocazioni &’ Assemblea Oxdinaria ¢ Stracrdinatia;
Verifica della presenza dei Bilanci Consuntivi e dei relativi Verbali &’Approvazione;
Verifica della presenza dei Bilanci Preventivi ¢ dei selativi Verbali d’Approvazione;

&

bt

Noe o

Vetifica della presenza di Piani di Riparto per Spese Straordinarie.

Verifiche di congruith dei Bilanci preventivi, consuntivi, spese straordinarie e Decreti Ingiuntivi: necessarie i fint dei caleoli per le attribuzioni degli onerd condominiali da sostenese, da parte della

proprietd, rispetto alla gestione condaminiale dell’anno in corso o prossimo.

Ribaltamento allUOC “Contabile ed elaborazione dati? delle spese di competenza degli inquilini, distribuite pez singolo bene, finalizzato al’aggiornamento della bollettazione, previa preventiva

liquidazione da patte dell’Ente.

Partecipazioni alle Assemblee Condominiali: necessarie al fine di garantire una correta rapprescatanza del Comune di Napoli nelle fasi decisionali delle gestioni condominiali ove lo stesso & presente in
qualiti di condomino.

Nomine Amministratore di Condominio: fnalizzate a garantize la presenza di Amministratosi di Condominio professionalmente qualificati.

Costituzione di Condomini: necessarie ai fini di determinare un corretto avvio delle suove gestioni condominiali.

ggiornamento costante delle banche dati dal Patrimonio immobiliare del Comune di Napoli: necessario al fine di fotografate in tempo reale la situazione esistente ¢ di ottimizzare al meglio la gestione

del Patrimonio Immobiliaze del Comune di Napoli.

Attivita di consulenza ¢ di mediazione nei rapporti tra le Amministrazioni Condominiali ed il Comune di Napoli: necessarle al fine di ottimizzare i rapporti tea proprietad, amministratosi € affitmuari

laddove & presente il Comune di Napoli con suoi beni ¢/0 proprieta.
Nel corso dellanno 2017, grazie anche alla completa messa a regime del software gestionale acquisito dalla Societd, si incrémenteranno ulteriormente tall attivita al fine di addivenire ad una gestione sisternatica

di tatfi i condomini cestituiti nellambito del Patiimonio immobiliare del Comune di Napoli.

UQC “Contabilita Gestionale ed Elaborazione Dati”

Le prescrizioni contrattuali che disciplinano i rapposti tra 'Eate e la Societh, individuanc una sesle di attivita di natuea contabile — amministrativa necessatie per una corretta gestione del patrimonio immobiliare

del Comune di Napoli:

- Enissione delle Bollettazioni dei Fitt ¢ del Ratei a garanzia di un introito periodico;
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli ,

Capitolo di spesa

33847/02

o Coloro i quali hanno un piano di rateizzo in corso per cui la morositd & oggerto piano di recupero in atto;

s Colozo che nel passaggio di commessa avevano un credito ¢ per erronea bollettazione non hanno potto pagare (ad oggi sono rimasti in 6), per i quali si sta provvedendo a fornire spiegazioni icto oculi.

s Coloro che hanno avuto un‘assegnazione concessa in comodato d'uso a titolo gratuito, in locazione a canone agevolato al 50% o decustato illegitimamente al 10% (meglio descritto al par. 2.5).

o Le Cascrme ed i Commissasiati di P.S. per i quali sono stati contabilizzati gl introitl comunicati mediante verbali di conciliazioni con il Ministero dellIaterno con nota PG/15/852139 debitamente
siscontrata con ns prot. 13529 del 23/03/2016 nella quale non solo st rendiconravano gli oltre 5 min, ma si anticipava il successivo adempimento di puntuale rettifica delle indennit ai sensi della L. 135 del 2012
per tutfi i cespit interessat.

o  Coloro che hanno acquistato casa e per § quali & stata addebitata la spesa di chiusuta conteatto ed | successivi oneri accessot, per i quali vi sone punruali riscontri epistolari e convocazioni apposite per
fornire tutte le spiegazioni del caso (prassi che sta riducendo molto il fenomeno in questione);

Coloro i quali hanno un contezioso in essere;

s Coloro i quali hanno un morositi inferiore o uguale a e bollettini impagatl.

Gestione dei Contratti di somministrazione e Forniture di beni e servizi

Lunith di contabilith gestionale & chiamata, in forza dellact. 4 lettera by, allo specifico compito di fornire, coosdinare ¢ monitorare i secvizi resi alle parti cornuni degli edifici in gestione. In particolare: erogazione di

energia elettrica, di acqua, linee telefoniche bidirezionali presenti negli impiant! elevatori.

Lo svolgimeato di tale adempimento si concretizza in termini di output nelle emissioni dei cd Vistl di Congruith mediante I quali si quantificano le spese dando la possibilitd allA.C. di emettere i certificati di

pagamento ai fornitori erogatori ded servizl (Enel, ABC, GORI e Fastweb).
Consumi elettrici
La fornitura di energia elettrica rigearda circa 2.500 contratti che il Cornune di Napoli ha stipulato con Enel Energia,

Lemissione dei Vi.Co. & mensile ¢ Pattivith di rendicontazione & possibile grazie al portale di Enel Enetgia (EDI YWEA) che mette a disposizione atti 1 contratti che il fornitore ha con il Comune di Napoli (anche
quelli non direttamente cconducibili al Servizio Patrimonio). Al fine di individuare i contratti effettivi a servizio degli immobili in gestione, 1a contabiliti gestionale si preoccupa non solo dello scarico delle fatmre
ma anche di effetmare la dovura cernita.

Consumi idrici

La fornitara di acqua, allo stato, riguarda n. 137 contratti che il Comune di Napoli ha stipulato con due fornitori e precisamente:

ABC per n. 117 utenze;
GORI per n. 22 utenze.

Tremissione del Vi.Co. & trimestrale per quanta concerne le utenze di ABC, variabile tra mensile ¢ trimestrale per quanta concetne le urenze di GORI.
A differenza dei consumi elettrici Pattivith di controllo e registrazione delle fatture avviene manualmente mediante applicativi Excel creati appositamente dalla scrivente uniti.

Cosi come comunicato al Secvizio Patsimonio nelle emissioni dei visti di congruiti, occorze rcordare che alouni contratt] presentano anomalie di sort tali da esottare Pamministrazione a convocare un incontro

tecnico perJa loro fattiva rsoluzione.

Tali “anomalie” possono essere riassunte aelle seguentl tipologie:
o quote afferent gli interessi di mora;
e voltura dei contratti ad amministratori di condomini o ad altd enti;
® dispersioni idriche anomale in alcuni guartieri (come ad es. nel Rione Traiano);

e contratto per il solo canone della centrale acque reflue IV Trav. Botteghelle mai entrata in fanzione.
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Atea gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capitolo di spesa

33847/02

UOC “Consistenza, Inventario e Archivio”

Si premette che le attivith relative allarea di competenza sono state definite, analizzate, sizssunte e programmate nel “Progetto Inventasic”, il documento di inditizzo redatto dalla U.0.C. Inventario, Consistenza,
Archivio che & stato adottato con Determina del’AU. n. 50/2015 ¢ trasmesso alla Direzione Centrale Patrimosio con PEC del 01/12/2015.

In conformitd alle indicazioni contenute in tle documento, a Gennaio 2016 sono stad elabozat il primo inventatic immobiliare ed il primo conto patrimoniale prodott dalla Napoli Servizi S.p.A. con Iausilio del
auovo software Sep@Com di Sistemi ¢ Soluzioni. Nel corso del 2016 sone sttt effettoati aggiornamenti relativi all acquisizione in propsieti di muovi beni ed alla derubricazione di beni venduti o permutati

dall’ Amministrazione Comunale di cui le pid rilevanti sono Fannotazione di oltre 1.000 beni acquisiti dal Demanio dello Stato (ex TACP, Federalismo Demaniale, Ex Ricoverd Antizerei) ¢ la dismissione di otre 80
unith immobiliast. Le attivitd di aggiornamento inventatiale, susseguenti allacquisizione di nuovi beni al pattimonio immobiliare, alla dismissione, vendita, permuta, espropriazione, cessione 2 riscatio, cessione in

proprieti ecc., saranno incrementate ed ottimizzate anche nell’anno 2017 per la futura redazione delPaggiornamento inventariale anao 2016 ¢ la compilazione del relative Conto Patrimoniale.

Nel corso del 2016 si & inolwe provveduto a revisionare /integrare i singoli dati precedentemente siversati nel nuovo sofoware Sep@Com di Sistemi e Soluzioni e provenientl dall’ex Gestore. L’obiettivo per I'anno
2017 permane 'aggiornamento/integrazione dei dati (che, come noto, sono sisultati mancant, careati o incorretti) di inventario per consentite Pespletamento delic attiviti di competenza delle altre aree aziendali

mettendo a loro disposizione sempre maggiori informazioni e rendendo pi eco ¢ performante il software.

Sempre nel 2017, si proseguird, analogamente agli anni precedent], al tiscontro della corrispondenza ordinasia relativamente a problematiche inerenti alla titclasith di beai comunali, Ia fornitura di grafici, dati
catastali, informazioni ¢ titoli di provenienza, oltre che a proseguite nel fornire supporto 1P Amministrazione Cornunale per operazioni catastali finalizzate alla persnutz o all’acquisto di beni, pes indagini ghudiziarie,

per la predisposizione di piani di valosizzazione, 'accatastamento di beni, la trascrizione alle CCRRIT, peri contenziosi, ecc.

Aveado ultimaro nelPanao 2016 & la catalogazione di matto il materiale di archivio storico prelevato presso il Servizio Patdmonio del Comnne di Napol: e depositato nella sede aziendale di Via Piazzolla, si
procederd all'integrazione dello stesso con tutta la documentazione di inventario consegnata dall’ex Gestore ¢ depositata presso {TALARCHIVI a Pastorano. Cid consentird la creazione di un unico centro di

informazioni relative alla proprieti dei beai, obiettivo primario della U.O.C.
Archivio
Attualmente il carico di lavoro del settore Archivio & suddiviso in vasi segmenti di attiviti:

® conservazione e movimentazione documentl archivio storico del Patrimonio/Inventario;
® conservazione e archiviazione dichiatazioni reddituali e copie contratti locazione;

e archiviazione ¢ movimentazione documenti dismissioni (rogiti e fascicoli di dismissionc);
e movimentazione pratiche da ¢ verso ITALARCHIVT;

° scansione fascicoli ¢ documenti in modalita scanbatch.

Nel corso del 2016 & stata completata la catalogazione dei fascicoli e la caratterizzazione della documentazione di archivio inventario prelevata tra il 2014 ed i1 2016 presso 1l Servizio Patrimonio. Nel cozso del 2017
si continueri con la catalopazione ed archiviazione dei modelli cartaced delle dichiarazioni reddituali biennali delle annate 2012 & 2014 che, unitamente alle copie dei coneratt di locazione prodottl dagli utenti,
andranno 2 costiraire i fascicoli di utenza della gestione di Napoli Servizi 8.p.A. e che saranno integrat, di wolta in volta, con ulteriori document] che saranno ritenuti rilevanti. Si specifica che tatti i document sono
stati scansiti, associati agli immobili cui afferiscono ¢ seno gif reperibili negli archivi digitali aziendali.

Lattivith di acchiviazione cartacea del materiale ha avuto particolate rilevanza poiché ha assunto carattere dii prioxith atteso che a far data dal prossimo marzo 2017 verrh avviata la raccolta delle dichiarazioni
reddituali bieanall annata 2016 ¢ ci si aspetta Parrivo di circa 20.000 modelli, analogamente alle annate precedenti. ‘

Nel cotso del 2016 & stata portata a termine la caratterizzazione della documentzzione teasferita dallex Gestore e relativa alla corrispondenza del Rapporti di Utenza non gla siportata nel fascicoli di utenza, e lunith
di seansione aziendale ha provveduto alla sua smaterializzazione ed associazione ai cespiti corrispondent], laddove possibile.

E’ stata infine gestita la movimentazione della documentazione e dei fascicoli da & versc I depositi di ITALARCHIV] per soddisfare le continue ¢ frequenti sichieste di consultazione del documenti di witte le aree

agiendal e per fornire document] allesterno (Comune di Napoli, forze dell’Ordine, ecc.). Tale attivith proseguird, in maniera ordinacia, anche nel 2017
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capitelo di spesa

33847/02

Determina dell’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Attivita finalizzata alle Aste immobiliari

Sarh avviata I seguente attivicd finalizzata 2 suppostaze il Comune nelle fasi di Asta pubblica (relativamente ai bent facenti parte degli usi divessi Bxp e patcimonio disponibile per { quali non sark stata esercitata

prelazione).

Costituzione del fscicolo dellimmobile contenente tutti i documenti (amministrativi, tecnict, contabili, catastall) disponibili presso PPAmministrazione Comunale, inerenti la proprietd, consistenza, stato
manutentivo, stato locativo, etc. del bene costimente il lotto in vendita,

Accertamento ¢ calcolo di matti i frutti e gli onerd mamati fino alla data di stipula del contratte di compravendita (anche se rscossi o pagatl o accertatl successivamentc) di speftanza e a carico

dell Amministrazione proptictatia (da verificare con U.0.C. Contabile).

Predisposizione di avvisi da pubblicarsi su quotidiani a diffusione locale

U.O.C. Controllo, monitoraggio e rilevazioni immobili del patrimonio

L'UOC Controllo, Monitoraggio ¢ Rilevazioni Immobili del Patrimonio, di stanza aclla sede aziendale di Ponticelli, in Via Commissatio Ammaturo, ha come obiettivo la rilevazione ¢ la raccolta di pia

informazioni possibili cirea gli fmmobili appartenent al Patrimonio Tmmobiliare del Comune di Napol, che sianc essi abitazioni, negozi, deposit, ecc.
Le attivita di censimento sul teeritorio si esplicano in:

Vesrfien del corretto utilizzo dei beni secondo le finaliti previste nei dispositivi di assegnazione/contuatt dilocazione;
Verifica degli allacciament alle reti di servizi di utenza (per la demuncia di allacciamenti abusivi);

Riscontro e segnalazione di mﬁnmnOHH stati di deprado manutentivo dei cespiti;

Comunicazione alle autoriti competentt di rlevati stati di occupazione abusiva.

s 9o °

Tl servizio & stato avviaro solo in giugno 2016. In soli sei mesi si & provveduto a censire cirea 4000 immobili comunali, silevando le informazioni di seguito specificare. Nel corso del 2017, si provvederd a

completase Uattivita di censimente, con particolare riferimento 2 cespiti ubicati in aree ad clevato dschio sociale. L’UOC provveder altresi ad ampliare  dati oggetto di monitoraggio, in modo da offrire alle

altce Funzioni aziendali che si occupano di attivith amministzative o tecniche di gestione del patrimonio un utile data base cartografico, da aggiungese a quello attualmente in gestione ereditato dal precedente
gestore.
Modalita operative
Le squadte operative, ubicate presso la sede di Via Ammaturo, provvedono ad accertare in sede di sopralluogo 1 seguenti datl identificativi:

o vesfica dellutilizzo e della corretta identificazione dellimmobile sulle planimetrie aziendali previo sopralluoghi;

° confionto tra aominativi degli assegnatari e soggett effettivamente cccupanti il cespite da analizzase, aei limiti di competenza della Napoli Sexvizi e, comunque, in osservanza alle norme della privacy
del cittadino;

e restituzione cartografica del cespite accertato e silievo fotografico dello stesso, al fine conseatize agli alt settosd aziendali dell’Area Patrimonio di individuare Pesatta collocazione dei fabbricati, le

Gli esiti dei sopralluoghi vengono rassunt in apposite schede ed clenchi, e trasferiti nel data base aziendale.

Pag. 26 2 130
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m Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

1. T.0.S. SERVIZI GESTIONALIL:

aprlalred eon Effettun il controllo delle procedute informatiche e dei flussi attinenti a tutte le attivita, Interviene per la stesura di provvedimenti finali contenenti paxticolari citazioni, si occupa della gestione del personale

@@@ h_ ﬂ\ @ @ dellintera Atea Pattimonio, provvede alla protocollazione della documentazione in entrata/uscita e cura le trastmissioni con il 8.4.C.E. Garantisce Papprovvigionamento ¢ gestione scorte presso Ia struttura di
. o > Ponicell

2. TU.0.5. CARTOGRAFTIA:
Verifica, su richiesta dei cittadini o dei tecnici istruttori dellUfficio Condono, Pesistenza di vincoli e/o prescrizioni in linea con il regime normativo sugli immobili oggetto dellistanza di Condono ed elabora

una scheda che ha la valenza di una “certificazione sul regime vincolistico” rilasciata dal Comune.

3. U.0.5. ESAME MODELLI AC/07:

3.1 Front office: attiviti di sportello per rilascio di informazioni amiministedtive e - tecniche in favore dell’utenza.
3.2 Controllo qualita: consiste nel riscontro di conformith & valutazione tecnica di quanto riportato nei modelli fine alla predisposizione del provvedimento finale che sari corredato da proposta di

silascio firmata dallincaricato, propedeutica alla firma del Dirigente del Condono. o )
3.3 Rilascio concessioni: consiste nella gestione delle procedute per Pemissione dei provvediment, Ja uzsmissione online al SACE e Ia successiva consegna delle copie conformi degli stessi agli utenti..

4. TU.0.S. SUPPORTO AL SETTORE TECNICO PER ISTRUTTORIA RISCONTRO MAGISTRATURA:
Consiste nellistruttosia delle pratiche oggerto di contenzioso amministrativo o comunque soggette ad indagini della Magistratura con elaborazione delle valutazioni finali da comunicare alla Procura, Corte

@appello, U.OS.4.E.

Anche per tale Unit, per 'anno 2017, qualora subentrassero richieste di servizi ritenuti priositari da parte dellEnte, si prevede un'ulteriore siduzione di addetti che potrebbe determinarne la completa estinzione.

Cid anche alla Iuce della recente richiesta, avanzata dal SACE ai vertici della propria Dirczione di tiferimento, di incrementare il proprio organico nello specifico settore.

5. U.0.5. CONDUZIONE ARCHIVIO, SCANSIONE, CALL CENTER, PRODUZIONE COPIE E STAMPE:

5.1 Archivio: gestisce, attraverso Putilizzo di moduli infornatici Parchivio cartaceo del Condono;
5.2 Scansione: Pattiviti di scansione provvede alla scansione di tutta la documentazione cattacea proveniente dal protocollo;
5.3 Call center: Garantisce un servizio on line di informazione al pubblico, per facilitare le procedure di risoluzione delle pratiche presentate presso I'Ufficio Condeno di Napoli.

5.4 Produzione copie: 'attiviti di produzione copie predispone la copia degli atti presenti in pratica da consegnare al cittadine.

6. U.0.PROTOCOLLO IN/OUT E GESTIONE BANCHE DATI:

6.1 Provvede alla ricezione ed al protocollo di tutta la documentazione dell’Ufficio Condono del Comune di Napoli in entrata ed in uscita relativa sia all'wtenza sia aghi End interessati.
6.2 Effettua la verifica amministrativa delle richieste provenienti dalla Polizia Giudiziaria, dalla Magistratura, dall’ Avvocatura ed altsi Enti del Comune di Napoli;

6.3 Si oceupa di tuttl gli adempiment] inerenti ai C.T.U, agli Enti e provvede alla redazione ¢ rilascio delle copic conformi.

6.4 Aggiorna le banche dati consultate dall'ufficio Condono.

6.5 Trasmissione dei provvedimenti con firma digitale alla Segreterda Generale.

Determina dellAU n° 5 del 06 febbraio 2017 Pag. 282130
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capitolo di spesa

33847/

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

12.4 Studia e sviluppa procedure in ambiente AutoCad al fine di gestize in modalith semiautomatica Passociazione dei puntl cartografici all’zbuso edilizio oggette di condono, creando, altresi, software in
ambiente AutoCad capace di gestire tutte le mappe digitalizzate & scalate, attraverso Pelaborazione di lapers per ogni singolo vincolo e PR.G;

12.5 Redige relazioni tecnico-urbanistiche a firma del responsabile dellUnitd, su carta intestata del Comune di Napoli, actravesso la consultazione o line del PMM. (portale metropolitano multicanale
RISERVATO), facente parte integrante dellistractoria della pratica di condona, sia essa in procedura ordinaria che in procedura di autocertificazione nonché di pratiche sottoposte a procedimento gindiziario;

12.6 Garantisce attivith di supporto ¢ consulenza tecaica lPufficio condono edilizio ¢ antiabusivismo (Dirigeate e Tecaici istruttor]) in matesia di vincoli ¢ urbanistica Giusta delibeta di G.C. 4739/ del
22/11/2003;

12.7 Gestisce Pattiviti di front-office, svolta attraverso Panalisi ¢ 1a risoluzione di problematiche inerenti lo stato della pratica di condono &/o modello di autocertificazione, con particolare riferimento a
tutto il regime vincolistice ¢ urbanistico;

12.8 Gestisce ¢ aggiorna Parchivio cartografico attraverso la catalognzione cartacea e la sepisteazione in digitale di mtte le mappe attinenti 2i numerosi vincoli impost sul teetitorio cittadino;

12.9 Relazione Work in progress, con il Dirigente &/0 i responsabili del secvizio condonoe in materia urbanistica ¢ di aggiornamento normativo inerente al regime vincolistico imposto sul tecritorio del
Comune di Napoli, adottando all'occorrenza gli opportuni adeguament alle procedure in atto.

La cettificazione finale riportante il regime vincolistico urbanistico delle singole pratiche, fitmata del responsabile dellUnith su carta intestata del Comune di Napoli, viene vidirnata dal Responsabile di

commessa ¢ trasmessa allUnita “Servizi Gestionali” della N.S. che provvede alla trasmissione al Dirigente del Condone a me2z0 comunicazione con protocollo aziendale in nscita.

1l Disigente trasmette nuovamente il documento oppertunamente firmaro AlPUnith “Vincoli e cartografia” della N.S. che provvede al silascio al citradino ed al successivo passaggic all/Unita “Scansione —

Archivio” per la lavotazione finale.

Ti Dirigente del Comune provvederia fac pervenire al Responsabile Qell’Unpita Vincoli N.S. tutti gli aggiornamenti della cartografia e della normativa in aggiunta ¢/ o sostituzione di quelli git adottad ed in

vigore.

13. Controllo proceduse informatiche

Le attivith sono affidate al'U.O.5. “Servizi Gestionali” che provvede in particolare:

13.1 alla definizione ed analisi del procedimento arnroinistrativo attraverso un costante confronto con i responsabili del I"Ufficio Condeno;

13.2 ad aggiornare, su richiesta dellUHHicio o a seguito di uvautonoma valatazione, i moduli informatict sviluppati in ambieate Sgl Sesver ed Automation Office secondo una struttura server — clieat;
13.3 alla creazione, in ambiente OPUS, di diverse linee di lavotazione per Iacquisizione ottica dei fascicoli cartacel secondo la lozo tipologia;

13.4 2l controllo ¢ al monitoraggio del processo m_nomﬁmém

13.5 al contiollo delle procedure informatiche e dei flussi attinenti a tutte le attivitd

13.6 alPelaborazione di particolazi Disposizioni Dirigenziali (Permessi di Costruite emessia sepuito di provvediment di revoche di DID. precedenti o di silascio a seguito di pareti da parte di Bt ecc...);
13.7 allanalisi e alla risoluzione di situazioni anomale, anche atttaverso attiviti operative svolte da proprio pessonale

15.8 alla redazione, di concerto con Ufficio Condono, di poamuali, note esplicative per patticolari attivith, glossari ecc...

13.9 alPassisten, in particolad casi, agli utenti e/o agli operatori.

Tutta la fase di monitoraggio e controlle del processo produttivo & gestito autonomamente dalPunith “Servizi Gestionali” della Napoli Servizl

T’ufficio Condono, pud richiedese ulteriori approfondimenti o controll di particolard simazioni. La redazione di manuali recaici & realizzata in strett collaborazione con il Dirigeate dell"Uficio, il quale
provvederd a fat pervenire al Responsabile di commessa ed al Responsabile dell Unita Vincoli N.S. mtti gl aggiosnamenti della normativa ¢ delle linee gulda dellUfclo, in aggiunta e/ o sostituzione di quelli

gia adotmat ed in vigore.

La Delibeta di G. M. n. 4757 del 17.12.02 e successiva Determina Dirigenziale di affidamento n. 5 del 00.05.2003 ha individuato una procedura di autocertificazione pet un limitato numero di pratiche di
condono. |

Tale procedura utilizza una serie di moduli software indipendenti 'uno dall’altro, sviluppati con tecnologie non omogenee (web application, Access, VBA, altro) d i cui dati sono archiviat in un database (MS

SQL server) con divesse tabelle relazionate tra loro
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capitolo di spesa

33847/

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

i, Redazione ed inoltro valutazioni finali (oppertunamente firmate dal dirigente) agli Enti interessati dal procedimento (Tribunali Civili e/o Penali, Corte di Cassazione, Procura Generale della
Repubblica, Procura della Repubblica, etc.)

2. Verifica cartografia e vincoli

Lattivith dell”Unita “Cartografia ¢ Vincoli” della N.S. effettua Pistrutrotia tecnico -amministrativa delle pratiche di condono al fine di pervenie alla redazione e rilascio della “certificazione vincolistica” anche
per wtre le procedure “in ordinario”, secondo le richieste del Dirigente dellUfficio e dei Funzionari preposti.

3. Progettazione e controllo procedure ~ Servizi Gestionali

Lattivith dell”Uniti “Servizi Gestionali” provvede alla definizione ed analisi def procedimenti amministeativi ateaverso un costante confronto con i responsabili del 'Ufficio Condono, sviluppando su richiesta

del Dirigente moduli informatici da utilizzare nelle procedute “In ordinaric”;

4. Attivita di supporto di tipo tecnico ed amministrativo in alcuni ambid dell'Ufficio Condono da vagliare insieme con il Dirigente del Condeno, in funzione della disponibiliti di personale della N.S.

fui ¢ call copter - Pattivith di produzione copie effettua su richiesta del cittadino la copia degli attl contenuti nella pratica otiginaria, tramite FPindividuazione, la stampa

5. Produzione copic: . 2
e la collazione dei singoli fascicoli, secondo quanto stabilito dalla normativa sulla traspatenza

; Anche le attiviti gestite da pessonale comunale, vengono registrate dalla Napeli Servizi che provvede allaggiornamento delle vatie

6. Aggiornamento Banche dati. [
banche dad.

Dal 2015 PU.C.C., “Attivita di Suppostc®, ba svolto una sere di attiviti volte alla creazione di ua archivio digitale relativo al Contenziosi Amministrativi concernent gli immobili acquisiti al Patrimonio
Indisponibile del Comune di Napoli.

Attivit di registrazione dei C.A. Gli uffici del $.A.C.E. non disponevanc di un elenco digitale dei C.A. antecedeati 2001 e anche per i C.A. successivi esistevanc solo file singoli con registrazioni
frammentarie. Da marzo 2015 & stato creato un unico archivio dei C.A. relativi agli immobili acquisiti al Patrimonio del Comune.

Acquisizione ottica dei fascicoli. Unitd Sennsione, archivio e coll conter Oltre a creare un unico registro digitale, per gli immobili prima citati, sono stati scansiti i fascicoli dei verbali ¢ delle ordinanze che hanno
portato all’acquisizione dellimmobili

Definizione consistenza ¢ messa a reddito degli immobili acquisiti. Una serie di attvith ricognitive volte sia 2 definire il numero di immobili abusivi acquisiti al Patrimonio, sia a predisporre la messa a
reddito di tali immobili.

Supporto dell’Unita organizzativa Condono alle attivita di gestione del Patrimonio: Immobili Acquisiti

In virtl del trasferimento alla Napoli Servizi delle competenze in materia di gestione del pattimonio immabiliare comunale, relativamente alla corretea tenuta degli elenchi dei beni acquisiti gratuitamente al
patrimonio in forza delle Leggi 10/77, 47/85, 724/94 e 380/01, PU.O. sta conducendo approfondite ¢ annose analisi documentali, in concerto con PU.Q.C. Consistenza ¢ Inventario, al fine di aggiotnare i
registri inventariali comunali. Tl primo risultato & stato conseguito con la scansione, catalogazione e acchiviazione di cizea 1.600 fascicoli di Contenzioso Amministrativo afferent tali immobili.

La crescente esigenza, palesata dall’Eate ¢ confermata dalla difficolt delle operazioni di verifica, nelle more dellampliamento delle competenze dettagliate nel disciplinare delle attiviti, comporters, nel cozso

del 2017, un ulteriore carico di lavozo sulla U.O. alla quale dovranno essere reimpiegate ulteriori risorse.

Per il 2017 si prevede la conferma e Pimplementazione di mli attiviti, tanto da riconoscere per le stesse, la creazione di una apposita uniti operativa per la gestione sia delle operazioni pes lindividuazione degli
occupant gli immobili acquisiti — che si ambisce a definire nel corso dell’anno grazic al sostegno della polizia locale - sia alla gestdone degli inevitabili contenziosi detezminati dall'invio delle diffide. A tale unita

si prevede di assegnare 5 unita lavorative.
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Area gestione amministrativa del patrimonio del Comune di Napoli

Capitolo di spesa

33847/04

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

UOC “Ufficio Relazioni al Pubblico” (URP — Front Office Territoriali)

Altro settore, ormai consolidato & quello relative al Servizio URP, che ¢ il luogo privilegiato della comunicazione ta i cittadini e I'Amministrazione Comunale in quanto fornisce informazioni e chiariment

sull'attivith dell Eate per migliorate, per quanto possibile, la qualith ¢ le modalita di offerta dei servizi.

In questo ambito, PAmministrazione si avvale di personale della Napoli Servizi 8.P.A. sia per le attiviti svolte presso i Front Office Territoriali, dislocati presso nove delle Muricipalita cittadine, sia per le

attivith di Back OFfice svolte presso la sede centrale in Palazzo San Gincomo,

Ti personale della Napoli Servizi (n. 15 addesti), dotato delle necessatie competenze, & inserito in un modello otganizzativo strutturato in base alle esigenze indicate dal Dirigente del Servizio URP in linea con i

contenuti delia Convenzione stipulata con PAmministrazione e coordinate da un Responsabile di commessa, che ha il compite & garantire In corretts, diligeate ¢ tempestiva attuazione di quanto richiesto.

In patticolase, sia per le attiviti dei Front Office che per quelle di Back Office il petsonale — durante Foratio di apertura degli spoztelli al pubblico - garantisce, anche con T'atilizzo di canali/applicativi
informatici, Vespletamento di tutti gli adempiment di collaboraziene amministrativa.

Liinsieme delle attiviti in oggetto non rientra nella categoria di quelle numerabili, pur essendo in maniera chiara, direttamente subozdinate al maggior o minor flusso di cittadini che accedono al Setvizio.
Leobiettivo per 'anno 2017 consistetil nell’espletamento di un catico di lavoro, secondo gli standards qualitativi e quantitativi sichiesti dal Committente, analogo 4 quello deli anni precedenti, ma con un

numero inferiore di addetti. Infart, i numero di questi ultimi & stato ridotto gradualmente dalle iniziali . 21 unith assegnate alla commessa URP alle atuali o. 15 unitd. La finalita & conseguita grazie ad una

simodulazione del modello organizzativo incentrata sullaccorpamesto di attiviti e su un declso aumento degli indici di produttivita in ogni settore della commessa.
Ambito di collaborazione — URP ~ Front Office Territoriali

11 Servizio URP si avvale del pessonale della Napoli Servizi S.P.A. sia per le attivitd svolte presso i Front Office tesritoriali dislocati presso nove delle Municipalith cittadine sia per le attivitd di Back Office

svolte presso la sede centrale in Palazzo San Giacomo.

Modalita di esecuzione del servizio

In patticolare, per le attiviti dei ERONT OFFICE 1l personale — durante Porario di apertura degli sportelli al pubblico - deve collaborare, anche con l'utilizzo di canali/applicativi informatici alle seguenti
attivitd

- Assistenza al cittadino al fine di fornire informazioni sull'ente (organizzazione e prestazioni, ubicazione e orasi di apertura degli uffich) e su iniziative ed eventl promossi dall‘amministrazione)
s Accoglimento delle richieste di accesso agli att (L.241/90)
° Accoglimento delle istanze sullo stato dei procedimenti (L.241 /90)

s Accoplimento reclami, segnalazioni, suggerimenti
Per le attivith del BACK OFFICE il pessonale, nel risperto della vigente normativa in mareria di protezione dei dati personali ed utilizzando applicativi informatici, deve provvedere alla:

° Seannerizzazione documenti ed inoltro e-mail
. Raccola ed inserdmento dati per l'archiviazione delle pratiche di accesso
° Collzborazione nell'attivith di ricezione, inoltro e smistamento della posta 2 mezzo protocollo informatico. -

° Collaborare in alcunc fasi del procedimento relativo alle richieste di accesso (iaviti al ritiro e ritiro att)
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Area tecnica - gestione manutenzioni edili e stradali

Capitoly di spesa

33847/02

Area tecnica - Gestione attivita di manutenzione al patrimonio del Comune di Napoli

Manutenzione del patrimonio ERP

Per le attlviti di manurenzione del patrimonio residenziale nel 2017 si dard fondo ai contratt di appalto relativi alla “manstesziont @ geasts " aggiudicat nel 2016

In corso danne, sempre nei limiti di spesa definiti acl piano pluriennale 2016 — 2018, si darh luogo 2d uaa nuova proeedura di gasa per il prosieguo delle artivith fino al termine della Convenzione. Per il controllo

di tali prestazioni, Pazienda si & dotata di una Area ‘ecnica manutentiva, dedicata alle attivith di progettazione, contabilitd dei lavori e direzione lavori.
Manutenzioni “a guasto”

Gli interventi in esecuzione e previsti per Panpo 2016-2017, sugli irmmobili del Patrimonio Comunale presenti sia sul tesritorio comunale che fuori comune, sono suddivisi in 5 lott funzionali. Tale suddivisione

agevola le attivita di organizzazione del lavoro e controllo.

LOTTO1 LOTTO 2 LOTTIO3 ﬁ LOTTO 4 ‘ LOTTOS
CIG 6832724E34 CIG 6832729258 CIG 68327313FE CIG G83272574A CIG 683273681D
ACERRA/ AFRAGOLA/
Brusciano/ CAIVANO CASALUCE GIUGLIANO IN
CAMPANIA GRICIGNANO DI
CASALNUOVO DINAPOLL AVERSA LUSCIANO MARANO DI R—
TELL TER NAPOLI MELITO DI NAPOLI E 3 [ARE
CASDRIA/GASIRIL ADE IR AMUGNANG DINAPOLY/ CHIATA/ DISTABLA/ CERCOLA/ SOMMA
CRISPANO/FRATTAMAGGIORE POSILLIPO/ §. FERDINANDO/ VESUVIANA TORRE
ARBNELLA/ VOMERO/ PIANURA/ SECONDIGLIANO/ ANNUNZIATA TORRE DEL
PONTICELLI POGGIOREALE-ZONA INDUSTRIALE SOCCAVO/ BAGNOLI/ RIONE CHIAIANO/ PISCINOLA- GRECO VOLLA AVYOCATA/
FLEGREO/ POZZU MARLANELLA/ SCAMPLA MERCATO/ MONTECALVARIC/
S. LORENZO/ VICARLA EGREC/ POZZEUOLL PENDING PORTO/ 5. GIUSEFPE/
BARRA/S. GIOVANNI QUALIANO/ QUARTO/ 5. CARLO ALL'ARENA/ STELLA/
SANTANTIMO/ VILLA LITERNO/ MIANO/ 8. PIETRO A PATIERNC
POMIGLLANO D'ARCO VILLARICCA/
ROCCARATNOLA SAN FELICE A
CANCELLO /SAN PAOLO BEL SITO
SAN TAMMARO SAN VITALIANO
ANT' ANASTASIA
%ﬁ | n‘

N° m:ommw 8009 _ N° m:oo.m.“ 7766 —

Manutenzioni a seguito di atti di diffida

A tali lotti Funzionali &l & agglunto nel corso dellanno 2016,

funzionali, 2l fine di agevolare la rapida assegnazione degli incarichi.

NP° alloggi: 7172

affidamento di una ulteriore tipologia di intervento 4 seguito di atti impositivi del tribunale. Ta gara &5

N° m__omw 7806 —

tata disposta senza suddivisone in lott

Lotto unico: CIG 6651645E54

1

Fornitore: COSAP Sd

Cormune di Napoli
Comuni di: Volla/Sant’
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- & Area tecnica - gestione manutenzioni edili e stradali

Comprende interventi predeterminati (nel numezo e nella tipologia) che posseno tichiedere analisi e approfondiment sia tecnici che progettuali.

Capitolo di spesa .
I progetti d'intervento saranno redatti dalla Ditezione Tecnica, ¢ in seguito sottoposti al Comune per Ia relatira quotazione delPintervento e leventuale autorizzazione allesecuzione dei lavori. Ove richiesto si dovranne

@w @ hm ...N\ @M\ nmowcbnmovnécomznon%nnmnonwuann&onoﬂaoan»&Z»mommﬂ..&uwnUWancnn.H.aoaopwanUnwumnmEﬁomﬁﬂﬁ%mﬁnuuu mnmﬁmu&mnﬂmmohnigun&nummpawnme.nﬁ:anwonnoﬂnumnF
- L =N 4 ] documentazione tecnica da produtre a corredo. Tall interventi saranno attivati solo a seguito di formale autozizzazione da pazte della Ditezione Tecnica PRM e DCP, 2 seguito del preventivo predisposto dalla Napoli

Servizi.

La contabilizzazione ¢ la liquidazione dei lavord saranao di nocma, a misura, secondo il Tariffario Regione Campania, con le seguenti modaliti:

Quotazioni riportate nei prezzari di cul innanzd, al netto degli onerd per la sicurezza ¢, in mancanza, con gli eventuali “Nuovi Prezzi” da determinatsi in conformiti a quanto previsto all'art. 163 del Regolamento, al netto

degli oneri di sicurezza.

L'ubicazione, la forma, il numerc e le principali dimensioni dei lavorl oggetto dell'appalto verranao indicati e precisati mediante singoli “Ordini d'intervento” o progetti alluopo redatti da Napoli Servizi, fatte salve pit

precise indicazioni che in fase di esecuzione potranno essere impartite dalla Direzione tecnica di Napoli Servizi

Al termine degli interventi volti a eliminare i pericoli, evidenziati da verbali di diffida e/o ordinanze sindacali, la Napoli Servizi avid cura di inviare un verbale di eliminato pericolo.

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017 Pag.38 2130
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Area tecnica - gestione manutenzioni edili e stradali

Capitolo di spesa

33847/02

Organizzazione delle attivita di Direzione lavori

Le attivici di Direzione lavori si attengono sl seguente processo organizzativo:

FASE 1: RICEZIONE ESIGENZA MANUTENTIVA

Le scgnalazioni vengono registrate nel sistema informativo e acquisite dalla ns struttura tecnica attraverso due canali:

NTER — PER GLI INTERVENTL DI MANUTENZIONE EDILI E/Q ESPURGHI A SEGUITO DI SEGNALAZIONE TELEFONICA
FRONT OFFICE- PER GLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE EDILI
PROTOCOLLO — PER GLT INTERVENTI DI MANUTENZIONE EDILE PROGRAMMATA E/O STRAORDINARIA A SEGUITO DI DIFFIDE, ATTI IMPOSITIVI O RICHIESTE GENERICHE;

Tutte le segnalazioni petvenute confluiscono inun 8.1, “GEPA” dal quale vengono petiodicamente estratt ghi elenchi degli interventi edili, impiantistici e fognari da realizzare. A ciascuna richiesta di intervento

viene attribuito ua codice TD (Tdentificativo Danno) nonché un codiee di priorita:
Rosso - fatervento urgeate; Gixifo oppure Verde - intervento progeammabile

FASE 2: ANALISI TECNICA RICHIESTE

L’Area Tecnica si adopera nell'analisi di tatte le segnalazioni ¢ richieste pervenute ¢ registrare nel dawbase aziendale «ARCHIDOC” con particolare atenzione ai provvediment impositivi (diffide, ordinanze
sindacali, VV.FF., Autorith giudiziasie, etc) previa verifica di corrispondenza di indisizzi, intestatari, esistenza di evenmuall condomini ¢ verifica competenza in materia (proprieti Comunale, edifici a reddito ¢ altre

proprietd).
Siffatta analisi & propedeutica all'avvio delle attivitd mediante:

Generazione sopralluogo ns. tecnici per verifica problematica;

Richiesta sopralluogo congiunto con PRM per particolari situazioni,

Riscontro alla PA. quando tratrasi di attivith git eseguita o di mancanza titolo ad intervenire;

Attivazione intervento alle ditte esterne se trattasi di espurghi o piccola manutenzione urgente (sipatazione fecale, idrica)

- g

Attivith amministrativa pes diffide, atti impositivi e segnalazioni manutentive:

M. diffide pervenute/media annuale n. diffide analizzate/media annuale Risconti alla PA per le procedure previste dal mmwn_...uuﬁn.nwn
2.400 2.400 2.400
N. segnalazioni manutenzioni pervenute/media annuale n. segnalazioni analizzate/media anauale Risconti alla PA per le procedure previste dal disciplinare
16.247 3.200 240 L

Attivith amministzativa (escluso atti verso Avvocatura) pes atti di citazione/risatcimento danni:

N. atti di n.Bnmu.un e umu.nonunn_..o danni n. atti di citazione nuE.mNNN»- ¢ risarcimento danni Risconti alla PA per le procedure previste dal disciplinare _
pervenuti/media annuale /media annuale
120 120 120 7
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-m Area tecnica - gestione manutenzioni edili e stradali

Capitolo di spesa Processo Operativo Segnalazioni Manutentive ERP.

33847/02

W

2 ciugos
P

FASE 5: CONTROLLO INTERVENTI

Le ditte aggiudicatasic delPAppalto di manutenzione tusfetiscono una programmazione intervent con data presunta diinizio lavor, grazie alla quale { Direttorl dei lavor e relativi assistenti espletano le attivita di
controllo in coso d'opera.

Al termine dei lavori viene eseguito ulteriore controllo dai ns. tecnici in contradditorio con la ditta esecutrice al fine di redigere:

Eventuale documentazione ove prevista per legge (bolle di smaltimento materiali, CEP ecc.)
Documentazione fotografica comprovante Pesecuzione delPintervento con foto ante durante ¢ post lavori
Certificato chiusura lavori o repolare esecuzione ai seasi del 163/2006.

Scheda lavorazione sottoscritta da cliente per avvenuta prestazione e ditta esecutrice {mod. MR131REV.1)

il e

Computo Consuntivo ai sensi del 163 /2006 redatto sulla base dei Tariffari Regione Campania 2013 e precedenti come previsto dal vigente disciplinare, o sulla base delle liste in economia per piccoli interveati
siparativi ¢/a espurghi con ausilio mano d’opera da Mercuriali in vigore Regione Campania, come per altro indicato dal PRM nel corso di riunioni tecniche sull’argomento, al netto del tibasso applicato.

M. diffide pecvenute /media annuale n. sopralluoghi corso d’opera o chiusura lavori/ media annuale

2400 4.800

NIgegnaliZioni manutenzioni pervenuie/media annuale nlsoprallioghi corso d’opera o chiusura lavori/ media annuile
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-m Area tecnica - gestione manutenzioni edili stradali

I dati di sintesi relativi alla gestione degli impianti elevator sono siepilogati nella sottostaate tabella:

Capitolo di spesa
) % @ _ﬂnmnrn 7/ Attiviti espletate L Sopralluoghi espletati:
= i
@@@h—u_ﬂi\“\ \ @IN— N. impiant ascensore da gestire ﬁ 007 manutenzione ordinatie 300
N. impianti ascensore da ripristinare _ 200 manutenzione perlodiche 450
N. verifiche ordinarie # 300 ﬁ verifiche straordinarie 50
N. verifiche periodiche _ 450
N. verifiche straosdinarie # 50
Gestione Impianti Termici
T dati di sintesi relativi alla gestione delle centrali termi iche e di raffrescamento sono tiepilogati nella sottostante tabella:
Pratiche / Attivita espletate
N. centrali termiche da gestite _ 19
. centrali di raffrescamnento da gestire 4 1
Riparazioni su impianti termici _ 30
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Area tecnica - gestione manutenzioni edili e stradali

Capitol di spesa

33847/02

Determina del’AU 0° 5 del 06 febbraio 2017

Servizi di manutenzione al patrimonio strumentale del Comune di Napoli

Tipologia di intervento

Nellanno 2017 in conformith alle disposizioni previste nel disciplinare gia sottosetitto alla data del 16/04/2014, p
responsabile del procedimento, presso immobili ad uso non residenziale di pertinenza o nella disponibilita dell Amministrazione cormunale
Per tale attivitd la Napoli Servizi dedicheri n® 15 addetd, coordinati da un Responsabile Operativo e tre supervisori tecnici.

In conformitd al disposto disciplinare, ai sensi dell’ast. 1 “ivith edilizic dermandate alla Societa”, Pazieada potrd realizzare

oteanno essere resi servizi di manurenzione ordinaria esclusivamente su autorizzazione del

interventi di manutenzione edile ordinatia, su guasto o a seguito di attl vandalici di
seguito meglio detragliati:
s Interventi di piccola manutenzione edile ed impiantistica;
e Intervent di impermeabilizzazione delle coperture;
L] Interventi di manurenzione impianti di protezione ed antincendio;
e  Foenitura ¢ apposizione di segnalerica di sicurezza;
o Intetventi di fpristino piccole buche asfalto di viali e cortili annessi agli immobili di pertinenza dell’amministrazione;
o Installazione di appazccchiature hardwase ad uso ufficio;
o Modeste modifiche interne a componenti impiantistiche ¢ soratrarali;
e Riparazioni ¢ dpdstini di locali a seguito di arti vandalich
o  Progettazione e computazione metrica di opere di adeguamento mpiantistico;
Allestimento e fornitura arredi per ufficio;
Modifiche e adegnamento di locali 2 seguito di nuove esigenze dellatenza;
Costituzione di anagrafiche tecniche degli immobili in affidamento finalizzate alla migliore gestione dei servizi;
Rilievo metrico ¢ restitazione grafica di elaborati architetronicl ed impinntistici di immobili di pertinenza dell'ameministrazione.

Modalita di richiesta ed erogazione delle prestazioni
Al sensi delPare. 3 del citato disciplinare ln Napoli servizi, procede su sichiesta del zesponsabile del Procedimento a redigere preventivo spese.

1l Responsabile del Procedimento, potri disporre Pesecuzione di interventi che compertino prestazioni aon assolvibili da personale ¢/o disorse della Napoli Servizi, come 2 titolo meramente esemplificativo,

tutte le attivith che compertino istallazioni di ponteggi, o noli di mezzi d'opera, bonifiche ambientali. In tal caso la Napoli Servizi fornirh accucato preventivo dei cost da sostenete e potri date luogo
all'intervento previo formale autorizzazione a procedere. .
L'esecuzione dellintervento doveh avvenire di concerto e sotto la supervisione del anwonmauﬁn del Procedimento, nel rispetto dei tempi e delle modaliti ?Hﬂ.mnn e concordate, al fine di arcecare il minor
danno possibile allo svolgimento delle attiviti svolte negli immobili.

Poteanno essere richiesti lavori da eseguirsiin presenza di utenti, per i quali occorrono le forme di cautela previsti dalla normativa vigente, oppure in loro assenza ma concentrati in particolari orari della
giornata o durante determinati perlodi dell’anno.

La Napoli Servizi SpA ha Fonere di organizzassi per rispondece a tali particolari esigenze, disponendo in questi orasi e periodi di personale e mezzi numericamente ¢ professionalmente adeguati a rispondese

alle necessita, senza pretese di maggiorl compensi.
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-m . Area tecnica - gestione manutenzioni edili e stradali
——————

Colmanza di buche e avvallamenti stradali di limirata entith, previa timozione di eventuali part danneggiate e detriti, riconfigurazione del margini, apposizione di sottofondo in stabilizzato ¢ tappetino in

ﬁ,&u&&.@ di spesa asfalto, incluso apposizione di dispositivi di segnalamento temporaneo a norma durante i lavori in corso, tiposizionamento di basoli e cuberti dissestati, orlanire di tombini, caditoie e griglie, posa in opera di

@ @ w N__ Q\ \ @ w chiusini, caditole, e griglie inferro e/o ghisa tec.
O ©

2. transennament/sbarramenti/recinzioni temporanee

Apposizione di transennamenti temporanei con rete e picchetti, sbarramento e/o recinzione di porzioni di solide stradale con elementi modulasi, incluso apposizione di segnaletica di interdizione, deviazione &

indicazione peticolo diurna e notturna a notma del codice della strada.

3. spargimento di sale sulla sede stradale

Spargimento di sale sulla sede stradale atto 2 evitare la presenza di ghiaccio che possa cagionare insidia al transito veicolare pedonale, incluso apposizione di dispositivi di segnalamento temporaneo durante 1

lavori in corso.

4. posizionamento segnaletica temporanea diurna e notturna a norma delN.C.d.S.
Posizionamento di segnaletica di interdizione del transito veicolare e/o di deviazione del traffico a mezzo di segnalamento temporanes con segnali verticali /o semafori mobili, posizionamento di dispositivi
di presegnalamento e segnalamento temporaneo di pericolo per lavor in corso, strad deformata, materiale instabile sulla strada, steada sdmeciolevole, restringimento carreggiata, doppio senso di circolazione

ece.
Modalita di svolgimento del servizio
Vengono di seguiro individuate le principali fasi attraverso cui si azticola Tattivira:

Modalith di accettazione delle richieste

Le segnalazioni di dissesto vengono analizzate dal tecnico referente del servizio (S.A.T. o Protezione civile) che ne valuta Pentith e la dsolubilith con pronto intervento affidato a Napoli Servizi.

Qualora, in esito al predetto sereening, lo ritenga compatibile con le attivith previste dal disciplinare tecaico sottoscritto il 20/05/2015, ae ordina lintervento dandone conoscenza incrociata al Servizio

Protezione civile.

Nel merito, il proato intervento pud essere attivato mediante Vinvio della seheda di segnalazione entro le ore 13:00 dal lunedi al venetdl, o a mezzo fax o, in alternativa, a mezzo posta clettronica allindirizzo

PIS@napoliservizi.com.

Le schede di segnalazione devono contenere tipologie di intervento omogenee, wvale a die : solo colmature oppute solo caditoie, oppure solo chiusini etc..
Gli unici soggetti titolati alla richicsta di intervento sono i 8.AT. di municipaliti ed Servizio di Protezione civile .

La Napoli Servizi ignorera tutre le richieste che non sono redatte mediante il prestampato “scheda di segnalazione” oppure che rechino informazioni parziali o firmate da soggetti non

autorizzati.

Tutte le richieste valide saranno disponibili presso Ufficio Protocollo della Napoli Servizi ¢ quindi identificabili tramite un numero progressivo dl accettazione , orario di ardvo e data.

2i capiturno in servizio nella fascia oraria compresa dalle ore 22,00 alle ore 6.20, purché formalizzate alla
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Area tecnica - gestione manutenzioni edili e stradali

Capitolo di spesa

33847/08

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

A, unasquadra dedicata alla Protezione Civile ( dalle ore 6.00 alle ore 14.20)
due squadre a disposizione per interventi extra programmazione e/o ad integrazione di altre squadre non complete per o malattia. (dalle ore 6.00 alle ore 14.20 )
una squadsa dedicata ad ogai Municipaliti - dieci squadte — ( dalle ore 7.00 alle ore 14.00)

0w

in turno pomeridiano dalle 14:10 alle 22:30
D.  unasquadra dedicata alla Protezione Civile
in turno notturno dalle 22:10 alle 6:30

E.  unasquadra dedicata alla Protezione Civile

Dal funed; allz domenica & squadre A, D ed E saranne di supporto alis Protexione Civile per lssecumione dei transennanenti ¢ colmature con asfalto a frocda, mentre fe squadre B ¢ C sono impegnate per g interventi richicsie dalle singole

miepalia.

Gli intervents di asfulto a catlo possono essere eseguiti dalle squadve B e C dal huneds af venerds, in altersiative, se vishissti ¢ guindi programnrati, possons essere esoguité g altri interventt ( agfalte & Jredeo, basols e cuberti dissestati, orlaiure di

lombini, cadifese e griglie, posa in gpera di chinsing, caditeie, ¢ griglie in fervo ¢f 0 ghisa ) .
G interventi di fransennanenti ¢ colmatnre con agfalto a fieddo saramuo  essguité in H 24 ( bunedi — domenica ) dalla squadre A — D — E — a sufyporto della Protegiane Civile.
La Napoli Servizi individua, quale referente tecnico per Pattiviti di pronto intervento su strade, il Responsabile U.O.C, delle attivita di Pronto Intervento Stradale.

Ciascuna squadta deve cssere dotata di veicolo idoneo al trasporto delle attrezzature e dei materiali necessasi all'esecuzione degli interventi, nonché dei dispositivi di protezione individuale previst dalla vigente

normativa in materia di sicurezza dei lavoratos e della segnaletica di cantiere.

Clascuna squadta deve essere dotatz di almeno 1 utenza telefonica mobile

Pag. 50 a 130
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Direzione operativa - gestione affari legali e contenzioso patrimonio

Abtivitd incardinata nella Diregions Operativa delf'azienda ¢
iton direttamente imputabile ad wun capitols di spesa
dell. Anministrasione

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

Per quanto riguarda le morosith relative ai canoni di locazione e alle indennith di assegnazione, su indicazioni dell’Avvocatusa Comunale, dopo che Pufficio competente ha provveduto a nuove costituzioni
in mora nef confront! degli utentl contrattualizzati del patrimonio comunale e, lnddove conosclut, nei confronti degli ocoupant] abusivi, incentivando le attivitd steagiudiziali volte ad ottenere il pagamento

bonario, anche stabilendo piani di dentro delle morosith, si procedera ad iniziate le seguenti azioni gindiziarie:
Instaurazione di nuovi giudizi per il recupero degli immobili afferenti al Patrimonio disponibile detenuti sine titulo.

®  Avvio di procedure per ottenere il rilascic di beni immobili appartenent] al Patrimonio comunale disponibile detenuti size #itlo con contestuale condanna al rilascio del bene ed al pagamento delle
somme dovute a titolo di indennith di cccupazione.

Instaurazione di nuovi giudizi di sfratto per morosita elo finita locazione per il recupero delle somme dovute e degli immobili afferenti al Patrimonio disponibile.

®  Awvio di procedure di sfatto per morosith e/o finita locazione con contestuale richiesta di decretl inguntivi per il pagamente dei canoni, nel confronti degli utenti che conducono in locazione
immobili facenti parte del pawimonio disponibile cosi come da orientamento dell’Avvocatura Comunale prot. 839140 del 29/10/2015;

Instaurazione di nuovi giudizi per il recupero delle somme dovute e degli immobili afferenti al Patrimonio disponibile su indicazione dell’'UdP ex Delibera GC 66/2015.

®  Avvio delle procedure legali richieste dall’UdP i fini del rilascio di beni immobili detenuti sine #ifis con contestuale condanna al rilascio del bene ed al pagamento delle somme dovute a titolo di
indenniti di occupazione; procedure di sfratto per morosith e/o finita locazione con contestuale richiesta di decreti ingluntivi per il pagamento dei canoni.

Aftivita integrative da avviare a partire dal 2017

®  Supporto ai Servizi competenti del Comune di Napoli in relazione al’emissione di ingiunzioni ex RD. 639/1910, avvisi di accertamento ed ingiunzione per il recupero delle somme dovute;
®  Supporto ai Servizi competenti del Comune di Napoli nella fase di riscossione coattiva susseguente alla notifica di tali atti una volta divenuti definitivi ¢ non soggetti ad impugnazione.

Programmazione Attivita anno 2017

1l volume delle attivith che saranno gestite nel corso dell’anno & riepilogato nella tabella seguente.

Procedure esecutive volte al gilascio dei beai immobil facenti parte del patrimonio &mm.o.n.m_umn dd  si prevede di coaferire circa 50 incarichi per Tesecuzione delle sentenze selative ai giudizi

Cormune di Napoli. incardinati dal precedente gestore che si sono conclusi favorevolmente per il Comune di

Japoli. N

ine ti a= . . abili afferenti al Patrimos ponibile detenuti sine i e
Instaurazione uovi gindizi di sfratto per morosita e/o finita locazione per il recupero delle  Si prevede di conferire cizca 50 incarichi per Vinstaurazione di nuovi giudizi di sfratto per
somme dovute e degli immobili afferenti al Patrimonio disponibile. morositd e/o finita locazione pes il recupero delle somme dovute ¢ degli immobili afferenti

e 1onal C 0 oa i - i serire nel pestiona

e archiviazione nel gestionale della documentazione probanre relativa alle pratiche oggett inserire nel gestionale 300 pratiche legali.
di contenzioso sia incardinate dal precedente gestore sia dalla Napoli Servizi
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Servizi di facility management

Caratteristiche tecniche delle strutture individuate e loro ubicazione sul territorio

La tutela della salnte di un lavoratore patte dalla salubriti dell'ambiente di lavoro; il datore di lavoro deve tenere ia considerazione questo aspetto sin dalla prima fase di insediamento dell'attivith produttiva e
successivamente nella sua gestione. 1 requisit igicnico sanitacl di un ambiente di lavoro sono disposti dal Titolo IT e Allegato IV del Decreto Legislativo 0.81 del 9 aprile 2008. Nel caso specifico, gli addetti
dovranno avere la disponibilith per mutto il turno di lavoro di servizi igienici idonet nel numerc e nelle casattesistiche strutturali, di spogliatori e depositi per materiali ed attrezzature, pulit ed arieggiat.
Laddove non sia possibile identificare ua ambiente da adibite a deposito, sard necessatio disporre di un’area delimitata, ben ventilata, ove collocare attrezzature ¢ matesiall , in prossimitd di un’idonea presa

d’acqua per facilitare le operazioni di pulizia.

Di seguito prospetto riepilogativo delle potenziali strutture individuate

STRUTTURE IN DUATE (DA VERIFICARE)

STADIO SAN PAOLO

UFF. MANUTENZIONE E FESTE DI VIA PAZZIGNO

GALLERIA PRINCIPE
DISTR\VIA M.GUADAGNO (STRUTTURA IN DISMISSIONE DA ASIA)
CIMITERO POGGIOREALE

STADIO COLLANA

.._._T.ﬂ_n_ P.CO DE FILIPPOIUFF. VIA VIRGINIA S_.OO_.‘ﬂ

UFF. DI PIAZZA TELEMATICA

CUPA P.PROT.CIVILE

POLIF.LOTTO 14/B

POLIFUNZIONALE Dl SOCCAVO

PISCINA SCANDONE e e
DISTR: VICO/LUNGO'S. RAEFAELE (STRUTTURA IN DISMISSIONE DA ASIA)

DISTRETTO PARCO RUSSOLILLO (STRUTTURA'IN/DISMISSIONE DA ASIA)
DISTRETTO VICO ARENA ALLA SANITA' (STRUTTURA IN DISMISSIONE DA ASIA) ;

(I A e TR T e R e e SO

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017 Pag. 54 2130
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Servizi di facility management

Capitolo di spesa

33847/07

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

Servizi di Pulizia su impianti sportivi

Le pulizie sono escguite acourammente e 4 regola d'arte, con Vimpiego di mezzi ¢ materiali idonei ¢ in modo da non danneggiare i paviment, le vesnici, gl arredi ¢ gli alti oggetti esistent nei locali da pulire.

Per quanto rappresentato dal disciplinare tecnico sottoscsitto in data 12.11.2013, la Napoli Servizi SpA deve garantire i servizi di pulizia, conferimento rifinti nonché di nettezza di tutd gli ambientl di

pertinenza dei cimitexi cittadini, quali: gli uffici, i servizi igienici, le congreghe ¢ gli ipogei comunali.
Le prestazioni 5000 rese generalmente dal lunedi alla domeniea e i festivi.

Gli interventi hanno lo scopo di assicurare a met gli utent], ue adeguato stata igienicosanitario ambientale degli edifici, sono di carattere contiouato ¢ sipetitivo, ¢ forniti secondo le frequenze riportte nelle

tabelle che si pongono in allegato
Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza svolte sugli impianti sportivi

Attivita svolta su: arce esterne, viali carrabili e pedonali, scale ¢ spalti

Descrizione intervento Frequenza
) sostituzione sacchetto, raccolta differenziata dei fifiut ¢ trasporro degli stessi ai depositi della nettezza urbana situata nella vicinanza delledificio; giornaliera
b) spazzamento manuale aree esterne e matciapiedi di pertinenza interna; glornalieta
<) lavaggio con macchina lavastrade o idropulitrice delle strade di accesso principali (ove consentto); giornaliera
d) spolverawura sedute degli spalti scoperti; settimanale
¢) disinfezione spalti e sedute; semestrale
¢) pulizia del portoni esterni, dei cancell, delle ringhicre ¢ delle balaustre, delle recinzioni, delle persiane; annuale
Attivita svolta su: corridoi, atei, scale, gradinate ¢ spalti coperti

Descrizione intervento Frequenza
a) sostituzione sacchetto, raccolta diffetenziata dei rifiuti e trasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana situata nella vidnanza delledificio; giornaliera
b) spazzamento manvale giornaliera
¢) lavaggio con macchina lavasciuga (ove possibile) o manuale giornaliera
d) spolveratura balaustre, singhiere, sedute degli spalti copertl settimanale

e) pulitaza di tutte le parti verniciate (porte — pareti divisorie — cce.) e di mtt i vetd e cristalli di finestre, finestroni, vetrate, porte, divisori e tramezzi,
purché raggiungibili senza Puso di scale o trabattelli mensile

) disinfezione spald e sedute semestrale
g) lavaggio infissi, vetr, davanzall esterni, sopraluce di porte e finestre raggiungibili mediante Puso di scale o trabattelli trimestrale
Attivita svolta su: palestre
Descrizione intervento Frequenza
4) sostitazione sacchetto, saccolta differenziata dei sifiuti e trasposto degli stessi ai depositi della netrezza vrbana sitvata nella vicinanza delledificio; giornaliera
b) spazzamento manuale giornaliera
¢) lavaggio con macehina lavasciuga (ove possibile) o maouale giornaliera
d) spolveramra balavstre, ringhiere, sedute degli spalti copert], arredi fissi (spalliere, panche, etc) giornaliera
&) spolveramia termosifoni, estintoti; settimanale
f) pulitura di wtte le partl verniciate (porte — pareti divisorie — ecc) e di tatt i vew e costalli di finestre, finestroni, vetrate, poxte, divisori ¢ tramezzi,

purché raggiungibili senza I'uso di scale o trabattelli mensile
g) spolveratura di tutte le tazghe, scritte, targhette indicative, compresa la lucidatura delle parti di esse che la comporting; mensile
h) lavaggio infissi, vetr, davanzali estern, sopraluce cli porte ¢ finestre raggiungibili mediante Fuso di scale o trabattelli trimestrale
1) lavaggio corpi iluminant ¢ lucernar annuale
Adttivith svolta su: piscine e bordo vasca
Descrizione intervento Frequenza
a) sostituzione sacchetto, raccolta dei rifiuti e wasporto degli stessi ai depositl della nettezza urbana situata nella vicinanza delledificio; giornaliera
b) spazzamento manuale giornaliera
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Servizi di facility management

Capitols di spesa

33847/07

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

g disinfezione spalti e sedute
h) pulizia dei portoni esterni, del cancelli, delle ringhiere e delle balaustee, delle recinzioni, delle pessiane;
1) presici durante le partite (per lo stadio San Paolo)

Attivita svolta su: corridoi, ated, seale, gradinate e spalti coperti

Descrizione intervento

a) sostituzione sacchetto, raccolta differenziata dei rifiuti e trasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana situam nella vicinanza dell’edificio;

b) spazzamento manuale

¢) lavaggio con macchina lavasciuga (ove possibile) o manuale

d) spolveratura balaustre, ringhiere, scdute degli spalti coperti . .
¢) pulitura di tutte le parti verniciate ¢ di tatt i vetsd e cristalli di finestee, finestroni, vetrate, potte, divisori e tramezzi, purché raggiungibili senza Iuso di scale o trabattelli
f) disinfezione spalti & sedute

g) lavaggio infissi, vetd, davanzali esterni, sopraluce di porte e finestre ragginngibili mediante aso di scale o trabattelli

Attivitd svolta su: palestre

Descrizione intervento

) sostituzione sacchetto, raccolta differenziata dei rifiuti ¢ trasporte degli stessi ai depositi della nettezza urbana situata nella vicinanza delledificio;

D) spazzamento manuale

¢) lavagpio con macchina lavasciuga (ove possibile) o manuale

d) spolveratura balaustre, inghiere, sedute degli spalt coperti, arredi fissi (spalliere, panche, etc)

¢) spolveratura rermosifoni, estintosd; .
f) pulituea di turte le parti verniciate ¢ di witi i verri e cstalli di finestre, finestroni, vetrate, porte, divisori e tramezz, purché raggiungibili senza l'uso discale o trabattelli
g) spolveramua di tutte le tasghe, scritte, targhette indicative, compresa la lucidatara delle parti di esse che la comportino;

b) lavaggio infissi, vew, davanzali esterai, sopraluce di porte ¢ finestre raggiungibili mediante 'uso di scale o trabattelli

Attivitd da svelgersi su: Uffici e guardiole

Descriziene intervento

a) Sostituzione sacchetto, raccolta differenziata dei rifiuti ¢ della casta, insaccamento e trasporto

b) scopatura e lavaggio di tatti i paviment (con macchina lavasciuga ove consentto);

¢ spolveratura ad umido delle scrivanic ¢ delle suppellettili, scaffalature, purché lasciati in ordine e liber da documenti ¢ posti ad altezza uomo (h max 2,00 mt);
d) spolveratura dei termosifoni e del davanzall interni;

¢) smozione escrementi di piccioni dai davanzali

£ pulitura di tatte le partl verniciate e di futt i vetd e cristalli di Fnestre, finestroni, vetzate, porte, divisorl e tramezzi, purché raggiungibili senza 'uso di scale o trabattelli
g) spolveratara targhe ed insegne

h) pulizia delle porte interne;

i) mantenimento paviment trattati a cera

i) spolverataca delle pared, delle pasti alte dei mobili & delle scaffalature, mediante Vimpiego di scale o wabattelli

k) deragnatara

1) lavaggio infissi, vettd, davanzali esterni, sopraluce di porte e finestre raggiungibili mediante Tuso di scale o trabattelli

n)  scopatura, lavaggio, ceratura ¢ lucidatura di tutt 1 paviment] trattati a cera;

o) lavaggio corpi illuminanti

Attivith svolte su: secvizi igienici

Descrizionc intervento

2) Raccolta def rifiuti e trasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana;

b) Lavaggio e disinfesione paviment, sanitari ed accessor (specchi cd arredi)

¢) Lavaggio e disinfezione rdvestimenti

d) Disincrostazione dei pavimenti e sanitati

¢) Deragnatura pareti ¢ soffitti

9  rmozione escrement di piccione dai davanzali

2) lavagglo e disinfezione manuale di vetd interni ed esterni puché ad altezza nomo (cabine doccia, infissi in vetro di porte o finestre, etc)

semestrale
annuale
A richiesta

Frequenza
giornaliera
giornaliera
giornaliera
settimanale
meansile
semmestrale
semestrale

Frequenza
glomaliera
giornaliera
giornaliera
piornaliera
settimanale
mensile
mensile
semestrale

Frequenza
glornaliera
piornaliera
giornaliera
giornaliera
quindicinale
Mensile
mensile
quadtimestrale
quadrimestrale
semestrale
Trimestrale
Semestrale
semestrale
annuale

Frequenza
giornaliera
giornaliera
settimanale
settimanale
settimanale
quindicinale
mensile
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- m Servizi di facility management

Servizi di pulizia svolti presso le strutture cimiteriali
Capitolo di spesa

33847/11

Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza svolte sulle strutture cimiteriali

Attivith svolte su: Nicchiai, Congreghe, Ipogei Comunali, Edifici di Servize (Uffici; Servizi Igienici)

Descrizione intervento Frequenza
a) Sostituzione sacchetto, raccolta differenziata dei rifiuti e trasporto al punto di raceolta ASLA Giornalieza
b) Lavaggio e disinfezione dei pavimenti Giornaliesa
¢} Lavaggio e ¢ disinfezione sanitaci ed accessorl Giornaliera
d) Pulizia arredi e altare in marmo (chiese) Giornalieta
¢} Spolveratura mobili, compresi i piani dei tavoli, delle scrivanie ¢ delle loro suppellettili Giornaliera
f) Disincrostazione pavimentl e sanitari Settimanale
g) Rimozione escrementi piccione Quindicinale
h) Spolveratura targhe, scritte marmoree Mensile

1) Lavaggio paseti divisorie in vetro, infissi in vetro interni ed esterni max altezza 2,00 mt bimestrale
7) Lavaggio infissi con I'uso di scale e/o trabattello Semestrale
k) deragnatura Trimestrale
D) Lavaggio corpi illuminanti Semestrale
m) Pulizia dei portoni esterni, cancelli, ringhiere Annuale

n) Lucidatura maniglie in ottone Annuale

Attivitd svolte su: Tutti gli spazi estecni

Descrizione intervento Frequenza

a) Raccolta rifiuti solidi urbani (foglie, carta, lattine, fiori, ctc) da conferire al punro di raccolta ASIA Gilornaliera
b) Spazzamento aree esterne e sentier Giornaliera
¢) Lavaggio con macchina lava steade settimanale

Attivit svolte su: Obitorio comunale ¢/o Universita Federico 2° - Sala deposito salme c/o grande Ipogeo Poggioreale

Descrizione intervento Frequenza
1) Sostituzione sacchetto, raccolta differenziata dei rifiut e traspotto al punto di raccolta ASTA Giornaliera
b) Lavaggio e disinfezione dei pavimenti e sanitasi Giornaliera
<) Disincrostazione pavimentl ¢ sanitarl Settimanale
d) Lavaggio pareti divisorie in vetro, infissi in vetro interni ed esterni max altezza 2,00 mr bimestrale
€) Lavaggio infissi con Puso di scale e/ o trabartello Semestrale
B de ragnamra Trimestrale
) Spolveratura mobili (compreso piani dei tavoli, scrivanic ¢ loro suppellettili

(posacenere, telefoni, vaschette portaoggetti, etc.), scaffalature purché in ordine altezza max 2,00 glornaliera
1) Pulizia ¢ sanificazione delle celle frigo presso obitorio Via Pansini Binsestral: oppire a richicsta purché wou in straordinario
i) Lavaggio e disinfezione barelle sala deposito salme al grande ipogeo di Poggioreale settimanale
i) Disinfezione locali obitorio Via Pansini settimanale

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017 Pag. 60 2 130
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Servizi di facility management

Capitolo di spesa

33847/01

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Servizi di pulizia ordinaria uffici, scuole, chiese, musei e mercati
Premessa

Le pulizie sono eseguite accuratamente e a regola d’arte, con Pimpiego di mezzi e materiali idonel e in modo da non danneggiare i paviment, le vernici, gli arredi e gli altri oggetti esistentd nei locali da pulire.

Gliintervent hanno lo scopo di assicurate a tutti gli utenti un adeguato stato igienico-sanitario ambientale degli edifici; sono di carattere continuo e ripetitivo, forniti secondo le frequenze di seguito riportate

nei paragrafl seguentl.
Descrizione sintetica delle prestazioni e relativa frequenza da svolgere presso uffici:

Attivith svolte su; Atri - corridoi ~ seale - ascensori e spazi esterni di pertinenza

Descrizione intervento Frequenza
4) raccolta differenziata dei tifiutl e della carts, insaccamento e trasporto degli stessi al depositi della nettezza urbana adiacent; Gilornaliera
b) scopatura e lavaggio di tutti i pavimenti, compresi atrl, scale, ingressi, corridol, sale d’attesa, anticamere, seminterrat, ecc.; Giornaliera
¢) spolveratura corrimano e tinghiere Giornaliera
d) scopatura cortili esterni e marciapiedi di pertinenza interna Settimanale
€) pulizia dei mobili, compresi i piani dei tavoli, delle scrivanie e delle loro suppellettli purché in ordine

(telefoni, vaschette porta-oggett, ecc.), spolveratura divani e poltrone present nelle sale d’attesa; Giornaliera
£) scopatura delle cabine degli ascensori; Giornaliera
g) pulizia ad umido specchi e pulsantiere degli ascensod; Giornaliera
h) spolveratita di ratte le targhe, scritte, targhette indicative, compresa la lucidatura delle pacti di esse che la comportino; Mensile
1) pulizia delle porte interne; Bimestrale
j) pulizia con aspirapolvere degli zerbini, e dei tappeti; Mensile
k) mantenimento pavimenti trattati 2 cera Trimestrale
1) scopatura, lavaggio, ceratura e lucidatura di tutti i pavimenti teattati a cera; Annuale
) pulizia delle cancellate estesne, dei porton esterni, dei cancelli & delle reti metalliche, delle ringhiete delle scale & balconi; Anmuale
) lucidatura delle maniglie di ottone o di metallo cromato delle porte e delle finestre, pulizia a fonde del corrimano e ringhiere; Annuale

Attiviti svolte su: uffici e sale riunioni

Descrizione intervento Frequenza
) raccolta differenziata dei rifiuti ¢ della carta, insaccamento e wrasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana; Giornaliera
b} scopatusa ¢ lavaggio di tutt i pavimenti Giornaliera
¢} pulizia ad umido dei mobili, compzesi i piani del tavoli, delle scrivanie e delle loro suppellettili

purché in ordine (posacenere, telefoni, vaschette porta-oggetti, ecc.) purché lasciat in ordine e liberi da document; Giornaliera
d) pulizia dei tappeti o moquette; Mensile

&) spolveratura dei termosifonis Giornalieta
£) pulituca di tutte le parti vesniciate (porte — paret divisorie — ece.) ¢ di tutt i vetri ¢ cristalli di finestre,

finestroni, vetrate, porte, divisoti e tramezzi, purché raggiungibili senza Puso di scale o teabattelli Quindicinale
g) rimozione escrementl di piccioni dai davanzali Settimanale
h) lucidatura delle maniglie di ottone o di metallo cromato delle porte interne e delle finestre; Semestrale
i) spolveratura delle paret, delle parti alte dei mobili, delle cornici dei quadd mediante 'impiego di scale / trabartelli Trimestrale
j) deragnatura Mensile

k) mantenimento pavimenti tratiati 2 cesa Trimestrale
1) scopatura, lavaggio, ceratura ¢ lucidatura di turti I pavimenti wartati a cera; Annuale
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Servizi di facility management

Commessa Sup. Sup. Sup. Monteore gen-17  feb-17  mar-17  apr17 mag-17 giu-17 lug-17  ago-17  set-17 ott-17  nov-17 dic-17
coperta _ scoperta  verde 2017

Euuu_o_ - REAL >rw_m_ﬂm_u Dm_ _u0<m_ﬂ_ 908,60 78,45
<_OD ._.W_Z_._._.w DELLE 302>0:m

8516 87,00 4183

DEGIAXAS5 V33 A A = ; 91202 8 83587 93 781,85 917,67, B/504 894,84 20 874,02 847,34 6
UFFICI - SERVIZIO RISORSE 3426 4.445,21 mmﬁm 624,52 596,12 60899 29278 0,00 0,00 0,00 0,00
STRATEGICHE CORSQ LUCCI

ARNALDO 66 82

UFFIC! V.U, VIA BEATO LEONARDO o0 82600 7132 6 78 65,15 ... 3 7283 7434 7081 63,90
MURIALDO 7

g 5 : ¥ Rai : o w4 £ R e e S
UFFICIO STC POGGIOREALE VIA 826,00 71,32 i \ i qm.mm 74,34 70,61
mm.p._.o _.moz.pxoo MURIALDO 9

58396 596,56 “g258 50473 56489 511,21

UFFICI (PROGETTAZIONE E 1652,00 142,64 14599 149,14 Tz 12780

RECUPERO PALAZZO S. GIACOMO)
VIA mmu:-m Dl _uow.mo 33

T

1.652,

UFFICI VV.UU. E ASSISTENZA 1652,00 142,64 130,31 ; ; 4e6 14122 12780
PLAZZETTA TAFURI _

X

UFFICIO MANUTENZIONE FOGNATURE
V1A _Um_l—q.m.voz_mo 452

UFFIC! IMPIANTI DI SOLLEVAMENTO E 3.028,67 261,51 287,08 z 7 26755 27342 13145 267, : 25691 28431
FOGNATURA VIA CORTE DE!
GIRASOLE NT

UFFICI POLIZIA LOGALE PIAZZA DY ] j ] . 13931 15658 13031 15294
VITTORIO
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Servizi di facility management

Capitolo di spesa

33847/01

Determina dell’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza da svolgere presso circoli didattici ed asili nido
Attivitd svolte su: Atri - corridoi - scale e spazi estecni di pertinenza

Descrizione intervento .

4) sostituzione del sacchetto, raccolta differenziata, insaccamento ¢ trasporto degli stessi ai depositi della nettezzn urbana;

b) scopatura e lavaggio di tutti i pavimenti, compresi atd, scale, ingressi, corridoi, seminterrati adibiti ad uffici o archivio, ecc.;
) spolveratura corrimano e ringhiere

d) scopatura cortili esterni e marciapiedi di pertinenza interna

¢) spolveratura dei mobili, compresi i piani dei tavoli, delle scrivanie ¢ delle loro suppellettili; .

f) spolveramura di tutte le targhe, seritte, targhetie indicative, compresa la lucidatura delle part di esse se necessatio

g) pulizia ad umido delle porte interne;

h) mantenimento pavimenti trattati 2 cera

Attivita svolte presso aule e nido

Descrizione intervento  Frequenza

1) sostituzione del sacchetto, raccoltn differenziata, insaccamento e tasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana;
b) scopatura e lavaggio di tuttl i pavimenti; )

¢) puliziz ad umido dei mobili, compresi i piani dei tavoli, delle scrivanie e delle loto suppellettili purché lasclate in otdine;
d) disinfezione pavimenti

&) spolveratara dei termosifoni; .
£) pulitura ad umido di tutte le parti verniciete e di ractl  vettd e cristalli purché 1aggiungibili senza P'uso di scale o trabatzelll
g) rimozione escrementi di piccioni dai davanzali

h) detagnatura

) mantenimente pavimenti trattati a cera

Attivita svolte su: servizi igienici

Descrizione intervento

a) sostituzione sacchetto, raccolta dei rifiuti ¢ trasporto degli stessi ad depositi della nettezza urbana;
b) lavaggio e disinfezione rivestimenti

¢) disincrostazione e disinfezione pavimenti ¢ sanitazi

d) deragnarura

¢) timozione escrement di piccione dal davanzali

Attivitd svolte sw: archivi e deposit

Descrizione intetvento

) Pulizia ad umido dei pavimenti

b} Lavaggio pavimenti

©) Deragnatura

d) Rimozione escrementi di piccione dai davanzali

Programmazione ore lavorative presso i circoli didattici in affidamento

Frequenza
Giornalieta
Giornaliera
Giornaliera
Settimanale
Giornaliera
Mensile
Bimestrale
Trimestrale

Giornaliera
Giornaliera
Giornaliera
Setrimanale
Settimanale
Settimanale
Quindicinale
Quindicinale
Trimestrale

Frequenza
Giornaliera
Giotnaliera
Gicrnaliera
Quindiciaale
Quindicinale

Frequenza
Giornaliera
Mensile
Quindicinale
Quindicinale

Commessa Sup. Sup. Sup. Monte ore  gen-17 feb-17 mar-17  apr17

mag-17

giu-17 lug-17

ago-17

sel-17

att-17

nov-17 dic-17

coperta 2017
9° CIRCOLO DIDATTICO-LOPEZ 1300 i .
9° CIRCOLC DIDATTI
9°CIRCOLO DIDATTICO
ANTERSEE Pl SISy ¥ i 5 - I
4° CIRCOLO DIDATTICO - MARTINELLI .| 142,64
[24° CIRCOLO DIDATTICO = CANIDIATA T 76507 0000
10° CIRCOLO DIDATTICO - EMMA 550 700 600 2.373,80
PERODI

28528 278,62 31317 26062

6667 0,007 0,007 6,007 0,000 0,00

305,89

145,99 9,14
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Servizi di facility management

Commessa Sup. Sup. Sup. Monteore  gen-17 feb-17  mar-17 apr-17  mag-17 giu-17 lug-17  age-17 set-17 ott-17  nov-17 dic-17
verde 2017

1494 7170 14557 4Be8 147,22

257,37 28245 25581

- ERTELLI 1500 53T 3304010 . A X So168 20628 143400 291341 297,37 28245 255,61
282,45 25561

1% CIRCOLO u_u>._._._no, 1400 400 1388 u.woa.o_ ] 7 31317 2 305,89 mﬁ_mm
S.CATERINA DA SIENA

R CIRCOLO DIDATTICS 250 50 0 ooo 080 000 000 0 000 ‘08 000 000 000

SANT'ANTONIO
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Servizi di facility management

Capitola di shesa

33847/01

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza da svolgere presso istituti assistenziali
Attivita svolte su : Atri - corridoi - scale ¢ spazi estecni di pertinenza

Descrizione intervento

a) sostituzione del sacchetto, raccolta differenziata, insaccamento e trasporto degli stessi af depositi della nettezza;

b) scopatura e lavaggio di turti i paviment, compresi atti, scale, ingressi, cortidoi, seminterrati, ecc.;

c) spolveratura corrimano e ringhiere

d) scopatura cortili esterni e marciapiedi di pertinenza intezna

€) pulizia ad umido delle porte interne;

f) mantenimento paviment trattati a cera

g scopatura, lavaggio, deceratura e ceratura e lucidatura di tutti i pavimenti trattat 2 cera . )
by pulizia delle cancellate esterne, def portoni esterni, dei cancelli e delle reti metalliche, delle ringhiere delle scale e dei balconi;

Attivith svolte sus aree dormitotio

Descrlzione intervento

a) sostituzione del sacchetro, raccolta differenziata, insaccamento e trasporto degli stessi ai depositi della netrezza urbana;

b) scopatura e lavaggio di tutt I paviment;

c) disinfezione pavimenti

d) pulizia ad urnido dei mobili, compresi i piani dei tavoli, gli scaffali purché lasclate sgombrie posti fino a due mu d'altezza;
¢) spolveratura dei termosifoni;  settimanale .

B pulitura ad umide di tutte le pasti vesniciate e di tuet i verdd purché raggiungibili senza Fuso di scale/ trabattelli

g) rimozione escrement di piccioni dai davanzali '

h) deragnatura

i) mantenimento pavimenti trartati 4 cera

j) scopatura, lavaggio, ceratura e lucidatura di tutti i pavimenti trattati a cera; .
k&) lavaggio e disinfezione infissi, vetri, davanzali esterni, sopraluce di porte ¢ finestre anche mediante Puso di scale o trabartelli;
1) pulizia delle persiane, degli avvolgibili (compresi i cassetioni), delle veneziane;

m)) pulizia delle plafoniere (o lampade) di qualsiasi tipo;

Attivita svolte sw: servizi igienici

Descrizione intervento

4) sostituzione sacchetto, raccolta dei rifiuti e trasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana;
b) lavaggio ¢ disinfezione rdvestiment

) di incrostazione e disinfezione Hup.&bumnm e sanitart

d) deragnatura

€) rimozione escrementi di piccione dai davanzali

Attivitd svolte su: archivi e depositi

Descrizione intervento

4) Pulizia ad umido dei pavimenti

b) Lavaggic pavimenti

¢) Deragnanica

d) Rimozione escrementi di piccione dai davanzali

Frequenza
Giornaliesa
Giornaliera
Giornalieta
Settimanale
Quadrimestrale
Quadrimestrale
Annuale
Annuale

Frequenza
giornaliera
giornaliera
settimanale
settimanale

quindicinale
settimanale
timestrale
trimestrale
annuale
semestrale
trimestrale
trimestrale

Freguenza
glornaliera
giornaliera
giornaliera
quindicinale
quindicinale

Frequenza

Quadrimestrale
Quadrimestrale
Quadrimestrale
Quadrimestrale
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- . Servizi di facility management

Descrizione intervento Frequenza
Cominalo it nisa a) Raccolta dei 1ifiuti e trasporto degli stessi ai depositi della nettezza urbana; glornaliera
P b) Lavaggio e disinfezione pavimenti, sanitari ed accessori (specchi ed arredi) glornaliera
©) Disincrostazione dei pavimenti ¢ sanitasi settimanale
d) Deragnatura quindicinale
€) Rimozione escrementi di piccione dai davanzali quindicinale
Attivita svolte su: archivi e depositi
Descrizione intervento Frequenza
2) Pulizia ad umido dei paviment glornaliera
b) Lavaggio pavimenti mensile
¢) Deragnatura quindicinale
d) Rimozione escrementi di piccione dai davanzali quindicinale
Programmazione ore lavorative presso biblioteche ed archivi in affidamento
Commessa Sup. Sup. Sup.  Monte ore gen- feb-17 mar-  apr17  mag- giu7 lug-17 ago-17 set17 ottA7 nov- dic-17
3 coperta  scoperta  verde 2017 17 17 17 17

R F: : 162,53 182,68 152,03 178,44 170,32 174,00_ 83,65 169,95 0,00 0,00 0,00
23 138,31 130,31 152,94 14599 14914 71,70 14567 0,00 0,00 0,00

2433 24,86

AR

62 31347 25062
ANNUNZIATA VIA ANNUNZIATA

Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza svolta presso autoparchi, magazzini, vivai

Attivita da svolgersi su: Atri — corrdoi — scale — ascensori - atee di sosta auto ¢ spazi esterni di pertinenza

Descrizione intervento Frequenza

#) sostituzione sacchetro, raccolta dei sifiuti e trasporro degli stessi ai depositi della nettezza urbana situati nelle adiacenze; giornaliera

b) lavaggio di tutti i pavimenti, compresi ats, scale, ingressi, ecc. glornaliera

) scopatura cortili esterni e marciapiedi di pertinenza interna settimanale
d) pulizia delle cancellate esterne, dei portoni estesni, dei cancelli, delle ringhicre ¢ delle balaustee delle scale e dei balconi; annuale
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Servizi di facility management

Capitolo di spesa

33847/01

Determina dell’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza svolte presso chiese e musei
Attivita da svolgessi su: Luoghi di culto - sale espositive - scale - spazi esterni di pertinenza

Descrizione intervento

2) sostituzione sacchetto, raccolta dei rifiutl, insaccamento e uasporto ai depositi della nettezza urbana;

b) scopatura ad umido e lavaggio di turt 1 pavimenti ’

¢) spolveratuta corrimano e ringhiere;

d) scoparura cortili estezni e marciapiedi di pertinenza interna;

€) spolveratura dei mobili, compresi i piani dei tavoli, e delle loro suppellettili, spolveratura panche, poggiapieds, altasi in mazmmo;
£) scopatura delle cabine degli ascensori (ove presenti);

&) pulizia ad umido specchi e pulsantiere degli ascensoti (ove presenti);

bh) pulizia 2d umido del mobili, compresi i piani def tavoli, le panche, gli altari votivi purché posti ad altezza d*uomo;

3 pulitura di porte — pareti divisorie — ece. e i tutti i vetti di finestre purché raggiungibili senza I'nso discale (h max 2,00 mu);
J) spolveratura di tutte le targhe, scritte, targhette indicative, compresa la lucidatura delle parti di esse che la comportino;

k) pulizia delle porte interne;

1) mantenimento paviment trattati a cera;

m) scopaturs, lavaggio, ceratura e lucidatura di tutti i paviment trattati a cera;

) pulizia delle cancellate esterne, dei portoni estesni, dei cancelli, delle sringhiere e delle balaustre delle scale;

0) . lucidatura delle maniglie di ottone o di metallo cromato delle porte ¢ delle finestre, pulizia o fondo dei cozimani ¢ ringhiere;

Attivita da svolgersi su: Uffici

Descrizione intervento

1) raccolta differenziata, insaccamento e trasporto ai depositi della nettezza urbana situata nella vicinanza dell’edificio;

b) scopatura e lavaggio di tutt I pavimenti (con macchina lavasciuga ove consentito);

¢) pulizia ad umido dei mobili, compresi i piani dei tavoli, e delle loro suppellettili pusché lasciati in ordine e liberi da documenti;
d) pulizia con aspitapolvere o battitappero dei tappeti;

€) pulitura di tutte le parti verniciate e di tutti i vetri e cristalli di finestre, purché raggiungibili senza Puso di scale (o max 2,00 me);
f) rimozione escrement di piccioni dai davanzali;

g) lucidatura delle maniglie di ottone o di metallo cromato delle porte interne e delle finestre;

h) spolveratura delle pareti, delle parti alte dei mobili, delle cornici dei quadri mediante Pimpiego di scale o tabattelli;

i) deragnatura;

j) mantenimente pavimenti trattati 2 cera;

k) scopatura, lavaggio, ceratura e lucidatura di tutti i pavimenti teattati a cera

1) lavaggio infissi, vetri, davanzali esterni, sopraluce di porte ¢ finestre anche mediante Puso di scale o trabattell.

Area di attivitd: servizi igienici

Descrizione intervento

4) Raccolta dei rifinti e trasporto degli stessi ai deposit della nettezza urbana;
b) Lavaggio e disinfezione paviment, sanitari ed accessoti (specchi ed acredi);
¢} Disincrostazione dei paviment e sanitari;

d) deragnaturs;

¢) rimozione escrement di piccione dai davanzali,

Area attivitd: archivi ¢ depositi

Descrizione intervento

2) Pulizia ad umido de! paviment;

b) Lavaggio paviment;

c) Deragnatura;

d) Rimozione escrementi di piccione dai davanzali.

Frequenza
glornaliera
giornaliera
glornaliera
settimanale
glornaliera
giornaliera
giornaliera
quindicinale
quindicinale
mensile
trimestrale
trimestrale
annuale
annuale
semestrale

Frequenza
giornaliera
giornaliera
giornaliera
glornaliera
quindicinale
trimestrale
Dbimestrale
timestrale
mensile
teimestrale
annuale
annuale

Frequenza
giornaliera
giornalicra
settimanale
mensile
quindicinale

Frequenza

quadsrimestrale
quadrimestrale
quadrimestrale
quadrimestrale
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Servizi di facility management

Capitolo di spesa

33847/01

Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza da svolgere presso mercati
Autivita da svolgersi su: Atci - corridoi - scale - aree di sosa auto & spazi esterni di pertinenza

Descrizione intervento

4) Sostituzione sacchetto, rccolta differenzinta e teasporto i depositi della nettezza urbana;
b) lavaggio di tarti i paviment, compresi atd, scale, ingressi, ecc

¢) spazzamento coztli esterni e marciapiedi di petinenza interna

d) lavaggio con macchina Java steade o idropulitrice aree mercatali estezne

¢) pulizia delle porte interne; ‘

Attivita da svolgersi su: Uffici

Descrizione intervento

a) Sostituzione sacchetto, raccolta differenziata, insaccamento e tasporto degli stessi at depositl della nettezza urbana;

b) scopatura e lavaggio di tuttd i paviment

¢) spolveratura dei mobili, compresi i piani dei tavoli, delle scrivanie, putché lasciati in ordine e post ad altezza vomo (b max 2,00 mt);
d) spolveratura dei termosifoni;

¢) pulitara di mutte le parti verniciate e di tutti i vetsi e cristalli delle finestre purché raggiungibili senza 'uso di scale o trabattelll:

f) rimozione escrement di piccioni dai davanzaliy

g) spolveratura delle pareti, delle part alte dei mobili e delle scaffalature, mediante Fimpiego discale o trabattelli;

h) deragnatura;

1) lavaggio infissi, vetr, davanzali esterni, sopraluce di porte ¢ finestre anche mediante IPuso di scale o trabattelli

Attivith svolta su: servizi igieaici

Descrizione intervento

a) Raccolta dei rifiuti e trasporto degli stessi ai depositi della nenezza urbana;
b) Lavaggio e disinfezione paviment, sanitarl ed accessori (specchi ed arredi)
) Disincrostazione dei pavimenti ¢ sanitari

d) Deragnatura

Attivita da svolgersi su: archivi e depositi
Desctizione intervento

) Pulizia ad umido dei pavimenti

b} Lavaggio pavimenti

¢) Deragnatura

Programmazione ore lavorative presso i mercati

Frequenza
gioraaliera
glornalieza
settimanale
glornaliera
bimestrale

Frequenza
glornaliera
giornaliera
giornaliera
settimanale
quindicinale
quindicinale
trimestrale
quindicinale
trimestrale

Frequenza
giornaliera
giornaliera
settimanale
quindicinale

PFrequenza
giornaliera
mensile
quindicinale

Commessa Sup. Sup. Sup. Monte ore  gen-17 feb-17  mar-17 apr-17  mag-17

giu7  lug7  age-17 set-17 ott-17  nov-17 dic-17

coperta verd

ANICO
E LIVIO
ANDR b

MERCATO G

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017
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Servizi di facility management

Descrizione intervento Frequenza
. . 4) Raccolta dei sifiuti ¢ traspozto degli stessi ai depositi della nettezza usbana; mmoﬁa._mnnm
ﬁ.ﬁu&a\q di spesa b) Lavaggio e disinfezione paviment], sanitari ed accessoxi (specchi ed arredi) Giornaliera
= <) Disincrostazione dei pavimenti ¢ sanitari Settimanale
) _ - 7 tadict
lyL S C d) Deragnatura Qﬁh&nﬁp_o
LI = ¢) Rimozione escrementi di piccione dai davanzali Quindicinale
Attiviti svolte su: archivi e depositi
Descrizione intervento Frequenza
) Pulizia ad umido dei pavimenti Giornaliera
b) Lavaggio pavimenti Znomm,n.
c) U.nnpmnwﬂehm ] Dﬂbn.rﬁﬂr&n
d) Rimozione escremend di piccione dai davanzali Mensile

Descrizione delle prestazioni e relativa frequenza da svolgere presso le strutture monumentali:

Nota introduttiva

Lz sodnliti operative di segsito descritte sono sigte indicate dallo stesso divigenie del Servizio patrimonio Ariistise ¢ Mausealk, responsabile della steuttura.

Dato Pestremo rifievo artistics ¢ moneniale del complesse, Paganizzasione del lavore £ I frequenza delle prestazioni & estreniaments aciiata e coniplessa

Prestazioni specialistiche

Maschio Angioino e Gallerie

Ad integzazione delle attivitd minime di seguito specificate, Vazieada dovra assicurare la realizzazione delle prestazioni specialistiche di seguito indicare:

e con frequenza mensile: Pulizia meccanica dei pavimenti degli ambienti museali Pulizia dei vetri delle finestre dellintero castello.
e con frequenza quadimestrale: Intervento di pulizia delle vetrate con trabattello, spolveratura delle
o concadenza semestrale: Spolveratura e derngnatuza pareti, volte ed infissi Lavaggio interruttort

Prestazioni ordinarie di pulizia relative ad ogai ambiente
1. Ambienti di servizio prospicienti il cortile del maschio

1.1 Ingresso Castel Nuovo: spazzamento ¢ lavaggio 2 volte al giorne;
1.2 Biglietteria ¢ saletta contigna: spolveratura, spazzamento & lavaggio glornaliero;

cotnici dei quadsi & delle sculture preseati nel Museo Civico

1.3 Spogliatoio dipendenti ¢ bagno annesso: spelveraturs, spazzamento ¢ lavaggio giornaliero;

1.4 Cortile interno del Castello: pulizia generale 1 volta al giorno e in corrispondenza dello svolgimento di eventi cultmarali a richiesta anche 2 volte;

1.5 Bagni sottostanti scalone dei Baroni; spazzamento ¢ lavaggio 2 volte al giorno;

1.6 Aree porticali catalane: spazzamento ¢ lavaggio giornalieri e anche pit di una volta 4l giorno nella zona adiacents In Sala della Loggia dei matrimoni.

8]

Ala settentrionale Torre San Giorgic:

2.1 Scala Torre San Giorgio: spazzamento € lavaggio 2 giorni a settimana;
22 Asceasore Torze San Giorgio: spazzamento e lavaggio giornalieri;

3. Primo piano:

3.1 Atrio e Ufficio Multimediale: spolveramira, spazzamento e lavaggio glornalierc;
3.2 Antisale e 2 bagni annessi spolveratura, spazzamento ¢ lavaggio 2 wolte al giorno e rsistemazione delle polroncine utilizzate per le iniziative culturali;

4. Secondo piano:
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Servizi di facility management

25. Ala Meridionale

Capitelo di spesa 25.1 Piano Museo Civico;
w w % &_ ‘.w\ \ @ a.  Locali Direzione servizio Patrimonio Artistico e Beni Culturali: spolveratura, spazzamento, lavaggio giornaliero;
fL IL O=r { b.  Locali Direzione Centrale adiacenti Sala Catlo V e bagni annessi: spolveramura, spazzamento e lavaggio giornaliero;

25.2 1I Piano - Museo Civico

a.  Ufficio Contabilith Servizio Patrimonio Artistico: spolveratura, spazzamento, lavaggio glornaliero;

b.  Stanza del Sindaco: spelveratura spazzamento, lavaggio 3 giorni a settimana;

25.3 Sale espositive del Museo Civico T IT e III piano e loggiato: spolveratura, spazzamento, lavaggio giornaliesi - bagni di servizio: spazzamento ¢ lavaggio 2 volte al giomo o pill in relazione alle
esigenze;

254 Logge L 1L, I piano, Jato Museo Civicor spolveramrn, spazzamento, lavaggio giornalierc;

25.5 I'V Piano - Museo Civico

a  Ufficio Patimonio Artistico (Torre dell'Oro) compresa saletta di accesso: spolveramura, spazzamento, lavaggio giornaliero

Attivita di pulizia specialistiche attivabili a richiesta senza incremento di costo
1l Respensabile del Procedimento potrd richiedere prestazioni aggiuntive o in emergenza, che non pottanno essere assolte dal personale abitualmente presente sulla struttura o che richiedano manodopera
specializzata,

Fia le prestazioni a richiesta, a titolo meramente esernplificative, s'indicano:

- Pulizia 2 fondo di tuttl i pavimenti con macchinati.

- Pulizia 2 fondo di tutti { paviment] in legno e ceratura con macchinari.
- Intervent di disinfezione.

- Pulizia delle tende alla veneziana.

- Lavaggio tende di tatt i tipi e delle parti accessorie.

- Lavaggio dei corpi scaldantl e delle parti accessorie.

Pib ia generale: qualsiasi intervento descritto nelle prestazioni obbligarorie da svolgessi a seguito dlinterventi di ssteutmrazione o di eventi che abbiano comportaro una maggiore affluenza di utend. Attivita di
pulimento di supesfici raggiungibili mediante opere provvisionali, quali cestelli o ponteggl fino al limite di 15 m di altezza.

Le quotidianc attivith di pulizia sono svolte per tramite di un organico di operatori progressivamente in riduzione su diun numerc in contrazione di strutmute del Comune di Napoli, al fine di indirizzare le risorse

umane su attivith diverse richieste dall’Ente committente

Esternalizzazione servizi di pulizia Sedi Ammnistrative delle Municipalitd ed ipotesi di ampliamento servizi scolastici
ausiliari e servizi di custodia

Nel Piano pluriennale dell’Azienda 2016 — 2018, & stata inserita la necessiti di ridurre progressivamente il numero di operatori nel settore delle pulizie fino ad un massimo di oltre 100 waita nel periodo 2017/8,.al

fine di soddisfare le numerose tichieste di incremento dei servizi scolastici ausiliadl e dei servizi di custodia presso musei, parchi, uffici, ete. diteout dall’azienda come pik confacenti la mission aziendale del futuro.
Tale iniziativa che non ha ricevuto il favote delPorganc di indirizzo politico comunale, associara al mancato avvicendamento del personale in quiescenza, determineri significative carenze di organica sulle linee di

produzione del compazto pulizie e quindi, la aecessita di prevedere disservizi e criticith per il committente.
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Servizi di facility management

COMMESSA Nr, Monte ore gen-17 feb-17  mar-17 apr-17  mag-17 giu-17 lug-17 ago-17 set-17 oft-17 nov-17 dic-17
Addetti 2017

w QWOO_..O Egﬂl_."no -C DSG_Z._.O

P e £ OO 28528 27

24° CIRCOLO DIDATTICO -LA NIDIATA
_10° CIRCOLO DIDATTICO 1
10" CIRCOLO DIDATTICO - mFSO zo<>mo

1* CIRCOLO DIDATTICO - MARGHERITA DI 2,00 3.304,01 mmm._m.m.; m.a_mn ma..:. .Nmpmm mombm 20108 29828 14340 291,34 m.ﬁm._.

m><0_>

Nmm 45 Nmu mg

25° CIRCOLO DIDATTICO %_ucnnmdo 7,00 A.mmm.s e.:ﬁ.? am_ﬂ. = am_mm. 130,31 am.mh. 145,99 :m: 7170 14587 14868 141, 22 127,80

15 n_woo_.o. Ec>._._._no E ?ﬁoon
3 n_.woo_.o o_u.pj._no z mm.pzﬂmmno memu_

& 45 e 1 - it ¥
7° CIRCOLO DIDATTICO - SAN FRANCESCO a4 : 446,05 428, & wmu.ﬁ
.bmm_m_

@%ﬁbfﬁﬁuﬁrfﬁx
Z'CIRCOLO DIDATTICO - AGAZZI

5 QNnOrDU_UPHﬁO-OaOUNanE‘ : 148,68 ,I.._ NN

nnmﬁ%,mmage, 45T f4egs 14
262, a Nmm E

19° CIRCOLO DIDATTICO - MONTEROSA = 53 281,34

14°CIRSOLO ua.p._.._._no P mbwmo_..ﬂo

¥ : ¢ b X 1 8268 489, 351
8°CIRCOLO DIDATTICO - m>z.h.>z._.ozﬂo 3.304,01 28528 i 20188 Bm 28 :63 mm:_.,z 297, mq 282,45 25561
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Servizi di facility management

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Commessa

Nr. Addetti
medic 2017

Monte ore

2017

feb-17

mar-17

apr-17

mag-17

ago-17 set-17 ott-17 nov-17 die-17

MUSEO FI _..pzmme_

u;r,

MUSEO - CHIESA S. DIEGO _
ALL'OSPEDALETTO

“MUSEQ - Om_mmbm n_pﬂmw—z>>
MOWE__mE..O

MUSEO - CHIESA mbz LORENZO
MAGGIORE

m.)_..rmm; PRINCIPE DI Z.Pvn:-_ m
_uOW.znb.:

CIMITERO DELLE FONTANELLE _

m.moA.o._

285,28

599,04

612,97

325,08

696,56

278, S

673,32

588,98

"~ 365,37

313,17

304,06

551,54

260,

62

356,87

qm#..\m

mom.wm

mm& 17 371,71

30831 626,38 63034 607,25

31548 54085 65421 621,88 562,33

167,30 339,90

743,42 708, ,_m mwm 02
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Servizi di facility management

Capitolo di spesa

33847/06

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Liattuale orado dilavore, dalle ore 10:00 alle 17:00, esclude la possibilith di intercettare Iinteresse della cittadinanza, che si muove con i mezzi pubblici per raggiugere i luoghi di lavoro, aelle fasce orarie
8:00 — 10:00 e 17:00 — 19:00. Per questc motive si propone Pattivazione di un servizio dalle 08:00 alle 19:00 senza soluzione di continuiti; con un operatore in Tuno dalle 08.00 alle 15.00, un secondo
operatore dalle 12,00 alle 19.00 ed un terzo , in sovrapposizione, dalle ore 12.00 alle 15.00. Gli operatori, 2deguatamente formati alla diffusione di informazioni anche in lingua inglese, satanno dotad i
tablet per interrogazioni sui siti internet relative ad orad di partenza/artivo di treni ¢ pullman; piuttosto che sugli orari di fruizione di chiese, musel, manifestazioni culturali, concerti musicali , a semplice
richiesta dell’avventore.

Ridistribuzione ed implementazione dell’'organico

A seguito delle modifiche operative proposte, Porganico della Napoli Servizi impiegato nel Servizio di Promozione dovrebbe essere rivisto in numero e distribuzione:

tipologia indirizzo orario di orario di frequenza n° addetti
entrata uscita (gz/set)

* COMPLESSO MONUMENTALE MASCHIO ANGIOINO MASCHIO ANGIOING P.ZZA NMUNICIPIO - 800 19,00 W T (e . = i

L n \
INFOPOINT P.ZZA CAVOUR PIAZZA CAMILLO BENSO C. DI CAVOUR 8.00 19.00 6 2

—HZm.O.m.o NT STAZIONE FERROV. CENTR. [{ZZA GIUSEPPE GARIBALDL 800 19.00 6 £a2, ;ﬁ
HZ.M.OH_OHZH. AEROPORTO DI CAPODICHING STRUTTURA AEROPORTUALE 8.00 19.00 6 ‘ 2 _

ﬂzmomﬁhﬁ. PORTO DI NAPOLL ~ AREA ADIACENTE 800 ~19.00 A 2 |

e SCALO PASSEGGERL : . P e
INFOPOINT PIAZZA L. VANVITELLI - VOMERO ADIACENZE SOTTOPASSO STAZIONE 8.00 19.00 6 2
METROPOLITANA COLLINARE

— INFOPOINT P.-ZZADEI MARTIRI i . ADIACENZE PIAZZA DEIMARTIRL 8.00. 15,0075 S . : 2
STAZIONE DELLA METROPOLITANA PIAZZALE TECCHIO 8.00 19.00 6 2
COMPLESSO CONVENTUALE S. DOMENICO. PIAZZA S. DOMENICO MNAGGIORE 8.00 19.00 St 2 ~
MAGGIORE / :
CIMITERO DELLE FONTANELLE VIA FONTANELLE 80 8.00 19.00 6 2

[ 5 } Totale addett occorenti Fil A

Tale ridistribuzione degli addetd comporta un ’incremento degli operatoi da un numero di 13 unita (di cul 2 in funzione di controllo della prestazione ¢ non insetite nel ciclo produttivo) ad un pumero di 21
unith, da impegnare in mansioni prettamente operative.

Accompagnamento in visite guidate da assolversi in percorsi definiti in accordo con I'Ente.

?Azienda propene di estendere il servizio di Promozione Culturale anche alle scuole, isttuendo protocolli di intesa con altri Soggert Tstitazionali ed Associazioni Culturali, previo definizione degli indirizzi
strategicl da perseguire da paste dell’Assessorato alla Cultara del Comuae di Napoli. L’azienda provveder in occasione di opni visita guidata ad elaborare e distribuire a studenti ¢ scolari, il materiale
" illustrativo necessatio a trasformare la visita guidata in una esperienza culturale veramente significativa. Corre Pobbligo precisarc che tali iniziative dovranno essere rese sempre in stretta sinetgia con i

docenti, che dovranno pactecipare attivamente alle visite guidate in quanto gli operatori non possiedono titoli abilitativi allo svolgimento di visite guidate.
Planificazione ore lavorative addetti ai servizi di promozione culturale presso i siti in affidamento attuale

Gli stanziament atribuit dall Arministrazione con delibera di CC n. 38/2016al capitolo 33847/06, fanno riferimento ai costi del servizio reso con le arruali modalith operative, per cui nell'anno 2017 si
prevede un monte ore attribuibile all'impiego di soli 11 operatozi, di seguito specificato: :
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Servizi di igiene ambientale

Capitolo di spesa

33847/10

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

Servizi di igiene ambientale

Nella strutnira organizzativa di Napoli Servizi, le attivita di manutenzione del verde, derattizzazione, disinfestazione, sanificazione sono incardinate in un’unica unitd organizzativa complessa, in quanto si

tratta di prestaziont complementati e molto spesso svolte dallo stesso personale, dotato di apposit patentini professionali per 'uso di prodotd fitosaniari —

Nell’anno 2017, si prevede la seguente programmazione di attiviti:

MANUTENZIONE DEL VERDE 2016 2017
confronto n® commesse svolte al 31,/10/2016 - pianificate 2017 185 196
monte ore svolto al 30-11-2016; planficato anno 2017 47622 62585
ore 2 disposizione per attvith su richiesta (incl. dedicate organizzazione lavoro, movimentazione personale, etc,) 27262 24925
DERATTIZZAZIONE 2016 2017
confronto n° commesse svolte al 31/10/2016 - pianificate 2017 95 91
monte ore svolto al 30-11-2016; pianficato anno 2017 1324 1340
ore a disposizione pet attivita su richiesta (incl. dedicate organizzazione lavore, movimentazione personale, etc,) 2979 3616
SANIFICAZIONE 2016 2017
confronto n° commesse svolte al 31/10/2016 - pianificate 2017 15 8
monte ore svolto al 30-11-2016; pianficato anno 2017 1322 1310
_ ore a disposizione per attvita su richiesta (incl. dedicate organizzazione lavoro, movimentazione personale, etc.) 1999 3503
DISINFESTAZIONE/DEBLATTIZZAZIONE 2016 2017
confronto n° commesse svolte al 31/10/2016 - pianificate 2017 114 182
monte ore svolto al 30-11-2016; pianficato anno 2017 437 1178
ore o disposizione per attivita su richiesta (incl. dedicate organizzazione lavoro, movimentazione personale, etc.) 2193 2126

Servizi di manutenzione del verde

11 servizio sark svolto presso le aree a verde pubblico del Comune di Napoli, su richiesta del Responsabile del procedimento con frequenza quadrimestrale. Eventuali dchieste d'intervento

straordinario presso siti non assegnati potranno essere soddisfatte solo previa elisione di altd interventi in programmazione alla data defla richiesta.

Ogni attivith effetmata dalla Napoli Servizi & comprensiva della manodopera, dei matesiali, dei macchinas e delle attrezzature, dei carburanti, di ogni materiale di consumo ¢ di quanto necessario a

garantire la sicurezza degli operatosi e dei terzi, al fine di rendere ogni prestazione correttamente eseguita nel tempi previstl ¢ nella qualitd richiesta.

Decespugliamento

Modalitd operative:

I lavosri di decespuglismento sono eseguiti mediante Tutilizzo di decespugliatord, dotati di lame zotanti o di flo di aylon, secondo le condizioni della vegetazione presente.

Sono eliminati i cespugli di rovi, i rampicanti e gli alberelli.

La sterpaglia rimossa sard ripulita dal terriccio e allontanata dall’area di lavero per essere conferita a riffuro.

Diserbo chimico viali e piazzali

1l tipo d’iatervento interessa viali, piazzali, lingue spartiteaffico, rotatorie, superfici pavimentate e inerti mediante intervento meccanico con decespugliatore.
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Servizi di igiene ambientale

Capitolo di spesa

33847/10

Determina delPAU 0° 5 del 06 febbraio 2017

Bosso: fine estate
Cotoneaster: estate

Euonymus: ptimavera e agosto - settembre
Lauroceraso: aprile

Lavanda: marzo - aprile
Pittosphoro. ottobre - novernbre
Siepi caducifogle:

Biancospino: fine estate
Hibiscus: febbraio
Hydrangea macrophilla: febbraio - marzo.
Siepi di conifere:

si provvederi a spuntate solo i rami laterali senza toceare Iz cima fino a quando la pianta non ha raggiunto Paltezza desidesata. Successivamente si & intervenuto uno - due volte nel periodo estivo (a partire

dalla fine della primavera).

Scerbatura di fioriere e piccole aiuole cittadine

B Popesazione manuale atta 2 eliminare manualmente piante erbaces infestanti mediante sradicamento e scuotimento delle zolle preseati nelle fioriere.
Manutenzione di Alberature e Piante ad Alto Fusto (solo verde ERP, cimiteri di Poggioreale e centro direzionale di Napoli)

Lo scopo dellintervento & quello di gazandre la vitalih ¢ lo sviluppo vegertivo di tutte le specie arboree che compongona i patrmenio arboreo del Comune di Napoli (atifoglie ¢ conifere).

Le piante si classificano, agli effetti della manutenzione, in piante a foglia caduca e latiforme (Aceri - Bemlle - Caspini - Olmi - Plataci - Pruni - Tigli - ecc) e in piante 2 foglia persistente o conifere (Abeti -
Cedi - Cipzessi - Laurt - Magnolie - Pini - ecc).

NelPesecuzione del lavoro di potatura saranno adotrate tutte le precauzioni possibili per ridurre al minimo gl effetti negativi delle ferite ¢ quelli indotti sulPequilibrio fisiologico dell'albero:

la superficie di taglio & stata Ja meno scabrosa possibile.

.

sono state evitate assolutamente slabbratute e scortecciamenti

sono stati eseguitii tagli rispettando Pintegrith del “collare del zamo”, sede delle magglosi difese dell’albero.

non seno mai stati rilasciati monconi di ramo.

nel tagli di raccorciamento & stata usata la tecaica del “sagiio di ritorno”.

e dopo il taglio di parti cariate o infette gli attrezzi da lavoro sonc stati disinfettati con soluzione di sali quaternari di Ammonio al 4%

Si individuano sostanzialmente le seguent! tipologie d'intervento:

Potatura di manutenzione

° Pulizia del fusto

° Rimonda

° Rinlzo dellimpalcatura

e Contenimento

® Potatura di mantenimento e sicurezza
° Diradamento

e Riequilibratura

e Risanamento e sicurezza
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Capitolo di spesa

33847/10

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Programmazione annuale delle attivita di manutenzione del verde

Servizi di igiene ambientale r

SITO INDIRIZZO SITO GEN-17 FEB-17 MAR-1T APR-1T MAG-17 GIu-17 LUG-17 AGO-17 SET-17 OTT-17 NOV-17 DIC-T udpﬂwrm
ASILO NIDO - GUIDO DELLA LIBERAZIONE 115 0,00 177,29 24,17 0,00 38,32 0,00 0,00 0,00 44,19 0,00 0,00 0,00 283,97
ROSSA - BAGNOLI CAT:E0125 (BAGNOLIL)
ASILO NIDO - BARRA CICCARELLI Traversa Serino 0,00 131,17 0,00 0,00 0,00 35,07 0,00 0,00 21,10 0,00 0,00 0,00 187,34
CAP:80147 (BARRA)
ASILO NIDO - GIOVANNI CHIAIANO 50 CAP:80145 0,00 0,00 0,00 17,83 0,00 0,00 0,00 31,50 0,00 0,00 0,00 0,00 49,33
230 (CHIAIANO)
ASILO NIDO - FATA SPINELLI 740 CAP:80147 0,00 0,00 0,00 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00 71,33 0,00 0,00 0,00 107,33
COLORELLA (CHIAIANO) )
ASILO NIDO ENRICO WINSPEARE 6 CA:80125 0,00 0,00 0,00 50,35 18,95 0,00 0,00 0,00 61,91 0,00 0,00 0,00 131,21
ALTAVILLA (FUORIGROTTA)
ASILO NIDO - MARCO MARCO POLO 32/34 0,00 0,00 0,00 0,00 14,28 0,00 0,00 0,00 33,10 0,00 0,00 0,00 47,38
POLO CAP:80124 (FUORIGROTTA)
ASTLO NIDO - CURZIO CURZIO MALAPARTE 98 0,00 0,00 0,00 0,00 19,31 0,00 0,00 18,55 26,80 0,00 0,00 0,00 64,66
MALAPARTE LOTTO G CAP:80147
(PONTICELLI)
ASILO NIDO - MARANDA VICINALE MARANDA 0,00 0,00 0,00 0,00 6,80 8,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 20,8
LOTTO 11/B CAP:80147
(PONTICELLT)
ASILO NIDO - MARIA CALLAS MARIA 43 CAP:80147 0,00 0,00 0,00 11,25 0,00 0,00 0,00 0,00 27,11 0,00 0,00 0,00 38,36
CALLAS (PONTICELLI)
ASILO NIDO-PONTICELLIL DE MEIS ANGELO CAMILLO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38,60 0,00 0,00 14,21 0,00 0,00 0,00 52,81
CAP:60147 (PONTICELLT)
ASILO NIDO - MARY SCAGLIONE EMILIO 464 0,00 0,00 0,00 50,82 0,00 0,00 0,00 0,00 2229 0,00 0,00 0,00 31
POPPINS CAP:80145 (PISCINOLA)
ASILO NIDO - PISCINOLA SECONDA VINCENZO 0,00 0,00 0,00 54,00 0,00 0,00 0,00 0,00 46,65 0,00 0,00 0,00 100,65
JANFOLLA CAP:80145
(PISCINOLA)
ASILO NIDO - NOSENGO TRAIANO 92 VIA ADRIANO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24,00 58,19 0,00 0,00 82,19
76 CAP:80126 (SOCCAVO)
ASILO NIDO MONDQ DELLA RESISTENZA 0,00 0,00 36,32 30,53 0,00 53,55 0,00 0,00 0,00 53,88 0,00 0,00 174,28
GIOICSO LOTTO N CAP:80144
(SCANPLA)
ASILO NIDO - MONTALE2 | FRATELLI CERVI LOTTO 0,00 0,00 82,79 0,00 0,00 0,00 0,00 107,99 0,00 0,00 0,00 0,00 190,78
LOTTO 6W BIS GV CAP:80144 (SCAMPLA)
ISTITUTO COMPRENSIVO - | TAGLIAMONTE 106 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 91,67 95,71 0,00 0,00 187,38
80 BERLINGUER ASILO CAP:80144
(SECONDIGLIANG)
ASILO NIDO - ACQUARCLA | ACQUAROLA 20 CAP:80145 61,32 0,00 0,00 0,00 72,64 0,00 0,00 0,00 18,00 57,50 0,00 0,00 209,46
(SECONDIGLIANO)
ASILO NIDO -ILMUSONE | PROTOPISANI 84 CAP:80146 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,50 0,00 0,00 0,00 27,49 0,00 0,00 52,99
(SAN GIOVANNI A
TEDUCCIC)
ASILO NIDO - AQUING PRINCIPE DI NAPOLI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34,49 0,00 0,00 0,00 34,49
CAP:EO144 (SAN PIETRO A
PATIERNG)
IMPIANTO SPORTIVO - DELLE REPUBBLICHE 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00 0,00 800
STADIO CADUTI BREMA MARINARE 3 CAP:80147
ARTLA)
IMPIANTO SPORTIVO - oowHoe,:v DEL 0,00 152,00 0,00 0,00 86,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 238,34
PISCINA SCANDONE MEDITERRANEOQ CAP:80125
(FUORIGROTTA)
IMPIANTO SPORTIVO - MONFALCONE 72 CAP:80143 0,00 0,00 0,00 15,59 15,24 0,00 0,00 0,00 45,84 0,00 0,00 0,00 76,67
MONFALCONE (POGGIOREALE)
IMPIANTO SPORTIVO - ARGINE CAP:80147 0,00 0,00 38,26 0,00 0,00 26,38 0,00 70,80 39,48 0,00 0,00 0,00 174,92
STADIO COMUNALE (PONTICELLT)
PONTICELLI
IMPIANTO SPORTIVO - SAN GENNARD CAP:80136 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 99,87 0,00 0,00 0,00 99,87
STADIO S.GENNARO DEIL (STELLA)
POVERI
IMPIANTO SPORTIVO - RIBERA GIUSEPPE 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,91 0,00 0,00 0,00 50,91
STADIO COLLANA CAP:80128 (VOMERO)
POLIFUNZIONALE VIA ADRIANOC 18 CAP:80126 0,00 0,00 0,00 9,00 14,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23,58
ADRIANO (SOCCAVO)
10° CTIRCOLO DIDATTICO - | FIGURELLE 22 CAP:80147 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 200,00 600
EMMA PERODI (BARRA)
10° CIRCOLO DIDATTICO -1 | FIGURELLE 29 CAP:E0146 0,00 0,00 0,00 24,40 0,00 0,00 0,00 0,00 29,26 0,00 0,00 0,00 53,66

PASSEROTTI

(BARRA)
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Servizi di igiene ambientale

Determina del’AU 0n° 5 del 06 febbraio 2017

8ITO INDIRIZZO SITO GEN-17 FED-17 MAR-17 APR-AT MAG-17 GIU-17 LUG-17 AGO-17 SET-I7 OTT-17 NOV-17 DIC-17 qopwww.m
SCUOLA TERTULLI
67° CIRCOLO DIDATTICO - CATONE 21 CAP:80126 0,00 103,46 0,00 0,00 0,00 20,99 0,00 0,00 0,00 217,05 0,00 0,00 341,5
SCUQLA INFANZIA (SOCCAVO)
CATONE
CIRCOLQ DIDATTICO - TEVERE 5 CAP:80126 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 200,00 600
ALFANO (SOCCAVO)
67° CIRCOLO DIDATTICO- | LIVIO ANDRONICO 113 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 182,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 182,78
SCUOLA PLESSO ADRIANO CAP;:B0126 (SOCCAVO)
65 CIRCOLO DIDATTICO ARND CAP; (SOCCAVO) 50,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50,00 150
MAROTTA
10° CIRCOLO DIDATTICO - DELLA RESISTENZA 0,00 10,17 0,00 217,95 131,49 0,00 0,00 0,00 4,50 0,00 0,00 0,00 364,11
ILARIA ALPI CAP:80144 (SCAMPIA)
10° CIRCOLO DIDATTICO - | BAKU' LOTTO 4Q CAP:80144 0,00 9,00 47,11 0,00 0,00 0,00 43,30 0,00 0,00 39,06 0,00 0,00 138,47
WQ (SCAMPLA)
10° CIRCOLO DIDATTICO - | BAKU' LOTTO 4Q CAP:80144 0,00 65,13 0,00 9,00 0,00 450 0,00 0,00 12,83 0,00 0,00 0,00 91,46
TOMMASO CAMPANELLA (SCAMPLA)
58° CIRCOLO DIDATTICO - | DEL GRAN SASSO 0,00 0,00 175,88 0,00 0,00 0,00 134,38 37,31 0,00 0,00 0,00 0,00 347,57
KENNEDY CAP:80144 (SCAMPLA)
$7° CIRCOLO DIDATTICO - | DON LUIGT GUANELLA 0,00 102,77 0,00 0,00 0,00 0,00 65,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 168,45
MATERNA - (RIONE DON 1538/C RIONE DON
GUANELLA) GUANELLA LOTTO 18/1
CAP:
87° CIRCOLO DIDATTICO - | DON LUIGI GUANELLA 0,00 182,26 0,00 0,00 52,32 0,00 0,00 0,00 9,00 232,86 0,00 0,00 476,44
MATERNA ELEMENTARE - | RIONE DON GUANELLA
(RIONE DON GUAN CAP:80145 (SCAMPIA)
19° CIRCOLO DIDATTICO FRATELLI CERVI LOTTO U 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 136,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 138,42
LOTTOU CAP:80144 (SCANPTA)
58° SCUOLA MATERNA FRATELLI CERVI 0,00 0,00 186,49 55,44 0,00 0,00 133,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 375,09
CERVI1 CAP:80144 (SCAMPLY)
58° SCUOLA MATERNA FRATELLI CERVI 0,00 0,00 117,90 0,00 0,00 0,00 40,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 158,4
CERVIZ CAP:80144 (SCAMPLA)
5° CTRCOLO DIDATTICO - E | FRATELLI CERVILOTTO U 0,00 0,00 0,00 0,00 55,95 10,61 59,65 31,49 104,56 9,19 0,00 0,00 271,45
MONTALE CAP:80144 (SCAMPIA)
17° CIRCOLO DIDATTICO LABRIOLA ANTONIO 0,00 28,57 0,00 450 0,00 0,00 48,06 0,00 0,00 55,23 0,00 0,00 136,36
LABRIOLALOTTOIN LOTTO 1/N CAP:80145
(SCAMPLA)
19° CTRCOLO DIDATTICO - | MONTE ROSA 92 CAP:80144 17,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,30 0,00 13,29 0,00 0,00 0,00 56,03
MONTEROSA (SCAMPLA)
58° CIRCOLO DIDATTICO - | MONTEROSA CAP:B0144 0,00 27,00 160,59 0,00 0,00 0,00 90,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 278,35
KENNEDY (SCAMPLAY
17° CIRCOLO DIDATTICO LABRIOLA ANTONIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45,00 0,00 0,00 0,00 41,94 0,00 0,00 92,94
LABRIOLA LOTTO 10 X LOTTO 10/ CAP:80145
(SCAMPIA)
30° CIRCOLO DIDATTICO - | FOSSO DEL LUPO 15 0,00 281,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 193,92 38,24 0,00 0,00 0,00 513,16
PARINI CAP:80144
(SECONDIGLIANO)
10° CIRCOLOQ DIDATTICO - | TAVERNA DEL FERRO 0,00 0,00 0,00 0,00 14,45 0,00 0,00 0,00 14,53 0,00 0,00 0,00 28,98
IL LAGHETTO CAP:80146 (SAN GIOVANNI
ATEDUCCIO)
11° CIRCOLO DIDATTICO - | MARTIRANO BERNARDING 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3875 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38,75
BERTELLI 14 CAP:50146 (SAN
GIOVANNI A TEDUCCIO)
11° CIRCOLO DIDATTICO - | PAZZIGNC CAP:B0146 (SAN 0,00 0,00 0,00 42,19 0,00 0,00 0,00 0,00 206,36 0,00 0,00 0,00 243,55
SCIALOIA GICVANNI A TEDUCCIO)
16° CIRCOLO DIDATTICO- | PRINCIPE DI NAPOLI 0,00 0,00 0,00 49,14 25,30 5,24 0,00 0,00 31,03 0,00 0,00 0,00 110,71
S.CATERINA DA SIENA CAP:80144 (SAN PIETRO A
PATIERNO)
CIMITERO DELLA PIETA VLA SANTA MARIA DEL 178,95 400,00 0,00 275,00 400,00 0,00 0,00 200,00 372,00 0,00 0,00 372,00 2197,95
PIANTO CAP:80143
(POGGIOREALE)
CIMITERO DI TOTC DOGANELLA CAP:80144 0,00 24,51 471,00 0,00 0,00 0,00 255,29 0,00 0,00 132,30 0,00 0,00 883,1
(POGGIOREALE)
CIMITERO ISRAELITICO VIA SANTAMARIA DEL 0,00 0,00 0,00 133,30 0,00 0,00 62,84 138,62 0,00 0,00 0,00 0,00 334,76
PLANTO
CIMITERO VIA NUOVA POGGIOREALE 0,00 0,00 91,75 19,04 0,00 0,00 22,86 0,00 211,69 859,75 0,00 0,00 1205,09
MONUMENTALE
CIMITERO NUOVISSIMO VIA SANTA MARIA DEL 16,57 570,85 110,79 229,64 292,62 392,56 280,00 156,12 219,31 1467,67 0,00 0,00 3736,13
{GRANDE IPOGEQ) PIANTC
IMPIANTO SPORTIVO - CLAUDIO 7 CAP:80125 224,12 123,77 0,00 0,00 0,00 0,00 133,79 0,00 113,60 0,00 0,00 0,00 595,28
STADIO S.PAOLO (FUORIGROTTA)
POLIFUNZIONALE VILLA SCAGLIONE EMILIO 465 0,00 0,00 0,00 0,00 53,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,12
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Servizi di igiene ambientale

Determina dell’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

SITO INDIRIZZO SITO GEN-17 FEB-17 MAR-IT ADR-17 MAG-LT GIU-17 LUG-IT AGO-17 SET-17 QTT-17 NOV-17 DIC-17 .non,m..mrm
PARCO MALTESE LOTTO (SCAMPLA)
AREA A VERDE PINETINA | LABRIOLA CAP:80145 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 73
VIA LABRIOLA CAMPILA)
AREA A VERDE PINETINA WEEOFN. ANTONIO 876,96 0,00 0,00 0,00 0,00 179,56 623,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1681,57
VIALABRIOLA LOTTO G LOTTO G CAP:80145
bty 0 0,00 0,00 58,77
AREA A VERDE PINETINA MONTE ROSA RIONE ISES 0,00 0,00 0,00 0,00 40,58 15,19 0,00 0,00 0,00 0,00 A ) g
VIAMONTE ROSA RIONE CAT:80144 (SCAMPLA)
ISES
AREA ATTREZZATA MONTE ROSA CAP:80144 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 450
MONTE ROSA (SCAMPLA)
AREA A VERDE PINETINA RIONE DON GUANELLA 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300
RIONE DON GUANELLA CAP:80145 (SCAMPLA)
PARCO 5. GAETANO DELLE osm..\,wmnm 338,05 311,32 47,03 0,00 §3,99 112,63 40,65 28,40 0,00 79,83 0,00 0,00 1041,9
ERRICO CAP:80144
(SECONDIGLIANO)
PARCO §. GENNARC SAN VINCENZO CAP:E0136 185,98 0,00 0,00 0,00 113,37 0,00 107,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 406,53
TELLAY
VILLA FLORIDIANA @5 DOMENICO CIMARCSA 0,00 0,00 0,00 0,00 4,96 0,00 0,00 9,55 0,00 0,00 0,00 0,00 84,51
77
79° CIRCOLO DIDATTICO - | GUERRA CAMILLO 0,00 0,00 93,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,04 0,00 0,00 0,00 146,08
GUANTAI (ELEMENTARE) | CAP:80131 (CHIAIANO)
79° nuﬂnou.mo DIDATTICO- | NAZARETH 26 CAP:80131 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 450
PLESSO BAMBIN GESU' (CHIAIANO)
(ELEMENTARE)
SCUOLA MEDIA STATALE - | TIGLIO 6 CAP:80145 0,00 0,00 0,00 9,00 96,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 105,3
ALTOTTA CHIALANG)
SCUOLA MEDIA STATALE - T»N»EWE 26 CAP:£0131 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,68
MUSTO NUOVO PLESSO CHIAIANO)
SCUOLA MEDIA STATALE - .A_..?ﬁ;luwm». 0,00 0,00 0,00 79,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 79,14
MARCONI DELL'ABBONDANZA
CAP:80145 (CHIAIANO -
MARTANELLA]
83° CIRCOLO DIDATTICO woﬂ,mmmumﬁmm 513 0,00 0,00 0,00 11,25 0,00 0,00 46,65 10,24 30,33 0,00 0,00 0,00 98,47
CENTRALE - CAP:80147 (PONTICELLY)
(ELEMENTARE
Sea 2 0,00 88,6
SCUOLA MEDIA STATALE - | ARGINE CAP:80147 0,00 0,00 0,00 0,00 39,04 0,00 49,56 0,00 0,00 0,00 0,00 A 1
BORDIGA I° NAPOLITANO ONTICELL
43° SCUOLA MEDIA m:ﬁozza %Em GRAZIE 0,00 0,00 417,17 0,00 0,00 0,00 0,00 55,70 0,00 194,86 0,00 0,00 667,73
STATALE - TASSO (SAN 7 CAP:80145 (PISCINOLA)
GAETANO) —
43° SCUOLA MEDIA MOSCATI RUGGIERO 0,00 195,76 126,85 0,00 0,00 0,00 269,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ;
STATALE - TASSO (SAN CAP:80145 (PISCINOLA)
GAETANO) " 10030
SCUOLA MEDIA STATALE - | MARFELLA 6D CAP:80131 0,00 0,00 0,00 0,00 199,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ,00 3
SALVEMINI (PISCINOLA,
33° CIRCOLO mD.BEOUQOSEE 40 0,00 0,00 0,00 167,66 26,16 0,00 0,00 0,00 130,13 0,00 0,00 0,00 323,95
ELEMENTARE (EX SEDE CAP:80139 (SOCCAVO)
SCUOLA ITALO SVEVO
SCUOLA MEDIA m.;d,w.m - | ADRIANO 10 CAP:80126 0,00 0,00 0,00 119,94 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 119,94
G. MAROTTA (SOCCAVO)
SCUOLA MEDIA STATALE SCHERILLO 75 CAT:B0139 200,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 600
SCUOLA PIRANDELLO - (SCCCAVQ)
NUOVO EDIFICIO -+ §M
SCUOLA - VIRGILIO I FRATELLI CERVI LOTTO 0,00 0,00 41,34 0,00 0,00 0,00 35,79 128,70 0,00 0,00 0,00 0,00 211,83
8/W CAP:80144 (SCAMPLA)
SCUOLA - CARLO LEVI LABRIOLA ANTONIO 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 500
(SUCCURSALE) CAP:80145 (SCAMPLA)
SCUOLA ELEMENTARE - EE%ME..S ﬁuw 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16,93 0,00 0,00 0,00 16,93
MONTALE 1 LOTTO 6W MATERNA CAP:80144
(SCAMPLA) -
SCUOLA MEDIA STATALE - | BAKU' CAP:80144 (SCAMPIA) 0,00 115,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 46,76 0,00 0,00 162,
CARLO LEVI CENTRALE 0T
SCUOLA MEDIA STATALE - | GHISLERI ARCANGELO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16047 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 160,
SANDRO PERTINI LOTTO 9/S CAP:80144
CENTRALE (SCAMPLA) -
SCUOQLA MEDIA STATALE - | FRATELLI CERVI 0,00 0,00 78,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 154,69 17,44 0,00 0,00 250,32
SANDRO PERTINI CAD:S0144 (SCAMPLA)
SUCCURSALE .
SCUOLA MEDIA STATALE - | DON LUIGI GUANELLA 263 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 45
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Servizi di igiene ambientale

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

-] 3G} o] & g 8 T
SITO INDIRIZZO SITO GEN-17 FEB-17 MAR-17 ADPR-17 MAG-17 GlU-17 LUG-T? AGO-17 SEI-17 OTT-17 NOV-17 DIC-17 Hom_uw_rn
1A CASSANO CORTE ROSA | VIA CASSANC ISOLATO1- 216,54 50,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 247,29
SECONDIGLIANO SECONDIGLIANO
AREA A VERDE VLA PROVINCIALE NAPOLL 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,00 300,00 650
PERTINENZIALE VIA PIAMURA ISOLATIDA 1 A 15
PROVINCIALE NAPOLL A - PIANURA
PIANURA
AREE VERDI VIA VICINALE MONTI 80,51 0,00 0,00 0,00 0,00 248,53 50,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 380,02
PERTINENZIALI EDIFICIO | ORIONE - SOCCAVO
LOTTO P1 (PONTICELLI) VILEDELLE 80,51 0,00 0,00 0,00 0,00 357,35 5818 6,80 0,00 400 0,00 0,00 506,84
METAMCRFOSI-VIA DEI
MOSAICI (LOTTO P1) -
PONTICE
LOTTO P2 <w.m UmnH.Hﬁ.m 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 182,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 182,54
METAMORFOSI-VLA DET
BRONZIM DI RIACE-
PONTICELLL
LOTTO P3 (PONTICELLI) VIA OPLONTI-VIA DE1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41,80 73,51 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 115,31
PAPIRI ERCOLANESI -
PONTICELLI o
LOTTO P4 (PONTICELLY) VIA FAUNO (LOTTO P4) - 0,00 0,00 0,00 0,00 127,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 127,2
PONTICELLI
AREE A VERDE PERTINEN. | VIA ULISSE PROTA 357,56 0,00 0,00 0,00 0,00 18,92 245,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 621,53
PIAZZETTA MOLINARI C. GIURLEO
ISOLATO OT,
AREE A VERDE PERT. VIA | VIALUIGI CRISCONIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,10 26,08 0,00 0,00 11,80 0,00 0,00 48,98
L. CRISCONIO CIV 6 + CIV
12 (IS25-
AREE A VERDE VIA LUIGI CRISCONIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,60 0,00 0,00 10,6
PERTINENZIALE VIA L. ISCLATI 71 E 1/E2
CRISCONIO ISOLATI 71/E1;
7
AREE A VERDE V1A NAPOLI A PONTICELLI 0,00 0,00 0,00 0,00 25,40 0,00 0,00 0,00 0,00 37,26 0,00 0,00 62,66
PERTINENZIALE VIA 110 ISOLATO T1 -
NAPOLI A PONTICELLT PONTICELLT
CIVICO 11
AREE A VERDE PERTINEN, | CUPA MOLISSO ISOLATI DA 0,00 24,76 0,00 0,00 0,00 0,00 83,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 113,43
VIA MASSERIA MOLISSO IS, | 1411
01-02-06
STR. PROV. MADONNELLE | STRADA PROVINCIALE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 182,51 143,19 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 325,7
18. 01; STRADA PROV. MADONNELLE IS. DA 1 A9-
MADONNELLE CIV. 1 PONTICELLL
VIA SABINO EDIFICI DA 01 | VIA NUCVO PIANO 0,00 64,53 535,73 30,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 631,21
A11; VIA CHIARO DI LUNA | REGOLATORE DI
EDIFICI PONTICELLI
ﬁw chWwa BIS EZHMM,/WMQ BIS- 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300,00 750
CASALNUOVOIS. DA 01A03 | CASALNUCVO
+ VIA SAN GIACOMO
ASSE DI COLLEG. ; VIADEL | V1A II° TR. BOTTEGHELLE - 0,00 2,51 0,00 0,00 0,00 33,98 28,60 0,00 0,00 13,60 0,00 0,00 88,69
MOLINQ FELLAPAN PONTICELLI
AREE A VERDE VLA CUPA SPINELLI 0,00 0,00 0,00 0,00 171,03 97,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 268,45
PERTINENZIALE VIA CUPA
SPINELLI
AREE A VERDE VIA EMILIO SCAGLIONE 504 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 200,00 0,00 600
PERTINENZIALE VIA - CHIAIANO
EMILIO SCAGLIONE 504
PARCO VE
VIA SABINO IS, DA 08 A 16; VIA COMUNALE SANBUCO 11473 0,00 17,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 132,47
VIA MARIA CALLAS IS. DA 1S. DA B A 17 - PONTICELLI
09 A 1T
VIA ANDERSEN HANS VIA BOTTEGHELLE - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 266,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 266,54
CHRISTIAN CIV.91S.1,2,4, | PONTICELLL
6,7,879
AREE VERDI VIA GRIMALDI PAOLO - 208,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 371,59 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 579,74
PERTINENZIALI EDIFICIO | SOCCAVO
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Servizi di igiene ambientale

Capitolo di spesa

33847/01

Determina dell’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Programmazione attivita di derattizzazione anno 2017

SITO

INDIRIZZO SITO GEN-1T FED-17 MAR-1T APR-17 MAG-IT GIU-I7 LUG-17 AGO-17 SET-17 OTI-I? NOV-17 DIc1? ﬂnnMPFm
MERCATO PENDIO PENDIO AGNANO 34 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50
AGNANOC CAP:80125 (BAGNOLI)

MERCATO BAGNOLI STARZA 10 CAP:80124 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00 Q,00 0,77 0,00 0,00 0,00 0,00 3,27
STARZA (BAGNOLI)
MERCATO GALIANI GALIANI 0,00 0,00 0,00 0,00 2,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,08
FERDINANDO 30
| CAP:80122 (CHIALA)
MERCATO GHISLERL GHISLERI LOTTO R 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,34
CAP:60144 (SCAMPLA)
MERCATO IONALE MONTE SOMMA 5 0,00 250 0,00 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,006
MONTE SOMMA CAP:80144
(SECONDIGLIANO)
IMPIANTO SPORTIVO - | GIOCHIDEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62
PISCINA SCANDONE MEDITERRANEO
CAP:80125
UORIGROTTA]
IMPIANTO SPORTIVO - mm.po_zm nﬁnmw_ﬁ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,08 0,00 0,00 3,08
STADIO COMUNALE (PONTICELLIY)
PONTICELLI
IMPIANTO SPORTIVO - | SAN GENNARO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,76 0,00 0,00 0,00 2,76
STADIO S.GENNARO CAP:80136 (STELLA)
DEI POVERT
4° CIRCOLO VITTORIO EMANUELE 0,00 0,00 1,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,74
DIDATTICO - 453 CAP:80135
FANCIULLI (MMONTECALVARIO)
18° CIRCOLO RAMAGLIA 26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,58 0,00 0,00 0,58
DIDATTICO - CAP:§0145 (PISCINOLA)
D'ARAGONA
POLIFUNZIONALE VIA METASTASIO 0,00 3,08 0,00 414 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 038 0,00 0,00 T.60
CANZANELLA
CIMITERO BARRA MASTELLONE 141 1,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,54
CAP:80147 (BARRA)
CIMITERO CHIAIANO COMUNALE 191 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,66 0,00 0,00 0,00 0,00 457
MARGHERITA
CAP:80131 (CHIALAND)
CIMITERO MIANO CIMITERO 1 CAP:80145 R 0,00 0,00 2,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,56
[IANO)
CIMITERQ DELLA @; m>zuﬂ> MARIA DEL 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 6,00
PIETA PIANTO CAP:80143
OGGIOREALE]
CIMITERO DI TOTO' WOQ?E ¥ 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 6,00
CAP:B0144
OGGIOREALE)
CIMITERO ,_QF» SANTA MARIA DEL 2,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,06
ISRAELITICO PIANTO
CIMITERO VIA NUOVA 6,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,16
MONUMENTALE POGGIOREALE
CIMITERO VIA SANTA MARIA DEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,95 0,00 0,00 5,95
NUQVISSIMO (GRANDE | PIANTO
IPOGEO)
CIMITERO PIANURA CIMITERO CAP:80126 462 0,00 0,00 1,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,86
TANURA]
CIMITERQ PONTICELLI mwﬂzm mww CAD:80147 1,54 0,00 0,00 616 0,00 0,00 0,00 0,00 1,38 0,00 0,00 ngo 9,08
(PONTICELLI)
CIMITERO SOCCAVO PLA 59 CAP:80126 3,52 0,00 0,00 1,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 476
(SOCCAVO)
CIMITERO DEL CASSANO 230 148 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,48
SECONDIGLIANO CAP:80144
(SECONDIGLIANO)
CIMITERO $AN DELLE REPUBBLICHE 2,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 206
GIOVANNI A MARINARE CAP:80146
TEDUCCIO (SAN GIOVANNIL A
TEDUC
MASCHIO ANGIOINO MUNICIPIO CAP:80133 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 6,00
(SAN FERDINANDC)
IMPIANTO SPORTIVO - | CLAUDIO 7 CAP:80125 0,00 0,00 0,00 441 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 441

STADIO S.PAOLO

(FUORIGROTTA)
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Servizi di igiene ambientale

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

SITO INDIUZZO SITO GEN-17 FEB-17 MAR-17 APR-L7 MAG-1T GIU-17 LUG-17 AGO-1T SET-17 OTT-17 NOV-17 DIC-17 ._.Qu..n.u»rqr_w
UFFICI PALAZZO DEI VIA SALITA VETRIERA - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,02 0,00 0,00 0,00 3,14 0,00 0,00 8,16
VETERANI SAN FERDINANDO
AREA LIMITROFA VLA DIETRO LA VIGNA 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 6,00
LOTTO 14/B . 0o
TORRI PONTICELLI VIA MALIBRAN - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 022 0,00 0,00 ,
MALIBRAN TPONTICELLI
EDIFICI VIA DELLO - VIA DELLO STELVIO - 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0.00 6,00
STELVIO SECONDIGLIANO
PARCO LA QUADRAVIA | CORSO MIANELLA 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 6,00
MIANELLA ISOLATI 1,2,3,4 - MIANO
EDIFICI MASSERIA VIAEMILIA | 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
CARDONE 5 00 2,00 6,00
AREA PARCHEGGIO VIA COMUNALE 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0 2, 1
VECCHIA 25 - PLANURA.
AREE VERDI VIA TRAIANO - 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 6,00
PERTINENZIALI SOCCAVO
EDIFICI RIONE
TRAIANO
AIUOLE CUPA S. CUPA S. CESAREA 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 6,00
CESAREA ISOLATI B.EF - MIANO
AREE VERDI VIA PALAZZIELLO - 2,20 2,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,82
PERTINENZIALI WOLF- | SOCCAVO
RED
PARCO DELLE PALME | VIA GRAN PARADISO - 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 6,00
et 0 0,00 0,00
CASERMA POLIZIADL | VIA MONTE DIDIO 31 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 X A
STATO NINO BIXIO CFILAIA
VIA o»m%Zo CORTE VIA CASSANO 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
MARGHERITA MARGHER -
SECONDIGLIANQ SECONDIGLIANO
VIA CASSANO CORTE VIA CASSANO ISOLATO 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 2,00 6,00
GELSOMINO 4 - SECONDIGLIANO
SECONDIGLIANO
V1A CASSANO CORTE VIA CASSANO 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 6,00
GERANIO GIRASOLI -
SECONDIGLIANO
VIA CASSANO CORTE VIA CASSANO ISOLATO 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 6,00
GINESTRA 3 - SECONDIGLIANO
SECONDIGLIANO
VIA CASSANO CORTE V1A CASSANG 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 6,00
GIRASOLE GARDENIE -
SECONDIGLIANO SECONDIGLIANO
V1A CASSANO CORTE VLA CASSANG 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
GAROFANI GINESTRE -
SECONDIGLIANO SECONDIGLIANO
VIA CASSANO CORTE VIA CASSANO ISOLATO 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 2,00 6,00
GARDENIA ROSE -
SECONDIGLIANO SECONDIGLIANG 5
VIA CASSANO CORTE VIA CASSANO ISOLATO 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 00
ROSA SECONDIGLIANGC | 1-SECONDIGLIANO s
AREA A VERDE VIA PROVINCIALE 2,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 A
PERTINENZIALE VIA NAPOLI PIANURA
PROVINCIALE NAPOLI | ISOLATIDA1A15-
APIANURA PLANURA
AREE VERDI VIA VICINALE MONTI 308 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,08
PERTINENZIALL ORIONE - SOCCAVO
EDIFICIO
LOTTO P1 VILLEDELLE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,09 0,00 0,00 0,00 1,54 0,00 0,00 3,63
(PONTICELLI) METAMORFOSI-VIA
DEI MOSAICI (LOTTO
P1) - PONTICEL
LOTTO P2 ,q.w.m DELLE 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 6,00
METAMORFOSI-VIA
DEI BRONZIM DI
TRIACE-PONTICELLL
LOTTO F3 VLA OPLONTI-VIA DEI 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 6,00
{PONTICELLI) PAPIRI ERCOLANESI -
PONTICELLL !
LOTTO P4 VIA FAUNO (LOTTO P4) 0,00 0,00 0,00 0,00 4,58 1,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,22
(PONTICELLI) - PONTICELLL
AREE AVERDE VIA ULISSE PROTA 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 a,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00
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Servizi di igiene ambientale

Capitolo di spesa

33847/01

Determina del’AU n® 5 del 06 febbraio 2017

Servizi di sanificazione

1l servizio sari svolto in qualsiasi zona del Comune di Napoli su richiesta del Responsabile del procedimento secondo le modalitd definite in Convenzione.

La Napoli Servizi realizzera ogai attivitd mediante manodopera specializzara, artrezzata con macchinar, attrezzature e matedale di copsumo appropriato e sufficiente alln corretta esecuzione.
Modalita di svolgimento delle attivita di sanificazione:

1l processo di disinfezione igienico-sanitaria & arruato tramite il monitoraggio e 'abbattimento delle cariche batteriche present in mtt gli ambient in misura variabile e potenzialmente pericolosa. Tali
interventi mirano alla riduzione del pericolo d'infezioni polmonari, epidermiche ¢ parassituie o patologie pili o meno gravi (Legionella, Febbre di Pontiac, Salmonella, funghi, allergie da acad o in penere), nei
luoghi pubblici ad alto rischio.

Lapplicazione del prodotto sulla superficie o sull'oggetto da sanificare, Ie modalita di utilizzo, il tempo di contawto da rispettare sono quelle fornite dalla ditta produttrice.

In siatesi, nello schema sottostante & riassunta la procedura necessaria pes applicae una buona sanificazione, che garantisce I'ottenimento di un buene stato digiene depli ambienti e delle attrezzature in cui &
eseguita la lavorazione ¢ la manipolazione degli alimenti:

Eliminazione fisica dello sporco grossolano con vard metodi: uso di straceio, spazzola, scopa, acqua sotto pressione, ecc.j;

Prelavaggio con acqua tiepida (40°C) a bassa pressione;

Lavaggio con soluzione detergente;

Risciaequo con acqua tiepida o fredda;

Disinfezione della superficie o dell’'oggerto da sanificare ¢ lasciare a contatto per alcuni minuti;

Risciacquo finale con acqua tiepida o fredda;

Asciugatura.

3PV i g 10 a8

La Napoli servizi simpegoa a utilizzare prodott certificati e registrati dal ministero della salute contenent] i seguenti principi attivi:

| PRINCIPIOATTIVO || BERSAGLIO BATTERI | AZIONE
Stefane SXS Batteri anaerobici inibente
Acido citrico Batteti anaerobici inibente
Benzalconio cloruro Batteri abbattente
L1102B Batteri anaerobici inibente

Pag. 104 2 130
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Servizi di igiene ambientale

Capitolo di spesa

33847/01

| PRINCIPIO ATTIVO | INSETTO BERSAGLIO || AZIONE ;
Umﬁﬂhwﬂmm..mmw o I .Zoma.ﬁ .N..,Buﬁn. Blatte, Formiche, Ragnoi, Pulci, Clmici, Vespe Abbattente e residuale di lunga durata
DIFLUBENZURCN PURO Zanzare allo stadio di larva Regolatore di crescita
PIRETRO AFRICANO PURC Insetti volatili e striscianti che infestano gli ambienti Abbattente
ETCFENPROX PURO Pulei Abbatrente e residuale
CIPERMETRINA Insettl volatili e strisciant che infestano gli ambiend Abbattente e residuale
PERMETRINA + PIPERONIL, BUTOSSIDO Vespe Abbattente

Periodicita d’intervento: il piano anauale di lotta larvicida/adulticida alle zanzare prevede n. 2 interventi Jarvicidi e 2 . 1 intervent] adulticidi Panno.

Modaliti operative: 4l fine di bonificare gli ambienti i disinfestatosi della Napoli Servizi provvederanno prima a individuare Iagente infestante mediante attenta osservazione del luoghi come di seguito clencate:

e  identificazione dei focolai infestati;

o identificazione nei vasi punti di larve di zanzare-mosche present nel focolaio;

° monitoraggio conapplicazione di esche a feromone  specifiche o ad attrattivi alimentari.
Todividuato Uagente infestante, si provvederd alla bonifica con prodotti chimici che non sono pericolosi ¢ nen lasciano cesidui tossici nelPambiente. I trattamentl delle aree esterne saranno effettuati con
atomizzatori montati su automezz tipo pick-up.
Tali atrezzature permettono di irrorare grandi quantita di prodotto in tempi conteputl. A questo tipo di lotta sari abbinata una lotta antlarvale che effctwata in modo corrente, che consente di eliminare in
breve tempo un grande numero di “potenziali”’ zanzare adulte. Si tratra pertanto .di una forma di lotta caratterizzara da un impatto ambientale minore sispetro a quello che accompagna la lotta contro Ho.
zanzare adulte.
1 principi attivi utilizzati contro gli insetti infestanti occasionali o meno, saranno scelti tra quelli indicati nella zsbells di seguito ripostata in relazione alle cararreristiche delPorganismo target da colpire.

Sari cura del tecnici della Napoli Servizi individuare e aggiornare lelenco dei principi attivi sostenutl dalla Direttiva 98/8/CE rispettosi dell’ambiente ed efficaci sull’insetto  bersaglio.

1 formulati usati possono essere scelti tra i seguenti: flow, ricro incapsulat, gel.
Di ciascun prodotto utilizzato saranno segnalati ai responsabili comunali i periodi temporali di efficacia ninima e massima in fuczione delle condizioni climatiche e dei luoghi di applicazione, ¢ il tempo di

rientro nei luoghi oggetto d'intervento.
Modalita di svolgimento del servizio di deblattizzazione

Tl servizio consiste nelleliminazione delle blatte presso le strutture in affidamento. Patimenti in tabella & riportate il mese in cui sard eseguito Mintervento e la stima delle ore /uomo necessarie.
Eveamali integrazioni di attivitd presso le strutture gid in elenco saranno realizzate 4 parita di costo previo dduzione di prestazioni da altri siti in affidamento e opportunamente documentate. Richieste di

attivazione servizi presso auovi siti che possano generare varianti al piano annuale delle attivith sarannc gestite con le procedure previste nella Convenzione vigeate.
SPECIE TRATTATE:

Blotta orientalis
Periplancia americana
Blattella germanica

Supella ongipalpa

olihy 2
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Servizi di igiene ambientale

INDIRIZZO SITO

GEN-17 FLED-17 MAR-17 APR-17 MAG-1T GIU-17 LUG-17 AGD-17 SET-17 OTT-17 NOV-17 DIC-17 .HCN..HMWFH
LOTTO 11/B CAP:B0147
(PONTICELLI)
ASILO NIDO - MARTA CALLAS MARIA 43 CAP:80147 (1] Q 1,54 ] 0 0 Q ] ] a Q 0 1,54
CALLAS (PONTICELLY)
ASILO NIDO-PONTICELLL | DE MEIS ANGELO CAMILLO 0 0 2 0 ] 2 0 0 0 2 0 0 6,00
CAP:80147 (PONTICELLT)
ASILO NIDO - MARY SCAGLIONE EMILIO 464 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 6,00
POPPINS CAP:80145 (PISCINGLA)
ASILO NIDO - PISCINOLA. | SECONDA VINCENZO 0 0 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0 12,00
JANFOLLA CAP:§0145
(PISCINGLA)
ASILO NIDO - NOSENGO TRAIANO 92 VIA ADRIANO ] a 0 o 4 0 Q o 4 0 0 4 12,00
76 CAP:80126 AmOOO.EwOV
ASILO NIDC MONDO DELLA RESISTENZA 0 0 0 0 0 1,54 0 0 0 0 0 0 1,54
GIOI0SQ LOTTO N CAP:S0T4+
(SCAMPLA)
ASILO NIDO - SCAMPIA FRATELLI CERVI LOTTO 0 0 0 [ o 0 1,38 0 0 0 0 0 1,38
6/W CAP:B0144 (SCAMPLA)
ASILO NIDO - »anC.}HwOH.} 20 CAP:80145 0 5 0 0 1] 5 [¢] 0 0 5 [¢] 1] 15,00
ACQUAROLA (SECONDIGLIANO)
ASILO NIDO - ILMUSONE | FROTOPISANI 84 CAT:80146 0 0 0 o 4 a 0 0 + i 0 & 12,00
(SAN GIOVANNI A
TEDUCCIO)
MERCATO CASALE DE CASALE DE BUSTIS 0 0 o 0 0 4 0 0 4 0 0 4 12,00
BUSTIS MARCELLO CAP:80129
(ARENELLA)
MERCATO PENDIO PENDIO AGNANO 3+ 0 1,26 ] 0 0 [ 0 0 0 0 0 o 1,24
AGNANO CAP:B0125 (BAGNOLI)
MERCATO BAGNOLL STARZA 10 CAP:80124 0 1,24 0 0 0 0 0 0,77 0 0 0 0 20
STARZA (BAGNOLY)
MERCATO GALIANI GALIANI FERDINANDO 30 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 12,00
CAP:80122 (CHIALY)
MERCATO CARAMANICC | DI CARAMANICO MARINO 0 0 0 0 o 2,39 0 0 0 0 0 0 239
20 CAP:80144
(POGGIOREALE)
MERCATO GHISLERT GHISLERI LOTTO R 0 o a 0 0 072 2,76 0 0 [ 0 0 3,48
CAP:80144 (SCAMPIA)
MERCATO RIONALE MONTE SOMMA 5 CAP:80144 0 0 0 o 0 0,33 0 ] 0 o 0 0 0,33
MONTE SOMMA (SECONDIGLIANO)
IMPIANTO SPORTIVO - DELLE REPUBBLICHE 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 4 e 12,00
STADIO CADUTI BREMA MARINARE 3 CAP:80147
(BARRA)
IMPIANTO SPORTIVO - GIOCHI DEL [ i 0 0 o 428 5,52 0 0 0 0 0 9,80
PISCINA SCANDONE MEDITERRANEO CAP:80125
(FUOMIGROTTA)
IMPIANTO SPORTIVO - MONFALCONE 72 CAP:80143 0 o 0 0 4,62 0 0 0 0 0 ° o %62
MONFALCONE (POGGIOREALE)
IMPIANTO SPORTIVO - ARGINE CAD:B0147 0 0 0 4 i 0 0 4 0 0 4 0 12,00
STADIO COMUNALE (PONTICELL])
PONTICELLI
TMPIANTO SPORTIVO - VIRGILIANO CAP:B0123 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 4 0 12,00
CENTRO VIRGILIANO (POSILLIPO) :
IMPIANTO SPORTIVO - SAN GENNARO CAP:#0136 0 0 0 4 0 0 o 4 0 0 + 0 12,00
STADIO S.GENNARODEL | (STELLA)
POVERI
POLIFUNZIONALE VIA ADRIANG 18 CAP:80126 0 0 0 0 0 1,28 0 a 0 0 0 0 1,28
ADRIANO (SOCCAVO)
9° CIRCOLO DIDATTICO | MAURIZIO DE YITO 0 0 0 1,38 0 0 0 0 0 ¢ 0 0 1,28
LOPEZ PISCICELLI 13 H CAP:80128
(ARENELLA)
9° CIRCOLO DIDATTICO - | JANNELLI 224 CAP:E0151 0 0 0 1,38 0 0 0 0 0 g 9 0 128
VERNE (ARENELLA)
9°CIRCOLO DIDATTICO - | ARENELLA 8 CAP:80128 0 0 0 1,38 0 0 0 0 0 0 0 0 1,38
GIACINTO GIGANTE (ARENELLA)
4° CIRCOLO DIDATTICO - | TARSIA 41 CAD:80135 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 4 0 12,00
MARTINELLI (AVVOCATA)
24° CIRCOLO DIDATTICO | BOEZIO 39 CAP:80124 0 25 0 0 0 0 0 o 1,74 0 0 0 4,24
- LA NIDIATA (BAGNOLI)
10° CIRCOLO DIDATTICO | FIGURELLE 22 CAP:80147 0 0 o 0 5 0 0 0 5 0 0 5 15,00
- EMMA PERODI BARRA)
10° CIRCOLO DIDATTICO | FIGURELLE 29 CAP:30146 0 0 0 0 0 0 262 0 0 0 0 0 2,62

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017
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Servizi di igiene ambientale

SITC

5° CIRCOLO DIDATTICO -
OVIDIO DECROLY

5° CIRCOLO DIDATTICO -
LALODOLETTA

20° CIRCOLO
DIDATTICO -
QUINTILIANC

20° CIRCOLO DIDATTICO
- NOVELLY

20° CIRCOLO DIDATTICO
- NUCCIO

21° CIRCOLO DIDATTICO
- MARCO AURELIO
21°CIRCOLO DIDATTICO -
RIONE TRAIANO

65° CIRCOLO DIDATTICO
- BASILE - MAROTTA (EX
SCUCLA TERTULLI

19° CIRCOLO DIDATTICO
LOTTOU

17° CIRCOLO DIDATTICO
LABRIOLALOTTO1N

19° CIRCOLC DIDATTICO
- MONTEROSA

17° CIRCOLO DIDATTICO
LABRIOLALOTTO 10 H

14° CIRCOLO DIDATTICO
-SOAVE

1°CIRCOLO DIDATTICO -
UGO PALERMO

10° CIRCOLO DIDATTICO
- ILLAGHETTO

11° CIRCOLO DIDATTICO -
BERTELLI

11° CIRCOLO DIDATTICO -
SCIALCIA

14°CIRCOLO DIDATTICO -
PASCOLATO

16° CIRCOLO DIDATTICO
- 5.CATERINA DA SIENA

16° CIRCOLO DIDATTICO
G. GIUSTI

5° CIRCOLO DIDATTICO -
ELENA D'AOSTA

6° CIRCOLO DIDATTICO -
LUIGI LEZZI

6° CIRCOLO DIDATTICO -
FOLLIERO

8% CIRCOLO DIDATTICO
- GENTILE

8° CIRCOLO DIDATTICO -
VANVITELLI

8°CIRCOLO DIDATTICO -
CAPOCCI

8°CIRCOLO DIDATTICO -
SANT'ANTONIO
POLIFUNZIONALE
CANZANELLA
CIMITERO BARRA

CIMITERO CHIAIANO

CIMITERO MIANO

Determina del’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

INDIRIZZO SITO GEN-17 FED17 MAR-7 APR-17 MAG-17 GIU-17 LUG-I7 AGO-17 SET-17 OTT-17 NOV-17 DIC-17 .nom..wﬂ.m
COLLI AMINEI 18 CAP:80131 0 0 2 0 0 0 2 a 0 0 2 0 6,00
(SAN CARLO ARENA)
LIETI 93 CATP:B0131 (SAN Q 1] 2 [ 0 a 2 o €] a 2 0 6,00
CARLO ARENA)
QUINTILIANG 30 CAP:80126 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 o 2 6,00
(SOCCAVO)
PALAZZIELLO 86 anpolo via 2 0 0 a a 2 0 0 0 0 Q 2 6,00
Enecide CAP:80126 (SOCCAVO)
MANNA STANISLAO 25 2 0 1] 1] 0 2 0 [ 0 0 Q 2 6,00
CAP:80126 (SOCCAVO)
MARCO AURELIO 93 2 0 0 0 0 2 a 0 0 0 0 2 6,00
CAP:80126 (SOCCAVO)
CATONE 127 CAP:80126 2 0 0 0 0 2 0 1} 0 1] 1] 2 6,00
(SOCCAVO) :
ROMOLO E REMO 33 0 ] 0 0 3,00 o 0 0 0 ] ] 0 3,09
CAP:30126 (SOCCAVO)
TFRATELLI CERVI LOTTC U 2 0 0 0 0 2 L] 0 0 0 0 2 6,00
CAP:80144 (SCAMPLA)
LABRIOLA ANTONIO 2 0 [1} 0 0 2 0 0 0 0 0 2 6,00
LOTTO 1/N CAP:80145
(SCAMPIA)
MONTE ROSA 92 CAP:80T44 0 0 0 0 0 0 0 0 0,87 0 0 0 0,87
(SCAMPLA)
LABRIOLA ANTONIO [} 0 Z 0 ) 0 0 2 Q 0 0 2 6,00
LOTTO 10/H CAP:80145
(SCAMPIA)
TRE CENSI CAT:20144 0 0 0 ] 128 0 4} 0 0 ] 0 0 1,28
(SECONDIGLIANO)
MONTE DI DIO 80 0 0 0 0 4,57 0 0 0 i} 0 0 a 4,57
CAP:80132 (SAN
FERDINANDO)
TAVERMNA DEL FERRO 0 [ 2 0 0 0 [} 2 0 0 0 2 6,00
CAP:80146 (SAN GTOVANNI
A TEDUCCIO)
MARTIRANO BERNARDING 4] 0 2 1} Q ) [¢] 2 0 0 0 2 6,00
14 CAP:B0146 (SAN
GIOVANNI A TEDUCCIC)
PAZZIGNO CAP:B0146 (SAN 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 Q 25 6,00
GIOVANNI A TEDUCCIC)
CARBONE 65 B CAT:80144 0 0 2 1] 6] ) 0 2 0 0 0 2 6,00
(SAN PIETRO A PATIERNO)
PRINCIPE DI NAPOLIL 0 0 2 1) 1} 0 0 2 1} B 0 0 2 6,00
CAP:80144 (SAN PIETRO A
PATIERNO)
PASCALE GIOVANNI 36 a 0 o} 0 0,63 o 0 0 0 0 Q a 0,63
CAP:80144 (SAN PIETRO A
DATIERNOY
CAPODIMONTE 146 H 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 2 6,00
CAIE0131 (STELLA)
SANTAGOSTING DEGLI o o 0 2 0 0 i} 0 2 0 0 2 6,00
SCALZI 61 CAP:80136
(STELLA)
GUADAGNO MICHELE 130 0 ¢} Q 2 0 0 4} 0 2 0 0 2 6,00
CAP:80137 (STELLA)
TOSTI FRANCESCO PAOLO 0 0 0 1,24 ] 1] ] 0 0 0 0 0 1,24
10 CAP:80127 (VOMERC)
GIORDANO LUCA 128 Q 0 0 1,24 0 0 0 o 0 0 0 1} 1,24
CAP:80128 (VOMERQ)
CACCAVELLO ANNIBALE 10 0 0 0 1,24 Q 0 a 0 0 0 0 0 1,24
CAP:80129 (VOMERQ)
BELVEDERE 33 CAP:80127 1] 0 0 1,24 0 0 0 0 0 0 0 0 1,24
(VOMERO)
VIA METASTASIO 0 0 0 0 0 3,09 0 0 a 0,38 0 0 3,47
MASTELLONE 141 CAP:80147 Q a 0 0 0 Q 0 0 1,38 ] 0 0 1,38
ATRA;
nﬂm OMU H/w..ﬁrm MARGHERITA 0 1] 0 2 0 o 0 1] 2 o Q 2 6,00
CAP:801231 (CHIAIANO)
CIMITERO 1 CAP:80145 0 (1] 0 9,83 0 0 0 0 0 0 0 0 9,83
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Servizi di igiene ambientale

5110 INDIRIZZO SITO GEN-17 FEB-17 MAR-17 APR-1Y MAG-LT GIU-17 LUG-17 AGO-17 SET-17 OTT7 NOV-17 DIC-17 .Homa..w...hm
GIARDINO STORICO SANTA MARIA DELLA FEDE 0 0 0 73 0 0 0 0 2 0 0 2 6,00
SANTA MARTA DELLA 25 CAP:B0141 (SAN
FEDE LORENZG) :
PARCO SAN GIOVANNIA | CARDINALE SERIPANDO 6 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 6,00
CARBONARA RE CAP:80139 (SAN LORENZ.QO)
LADISLAO J
PARCO S. GENNARO SAN VINCENZO CAP:80136 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 3 6,00
(STELLA)
ATUOLE EDIFICI DAL 9 AL | VICO 2° PONTE MIANO 0 il 0 2 0 o 0 0 2 0 0 2 6,00
15
AIUOLE EDIFICI VIA V1A DELLA BUSSOLA SAN 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 2 6,00
DELLA BUSSOLA PIETRO A PATIERNO
PERTINENZA EDILIZIA | VIA TOSCANELLA EDIFICI 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
L. 219 (EDIFICI 4,B,C,D) AB,CD CHIATANO
4,25
Eummb LIMITROFA LOTTO | VIA DIETRO LA VIGNA 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 ] 9,00
14/B
TORRI PONTICELLI VIA MALIBRAN - 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0,56 0 0 0,56
MALIBRAN PONTICELLI
EDIFICI VIA DELLO VIA DELLO STELVIO - o 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
STELVIO SECONDIGLIANO
PARCO LA QUADRA VIA CORSO MIANELLA ISOLATI o 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
MIANELLA 1,2,3,4 - MIANO
EDIFICI MASSERIA VIA EMILIA 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
CARDONE
AREA PARCHEGGIO V1A COMUNALE VECCHIA 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
25 - PLANURA
AREE VERDI VIA TRAIANG - SOCCAVO 0 0 0 0 0 4,86 0 0 0 0 0 0 4,86
PERTINENZIALI EDIFICI
RIONE TRAIANO
ATUOLE CUPA S. CESAREA | CUPA S. CESAREA ISOLATI 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
BEF - MIANO
AREE VERDI VIA PALAZZIELLO - 0 3,08 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,08
PERTINENZIALI WOLE- | SOCCAVO
RED
PARCO DELLE PALME VLA GRAN PARADISO - 0 0 0 0 0 11,34 0 0 0 0 0 0 11,34
SCAMPIA
CASERMA POLIZIA DI VIA MONTE DI DIO 31 - 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
STATO NINO BIXIO CHIAIA
VIA CASSANO CORTE VLA CASSANO MARGHER - 0 0 3 ] 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
MARGHERITA SECONDIGLIAND
SECONDIGLIANO
VIA CASSANO CORTE VIA CASSANQ ISOLATO 4 - 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 [ 0 9,00
GELSOMING SECONDIGLIANO
SECONDIGLIANO
VIA CASSANO CORTE VIA CASSANO GIRASOLI - 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
GERANIO SECONDIGLIANG
VLA CASSANO CORTE VLA CASSANO ISOLATO 3 - 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
GINESTRA SECONDIGLIANG
SECONDIGLIANO
VIA CASSANO CORTE VIA CASSANO GARDENIE - 0 0 3 0 | 0 3 0 0 3 0 0 9,00
GIRASOLE SECONDIGLLANG
SECONDIGLIANG
VIA CASSANO CORTE VLA CASSANO GINESTRE - o 0 3 0 0 0 3 0 0 3 o 0 9,00
GAROFANI SECONDIGLLANO
SECONDIGLIANG
V1A CASSANO CORTE VIA CASSANG ISOLATO i 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
GARDENIA ROSE - SECONDIGLIANO
SECONDIGLIANO
AREA A VERDE VIA PROVINCIALE NAPOLI o 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
PERTINENZIALE VIA PIANURA ISOLATI DA 1 A 15
PROVINCIALE NAPOLIA | - PLANURA
PIANURA
AREE VERDI VIA VICINALE MONTI 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 9,00
PERTINENZIALI ORIONE - SOCCAVO
EDIFICIO
LOTTO P1(PONTICELLI) | VLLEDELLE 0 0 ] 0 0 0,6 0 0 0 0 0 0 0,60
METAMORFOSI-VLA DEI
MOSAICI (LOTTO P1) -
PONTICEL
LOTTO P2 aum.m DELLE 0 0 ] 0 0 3,08 0 0 0 2,44 0 0 5,52

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017
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Servizi welfare

Capitoly di spesa

129815 /0

Servizi welfare

Con determina n. 60 del 18/11/2016 la Direzione centrale Welfare e servizi educativi, prende atto delPaffidamento a Napoli Sexvizi SpA con atto deliberativo di GC n. 556 del 23.09.2016, dei servizi Welfare, e
dellappostamento nelle previsioni di bilancio del’Amministrazione pet il sole anno 2017 di 12.000.000 Eurc incl. IVA

Alla data di elaborazione del presente Piano delle Attivith & ancorz in cotso la predisposizione del disciplinare tecnico, per cui le modalith operative descritte nel seguito sono stare desuate dal quadee esigenziale
espresso dalla Direzione centrale competente nel cogse di incontri interlocutor, accettate dall’azienda ma in corso di approfondimento, in quanto strettarmente connesse alla formazione del personale neo

assunte, ed alla conoscenza sistermatica delle problematiche dell’'utenza in affidamento.

Descrizione delle attivita in affidamento

Servizio di trasporto in favore degli alunni disabili

Tl servizio di trasporto per disabili & rivolto 2 contribuire alla piena integrazione del disabile nella societa. Il problema della mobiliti e del teasporto delle persone in condizioni di ridotta autonomia personale,

infard, pus costituire un ostacolo insormontabile all'effettiva inclusione dei disabili nonché rappresentare un fattore determinante nellisolamento degli stessi.

La legge 104/92 sancisce, al comma 2 art. 26, che: "I comuni assicurano, well ambito delle proprie erdinarie risorse di bilencio, modalitd di tragporte individualk per ke persone handi non in grade di servirsi del mresed prbblicl”
e8! Prop) P e i & T

Per quanto sopra alle persane con disabiliti, il Comune di Napoli per tzamite della Napoli Servizi 8.p.A. fornisce il servizio di trasporto scolastico, considerato uno strumento essenziale per V'accesso al diritto allo

studio che si realizza attraverso Uintegrazione scolastica,
Ricntra in questa tipologia di trasporto l'accompagnamento dal domicilio dell'utente alle scucle materne, primazic e secondarde di primo grado presentl nel territorio cittadine,

In considerazione dello stato manutentivo degli sutomezzi disponibili e al recupero di funzionalitd e/o allacquisto di nuove vetture, si potrd puntare al solo consolidamento del servizio reso dal precedente
gestore delle attivita, e al miglioramento dell’efficienza del secvizio reso alla cittadinanza per tramite di preventiva formazione e controllo del personale operante. Pertanto, ci si propone di perseguire un buon

livello di soddisfazione dei cittadini utenti, per osientarsi ad un incremento delle prestazioni negli anai successivi.
Assistenza scolastica agli alunni disabili

1 Servizio di Assistenza Scolastica in favore degli alunni disabili frequentanti le scuole cittadine & finalizzato a valotizzase l'autonomia e IMinclusione scolastica degli alunni disabili con connotazione di gravita

certificata af sensi dell'art.3 comma3, della legge 104/1992 ¢ vede limpiego di opetatos] in possesso del titolo di Operatote Socio Assistenziale (O.8.4A,).

L'Amministrazione Comunale, per tramite della Napoli Servizi S.p.4., ha il compito e la responsabilith di assicurare le condizioni necessatie per garantire ai bambini disabili gli stessi diritti & le stesse opportunita»

mediante regele e garanzie che consentano, il massimo dell'equita e dell'efficacia.

1 servizio & finalizzato a favorire Iautonomia, il diritto allo studio, nonché lintegrazione scolastica e sociale degli alunni diversamente abili che frequentano le scuole dell'infanzia cormnale gli Istituti

Comprensivi e le scuole secondarie di 1 grado presenti nel territorio del Comune di Napoli
Pilt in dettaglio, gli obiettivi perseguit sono:

e agevolare la frequenza ¢ la permanenza degli alunni divessamente abili nell'ambito Scolastico "al fine di garantize il diritto allo studic™ come disciplinato dall'art. 12 della Legge-1 04,/92;
e parantire agli alunni disabili pari opportunith nei percozsi scolastici e formativi per una positiva fruizione/dellofferta formativa;

e favorire il raggiungimento dellautonosnia degli alunni disabili el rispettd dei limiti determinati dalla tipologia stella disability, mediante Mutilizzd di appropriate strategic

®  favorite la sociilizzazione lintegrazione con il gruppo dei pard, limitando l'isolamento e l'emarginazicae, come sancito dall'art. 13 della Legge 104,/92.
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Servizi welfare

Descrizione N° addetti gen17  feb-17 mar-17  apr-17 mag-17  giu17  lug-17 ago-17 set17 ott-17  nov-17T  dic-17 Monte ore
totale

PLESSQ CUOCO)

281,86 . ; ; 36221 267,63 25420 230,05

“ISTITUTO COMPRENSIVO 53° GIGANTE NEGHELLT ) : 93 117, 2 423 6453 131,10 13382 12740 115,02
PLESSC COLLODI

12588 140,93 117,28 137,85 . T i 131,10 133g2 12710 11502

ISTITUTO no_,mvmmy_mzoﬁoﬁnmmr»zmm_b z 38 140,93 : 85 131,39 z 131,10 13382 127,10 saz
ONEO (PLESSQ MICHELANGELO

- £ . . ¥ e 3. dot e bidies A e *al ol ALE
156,59 145,09 14567 14858 14122 127,80

45" CIRCOLO DIDAT 1ADF , 2,78 35 412, 59 393,31 401,45 381,30 34507
14082 117 7 3 1 13382 127,10

§9° CIRCOLO DIDATTICO STEFANO BARBATO , T12538 140,83 197, B455 131,10 18382 1270 11502
PLESSO S. MARIA DEL POZZO INFANZIA

156,59 - 14 7170 14567 14868 14122 127,80

3% CIRCOLO DIDATTICO DE AMICIS (PLESSODE 1 128, a0, 41,30
ANICIS

131,39
563 m&pﬂ

131,10

._wm_mm ._N.:o 115, uN .E.mm mc

._md._.c._.o oo_sHuwmzm_Su ( _u_lmmmo Tn_oxm_._:_ ) 1 Auw‘mm 12538 140,93 .H._ﬂ..mm 137,65 131,38 134,23 ; mh_. 53

mnco_..»amu_.pmg._.brm_uomm_u:urmmmo . ] 3 I G453 13110 13382 12710 11502

CIRC. DIDATT, MARGHERITA DI SAVOIA ; ] 3 14914 7170 14567 148,68

SSC

TN70 14567 14888 14122 127,80
261,36 : ; - 26221 26758 264,20 230,05

264,69 297,51 R 136,23 .mqm.._.ﬂ. 282,50 288,32 mammw

Hmm._.ﬂ._._._.ﬂq.V 0 COMPRENSIVG 91° MINNITI (PLESSG 38 125.38 _ 98 13765 13138 13423 6453 13110 13382 127,10 11502 148680
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Servizi welfare

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

Descrizione

gen-17 mar17  apr-17

ago-i7

set-17

ott-17

dic-17 Monte ore

tofale

_m_._mmo_._r_.o %rmmmo _ﬂcmmOEEuQ

ISTITUTO COMPRENSIVO MASSIMO TROISI
PLESSO EX CENTRALE

Hm._._.E-_.O nOE_m._..n_mszo FERDINANDO RUSSO
_u_lmmmO 1.8[?%0_.)20

1S : Q nUEvNMsz.O TOTI BORSI GIURLEO
PLESSO TOTI
YoNel

50 BORSI .
“W._._._.:._.O COMPRENSIVO ALDO MORO (PLESSC
NICOLAS GREEN MATERNA)

RENS|

Al LU VIO
ISTITUTO COMPRENSIVQO 83° PORCHIAND
BORDIGA (PLESSO DON En_!»z_

ISTITUTO OD_svwmzw?.O 70° MAR ZO (PLESSO

ISTITUTO COMPRENSIVO 42° CARAFA
SALVENINI (PLESSO SAN ROCCO

VILLANOVA)

128,38

128,38

12538 14093

250,76 281,86

128,38

126,38 137,65

137,65

256,76

256,76

399,40 390,07

128,38 125,38

140,93 137 65

140,93

128,38

128,38

131,39

262,78

131,38

262,78

131,39

145,99

131,39

145,99

131,38

i.wm
E.w.m
268,45

149,14

13423 64,53

6453

54,53

268,45 129,06

200,76

6453

54,53

64,53

71,70

12908

131,10

1310

262,21

131, Ao

131,10
131,10

262,21

] 407,88

131,10

131,10

131,10

145,67

133,82

13382

133,82

133,82

133,82

148,68

133,82

127,10

20

127,40

254,20

395,43

127,10

127,10

486,80
\mm@ 0|

e, T

115,02

115,02

115,02

230,05

357,85

1486,80

1652,00

11602 1485,80
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Servizi welfare

Determina delPAU n° 5 del 06 febbraio 2017

Descrizione N° addetti gen-17

128,38

ISTITUTO COMPRENSIVC 58° J.F.KENNEDY
PLESSO ISES _zm>ZN_> ELEMENTARE

_m._._._.c._d OO_sHummZm?.Q 58° J.F.] NmZZmU< 142,64

128,38

DIDATT. MONTEROSA
19° CIRC.

ISTITUTC COMPRENSIVO 61° SAURQ v.?wno_-_
PLESSO ERRICO PASCOLI
ik Sl

_M.E._u_._._.U DOEvamz_mEO mD- BERLINGUER

128,38

128,38

ISTITUTO COMPRENSIVO 31° BORSELLINO {
PLESSOT. .mmZHmm

STITUTO COMPRENSIVO 46° SCIALOIA CORTESE
PLESSO 1* GRADO CORTESE

ISTITUTO COMPRENSIVO IMBRIANI DE LIGUORI
PLESSO BORRELLI

ISTITUTO nO_svmmsze.O E_Whmrﬂb SOGLIANO 128,38

(PLESSO SOGLIAND)

feb-17

125,38
139,31
125,38
125,38

139,31

139,31

125,38

140,83

mar-17  apr17 mag-17

117,28 ._w.ﬁmm

giu-17

131,39

lug-17

ago-17

set-17

133,82

ott-17

nov-17

._N.a 3

dic-17

Monte are
totale

140,93 117,28 13765

156,59 130,21 152,94
117,28

117,28

140,82

140,93

29751

140,93 117, Nm

117,28

13785

137,65

131,39
145,89
131,39

131,39

131,39
131,39
145,99
131,39

131,39

131,39

145,99

131,39

134,23

43423

134,23

149,14

134,23

129,14

134,23

149,14
283,37

134,23

134,23

13423

64,53

64,53

84,53

voasrl
71,70

64,53
71,70

64,53

7470

136,23

54,53

)

64,53

145,67

=
121,10

131,10

..Km 67

145,67

131.10

145,67

276,77

Yty
131,10

148,68

133,82

133,82

148,68

133,82

148,68

183,82

148,68

T282,50

132,82

133,82

133,82

141,22

270

127,10

141,22

127,10

14122

127,10

141,22
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Servizi ausiliari del trasporto e gestione parco auto aziendale

Capitolo di spesa

33847/07

Determina dell’AU n° 5 del 06 febbraio 2017

Servizi ausiliari del trasporto
1l servizio consiste in un’attivitd di supporto logistice al Servizio “Qualith dello Spazio Urbano” del Comunc di Napoli e al Servizio “19sima Corvé” della Direzione Patrimonio. A otari convenut, gli autisti

della Napoli servizi traspottano gli opesai del comune di Napoli e le loro atirezzature presso i luoghi di lavoro a borde di autocarti.

Quantita, qualita e tipologia degli autoveicoli

Gli autoveicoli saranno mantenut in stato di pesfetra efficienza di meccanica ¢ di carrozzesia, in conformiti al disposto di Legge in materia di antinquisamento. Gli autoveicoli saranno oggetto di intervent di

manutenzicne perdodica al fine di sollevare la Napoli Servizi da qualsiasi responsabilita desivante da difetti di qualitk, malfunzionament, vizi occulti o palesi, o altre inadempienze.

Percorsi e orari.

Sono garantti dalla Napoli Servizi gli orati e i percorsi indicati dall'Amministrazione, da ritenersi iadicativi della zona in cui il servizio & richiesto e possono pertanto subire variazioni sispetto alle esigenze

dell'utenza cui il servizio & rivolto.

Orario di svolgimento del servizio: da lunedi al sabato (festivi esclusi) per 8 ore continue.

Modalita di gestione del servizio:

La programmazione delle attivith (orari, destinazione degli automezzi, etc.) & comunicata da un Referente di Commessa dell Amministrazione alla Direzione Tecnica della Napoli Servizi con pericdiciti

mesnsile.
Personale di servizio:

11 “Parco Auto” della Napoli Servizi gestisce il servizio con personale di cui & fornito elenco nominativo al Comune.

I conducent saranno in possesso di idonea patente di guida,

11 personale adibito al servizio & obbligato a osservare le attente preserizion in tema di cautele ¢ accorgimenti che garantiscano lincolumith fisica e la massima sicurczza dei viaggiatord in ciascuno dei momenti

pitt critici del servizio (operazioni di salita ¢ di discesa, chivsura ¢ apertuta porte, avvio dellautomezzo.)
Simpieganc inoltre 2 non usare Pautomezzo durante i percorsi prestabiliti per esigenze personali o per trasportare tetze persone o animali, né pes raccogliere i
Pufficio Giardinieri in Via Salita Pontecorvo e presso Iufficio 93° Corvé di Via Acton.

giardinieri in punti diversi da quelli prestabiliti ¢
tenere Ja velocith nei limiti di sicurezza. I servizi ausiliari del trasporto sono assolti sono presso
Gestione parco auto

A partire da gennaio 2015 Pintero parco auto aziendale ¢ stato concentrato presso le sedi operative di “Piazza Telematic:
e Parco de Filippo. 4 tale scopo le azee di parcheggio sono state dotate di sistemi di videosorveglianza ¢/ o di presidi di custodia.

2", Stadio San Paolo, Centro Direzionale, magazzino aziendale di Via Ferrante Imparato
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Servizi affissioni e pubblicita

Capitols di spesa

33847/12

Determina del’AU 0° 5 del 06 febbraio 2017

®  effetrua i censimento su strada dei mezzi pubblicitari esistenti sul tetritorio; regista e conserva i dati rilevati.
®  emette accertament (in corso di definizionc da parte ufficio tribut])
®  pgestisce il personale operativo (24 unitd) in relazione alle affissioni e deffissioni giotnaliere e defissioni abusive, manutenzione degli impiant

®  registra ed aggiorna in tempo reale il censimento dei mezzi pubblicitari di propsietd comunale;

e provvedea far eseguire lavosi di manutenzione ordinaria sugli impiaati di proprieti comunale, gestisce la rimozione di impianti pericolosi o inutilizzabili;

Previsione attivita nel 2017
Obiettivi produttivi per ogai tipologia di attivita

®  Conuolli impianti stabilita

®  Controllo pubbliciti abusiva

¢ Controllo impiant abusivi

¢ Controllo interno del personale
®  Defissione materiale abusivo

e Istallazione nuovi impianti (funebri e commetciali)

3000
4000
150
500
10000
1000
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