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1. Attivita ed Organizzazione

1.1 Mission ed obiettivi generali

La Napoli Servizi S.p.A. & stata costituita il 28 dicembre 1999 (in attuazione della
Delibera della Giunta Comunale n.11 del 03/05/1999) allo scopo di fornire servizi di
pulizia del patrimonio immobiliare ad uso strumentale del Comune di Napoli.

Nel 2009 assume la forma giuridica di azienda in house providing e dal luglio 2013
(con Delib. di Consiglio Comunale n. 29) e successivamente dal febbraio 2018 (con
Delib. di Consiglio Comunale n. 6) viene dichiarata di interesse strategico per I'Ente
che la riconosce quale:

“Societa strettamente necessaria al perseguimento delle finalita istituzionali del
Comune di Napoli che assicura la produzione di beni e/o servizi di interesse generale,
garantendo [l'attuazione coordinata ed unitaria dellazione amministrativa nonché
un'organizzazione efficiente, efficace ed economica nell'ordinamento dell'ente locale,
nel perseguimento degli obiettivi di interesse pubblico di cui il Comune é portatore.”

| rapporti contrattuali che si sono succeduti nel corso degli anni - l'ultimo dei quali &
stato sottoscritto in data 8/11/2019 - I'affidamento dei servizi ad essi connessi, nonche
le operazioni di mobilita del personale da e verso le Societa partecipate dello stesso
Ente, hanno introdotto profonde trasformazioni del core business sancendo |l
passaggio da societa di pulizie a societd multiservizi orientata al facility management
urbano.

Determinanti per la costituzione dell'attuale assetto societario, inoltre, sono stati i
conferimenti avvenuti negli ultimi 6 anni. Nel 2013, infatti, ' Amministrazione Comunale
affida alla Societa le attivita di gestione, dismissione e valorizzazione del
Patrimonio Immobiliare Comunale, precedentemente svolte da un gestore privato e,
nel 2015, oltre ad essere immessi in servizio 60 LSU, (secondo quanto previsto dagli
accordi quadro del 2009 tra Regione Campania e le 0.0.S.8.), viene acquisito il ramo
d'azienda della ex Elpis S.r.l., che si occupava del servizio pubblicita e pubbliche
affissioni per conto del Comune di Napoli. Infine, nel 2016, sono state affidate alla
Societa le attivita afferenti al settore del welfare, precedentemente curate dalla Napoli
Sociale S.p.A. in liquidazione, con il relativo assorbimento di oltre 300 unita lavorative,
con le quali 'azienda svolge attivita di inclusione sociale, di assistenza scolastica e di
trasporto di alunni diversamente abili. Le attivita vengono cosi estese al campo dei
servizi alla persona, alla gestione e manutenzione del patrimonio immobiliare ed
urbano, ed alla cura delle attivita tecnico amministrative del Comune di Napoli.

1.2 Attivita ed obiettivi specifici

L'azienda si & caratterizzata per il suo ruolo di multiservizi consolidatosi negli anni,
grazie soprattutto alla capacita di riorganizzarsi velocemente al proprio interno, in
funzione delle esigenze che venivano via via manifestate dall'ente proprietario. Le
prestazioni che oggi fornisce Napoli Servizi spaziano dai servizi alla persona ai servizi
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sul territorio e costituiscono un complesso di attivita ritenute sempre piu strategiche dal
Comune di Napoli.

La qualita e I'efficienza dei servizi sono monitorati dagli indicatori di prestazione e dagli
elementi di verifica (o SLA Service Level Agreement) assunti di concerto con i
responsabili del singolo settore comunale cui afferiscono le attivita

Di seguito si elencano i servizi che 'azienda eroga in base al contratto vigente, nonche
alcuni parametri prestazionali:

< Servizi di gestione, valorizzazione e dismissione del patrimonio immobiliare

comunale

obiettivi specifici: a) % pratiche dismissione evase b) rispetto tempi contrattuali per attivita di
manutenzione

- gestione inventario;

- gestione amministrativa;

- gestione contenziosi;

- gestione sportelli informativi utenza;

- manutenzione immobili, assistenza tecnica, progettazione, direzione lavori

- gestione immobili abusivi acquisiti L.10/77, L.47/85, D.Igs. 380/2001 e ss.mm.ii,
- attivita di supporto amministrativo al Servizio Cimiteri Cittadini;

- dismissione immobiliare

% Servizi di supporto all'infanzia e all'istruzione primaria e secondaria
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivita come da disciplinari prestazionali

- attivita ausiliarie di supporto in ambito scolastico;

- assistenza disabili;

- trasporto disabili;

- custodia, pulizia e sanificazione, derattizzazione, disinfestazione e manutenzione del verde

< Servizi di supporto alla viabilita ed alla sicurezza stradale
obiettivi specifici: a) evasione richieste ed esecuzione interventi entro 2 gg. lavorativi

- Pronto Intervento Stradale

% Servizi di supporto al Condono Edilizio
obiettivi specifici: a) n. 350 pratiche lavorate x semestre

- supporto gestione pratiche
- gestione banche dati (anagrafe e tributi).

% Servizi di igiene e decoro urbano

obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivita come da disciplinari prestazionali

pulizia parchi e giardini;

pulizia cimiteri;

- pulizia mercati;

derattizzazione, disinfestazione e sanificazione.
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< Servizi volti alla fruibilita del patrimonio pubblico e/o di interesse storico artistico
obiettivi specifici; a) rispetto indici di produttivita come da disciplinari prestazionali

- pulizia e decoro
- guardiania
- custodia

< Trasparenza ed accountability dell'azione amministrativa pubblica
obiettivi specifici: a) standard qualitativi di riferimento per il servizio

- supporto Ufficio Relazioni col Pubblico (URP).

< Servizi di facility management presso impianti sportivi
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivitd come da disciplinari prestazionali

- pulizia, sanificazione, disinfestazione e derattizzazione,
- custodia

< Servizi di facility management presso uffici/archivi/ biblioteche/magazzini ed

autoparchi
obiettivi specifici: a) rispetto indici di produttivitd come da disciplinari prestazionali

- pulizia, sanificazione, disinfestazione e derattizzazione;
- custodia
- supporto tecnico-logistico (centralino, posta, gestione documenti, trasporto beni persone)

< Servizi di supporto nel settore pubbliche affissioni, pubblicita, accertamento entrate e

riscossione
obiettivi specifici: rispetto indici di produttivita come da disciplinari prestazionali

1.3 Organizzazione, sistema di Deleghe e Procure.

Napoli Servizi S.p.A., come gia evidenziato, opera in regime di in house providing,
tant'@ che nelle clausole statutarie (cfr. art. 25 e 26 dello Statuto del 28/08/2017) sono
contemplate specifiche previsioni relative al “controllo analogo “nonche le modalita con
cui il Comune di Napoli, ente proprietario e Socio unico, esercita tale controllo.

| rapporti tra azienda e Socio sono disciplinati, inoltre, da atti dell Amministrazione
comunale che esercita il controllo attraverso i propri organi ed uffici, in relazione alle
seguenti aree tematiche:

- il bilancio della societa;

- la qualita amministrativa,

- | poteri ispettivi;

- individuazione e/o approvazione delle strategie e delle politiche aziendali.

In particolare, il “Disciplinare — attivita di indirizzo e controllo sugli organismi partecipati
e controllo analogo”, adottato con Delib. di Giunta Comunale n. 820/2016, definisce le
attivita di indirizzo, vigilanza e controllo esercitate dal Comune di Napoli nei confronti

dei propri Organismi partecipati. Tali Organismi sono definiti “comparti amministrativi
dellEnte Comunale che, in condizioni di trasparenza, se ne avvale per il

7
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perseguimento delle proprie finalita istituzionali, limitatamente alle attivita indicate
all'art. 4 del D. Lgs. 175/2016”,

L'Ente Locale, dunque, indicando le linee di mandato alle quali la Societa dovra
attenersi, svolge un effettivo potere di indirizzo, direzione e supervisione, esercitando il
controllo interno, analogo a quello esercitato sui propri servizi.

Le direttive impartite dal Comune, nellambito del potere di indirizzo, vengono recepite
in atti regolamentari dell Azienda inerenti sia aspetti organizzativi che gestionali. Inoltre,
i report sulle attivitd economiche e finanziarie consentono i controlli ex post di tutte le
attivita aziendali.

1.3.1 Organi Societari

Come previsto dallArt. 9 dello Statuto del 28/08/2017, gli Organi Societari sono
costituiti da:

- Assemblea;

- Organo Amministrativo;
- Collegio dei Sindaci.

Assemblea

Costituisce I'Organo competente a deliberare, in sede ordinaria e straordinaria, sulle materie
alla stessa riservate dalla Legge o dallo Statuto. L'Assemblea ordinaria delibera, fermo restando
quanto previsto dalla normativa vigente in materia di nomina degli amministratori da parte del
Sindaco del Comune di Napali, sulle materie di cui all'art. 2364 del codice civile noncheé:

- approva il bilancio d'esercizio e la distribuzione degli utili;

- approva la Relazione sulla gestione e realizzazione degli obiettivi dell'Organo di
amministrazione sentita 'Amministrazione controllante;

- determina il compenso degli amministratori e dei sindaci secondo le norme vigenti;

- delibera sulle responsabilita degli amministratori e dei sindaci;

- approva gli schemi tipo dei contratti di servizio,

- delibera in ordine allo sviluppo di nuove attivita e/o di nuovi servizi e/o acquisizioni o
dismissioni di attivita e servizi gia esercitati;

- approva la cessione, il conferimento e/o scorporo di rami d'azienda;

- autorizza la stipula di convenzioni e/o accordi di programma con enti pubblici;

- autorizza I'affidamento di una o piu funzioni aziendali o di servizi ad un'altra societa in
house dello stesso gruppo societario di cui fa parte, ai sensi dell'art. 5, comma 3, del
D.lgs. 50/20186.

L'Assemblea & costituita da tutti gli azionisti e rappresenta l'universalita dei Soci. Attualmente
Napoli Servizi S.p.A. é totalmente partecipata dal Comune di Napoli e 'Assemblea & quindi
rappresentata dal Socio Unico nella persona del Sindaco o di un suo delegato.

L’Assemblea straordinaria, invece, ai sensi dell'art. 2365 c.c., delibera sulle medificazioni dello
statuto, sulla nomina, sulla sostituzione e sui poteri dei liquidatori, sull'emissione delle
obbligazioni, e su ogni altra materia espressamente attribuita dalla legge alla sua competenza

Organo Amministrativo

E costituito da un Amministratore Unico nominato dal Sindaco di Napoli, ai sensi dell'articolo 50
del D. Lgs. 267/2000 e ss.mm. i & dell'art. 2449 del codice civile.

L'Organo Amministrativo esercita il suo potere per la gestione della Societa e per l'attuazione
dell'oggetto sociale sotto la direzione, il controllo e la supervisione dell'ente partecipante.
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La nomina avviene, infatti, in considerazione del rapporto fiduciario esistente fra
I'Amministratore Unico (o i componenti del Consiglio di Amministrazione) e il socio pubblico, e,
come riportato nello statuto vigente “detto rapporto fiduciario rappresenta condizione
imprescindibile per I'esercizio del controllo analogo (...) di modo che il venir meno di detto
pactum fiduciae, pregiudicando ['effettivita del citato controlfo analogo ed, in conseguenza, la
sussistenza dei requisiti per il cosiddetto “in house providing”, integra gli estremi della giusta
causa di cui all'Art. 2383, terzo comma, del Codice Civile".

L’Amministratore Unico opera in modo da favorire lo sviluppo dell'organizzazione interna ed il
raggiungimento dei risultati programmatici, sia in termini di servizi che in termini economici.
Rientrano tra i compiti dell’Amministratore Unico le scelte strategiche in materia societaria, le
scelte strategiche in materia di politica industriale e finanziaria, la gestione della Societa e
coordinamento della struttura amministrativa centrale.

Inoltre, secondo I'art. 17 dello Statuto citato, 'Organo Amministrativo deve predisporre specifici
programmi di valutazione del rischio di crisi aziendale dandone informativa all'assemblea
nellambito della relazione sul governo societario che predispone annualmente, a chiusura
dell'esercizio sociale e pubblicato contestualmente al bilancio di esercizio.

L)

% Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale, nominato dallEnte Comunale ai sensi degli articoli 2449 del Codice Civile
e secondo quanto previsto dall'art.11, c4, D.lgs. 175/2016 e ss.mm.ii,, partecipa alle sedute
dell'Organo Amministrativo e si riunisce quando un membro lo ritenga necessario 0 almeno una
volta ogni 90 giorni.

Il Collegio & composto da tre Sindaci effettivi, tra cui il Presidente, e due supplenti in possesso
dei requisiti di legge. | Sindaci durano in carica per tre esercizi e sono rieleggibili. Essi scadono
con l'approvazione del bilancio relativo all'ultimo esercizio della loro carica ed in applicazione
del decreto-legge 16 maggio 1994, n. 293, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 luglio
1994, n. 444, (Art. 11, c15)

La revisione legale dei conti, alla data di stesura del presente documento, viene esercitata da
una societa di revisione legale (nominata mediante procedura ad evidenza pubblica), iscritta
nell'apposito registro. L'attivita di revisione, in ragione delle incompatibilita disciplinate dalle
norme e dai regolamenti dellEnte Socio, non pud essere affidata al Collegio Sindacale.

1.3.2 Organizzazione

A partire dal 2015, con la creazione di alcune figure aziendali dotate di particolari deleghe e
poteri, Napoli Servizi ha avviato un progressivo riassetto organizzativo interno che si &
consolidato negli anni. Tutte le funzioni di struttura e le linee di produzione dei servizi sono state
ricondotte a 5 aree di responsabilita, presiedute da altrettanti Quadri Delegati o Dirigenti e poste
in rapporto di subordinazione gerarchica con la Direzione Generale.

Nel 2021, con Determina dell’Amministratore Unico n. 9, sono state introdotte ulteriori modifiche
organizzative a seguito delle quali, le funzioni “operative e gestionali” in precedenza assunte ad
interim dal Direttore Generale sono confluite su tre figure apicali: Direttore incarichi speciali e
due Quadri Delegati di Area

Si riportano di seguito le principali figure aziendali dotate di deleghe e procure:

< Direttore Generale

E la figura apicale con la pil ampia delega di poteri. Sovrintende alla gestione della societa,
guidando e coordinando tutto il personale, ivi compresi altri soggetti aziendali dotati di deleghe
e procure speciali (Quadri di Area, Responsabili Coordinamento UOC, Responsabili UOC etc..).
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% Dirigente Area Tecnica- Manutentiva
E la figura apicale che, operando in coordinamento con il Direttore Generale, gestisce incarichi
speciali e sovrintende a tutte le attivitd tecniche di manutenzione dei beni patrimoniali
immobiliari di edilizia residenziale pubblica nonché alle attivita di supporto alla viabilita ed
infrastrutture. Relativamente ai comparti che gestisce, garantisce I'equilibrio e la rispondenza
agli atti di programmazione economica e finanziaria

s Quadro Delegalo di Area

E una figura apicale, delegata di alcuni poteri, che sovrintende alla gestione di una specifica
area, guidando e coordinando tutto il personale ad essa assegnato. || Quadro Delegato non
risponde perd in via esclusiva della gestione del personale afferente, essendo I'assegnazione di
ruoli @ compiti da concertarsi con il Direttore Generale Egli & invece direttamente responsabile
della pianificazione, del monitoraggio nonché della rendicontazione dei servizi erogati (afferenti
alla propria area) e di tutte le attivita di competenza, nei limiti di budget assegnato.

< Quadro Responsabile di Settore

E una figura aziendale apicale che gestisce un settore cui afferiscono specifiche attivita di
struttura. Il Quadro di Settore, inoltre, coordina e gestisce il relativo personale in linea con i ruoli

ed i compiti attribuiti da altri soggetti aziendali Quadri Delegati di Area e Amministratore
Unico). Egli, infine, & direttamente responsabile della pianificazione ed esecuzione delle attivita,
nei limiti del budget assegnato.

% Responsabile Coordinamento di Unita Operativa Complessa

Coordina operativamente singole linee di produzione di servizi (UOC) raggruppate per macro
commesse (es.. Gestione Patrimonio, Facility) svolgendo un ruclo di raccordo con i vertici
aziendali, sia per quanto attiene agli aspetti organizzativi delle singole linee, sia per quanto
attiene le formali comunicazioni verso I'ente proprietario. E responsabile della rendicontazione
delle attivita eseguite dalle Unita Complesse ad esso afferenti.

*» Responsabile di Unita Operativa Complessa

Gestisce operativamente il servizio ed il personale afferente all'Unita, in linea con i ruoli ed i
compiti attribuiti da altri soggetti aziendali (Quadri Delegati di Area e Amministratore Unico).

E ‘direttamente responsabile, oltre che dell'esecuzione delle attivita, della verifica costante degli
standard produttivi prefissati per il servizio.

% Responsabile di Unita Operativa Semplice

Collabora con il Responsabile di UOC o Quadro di Area a cui € subordinato, alla gestione
operativa delle attivita o del servizio afferente all'Unita.

Eventuali atti successivi emanati dal’Amministratore Unico, e finalizzati a modificare I'attuale
assetto organizzativo aziendale, sono da intendersi quali modifiche sostanziali di quanto
riportato nel MOGC.

r /
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La fig. 1 riporta l'organigramma aggiornato come da Disposizione del Direttore Generale n. 60 /
2021
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AREA - Direzione Generale

Le funzioni e le responsabilita della Direzione Generale sono state definite mediante procura
conferita il 3 maggio 2021 in virt della quale, al Dirigente & stato riconosciuto un potere di
spesa nei limiti di 200.000 euro. Sono stati inoltre delegati una serie di poteri tra cui:

Sovrintendere all'attivita tecnica, amministrativa ed economica della societa;

Perseguire I'obiettivo del raggiungimento dell'equilibrio economico finanziario;

Sovrintendere al processo di fatturazione della societa;

Supportare 'Amministratore Unico nella corretta applicazione della normativa contabile,

finanziaria e societaria;

- Sovrintendere alle contabilizzazioni degli accadimenti gestionali

- Autorizzare le ordinazioni per gli acquisti di beni servizi e lavori

- Autorizzare il pagamento degli stipendi nei limiti di 200.000 euro

- Interfacciarsi con gli istituti di credito e prelevare da conti correnti o emettere assegni bancari
nei limiti degli importi attribuiti;

- Assegnazione e monitoraggio degli obiettivi individuali determinati dallAmministratore Unico

- Sovrintendere, pil in generale, alla gestione del personale e alle relazioni industriali

]
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- Svolgere qualsiasi pratica atta all'ottenimento di licenze, concessioni ed autorizzazioni.

Con la suddetta procura inoltre, al Direttore Generale & stato attribuito il potere di:

- supportare 'Amministratore Unico in ogni altra attivita di gestione societaria assicurando, in
caso di assenza dello stesso, la prosecuzione delle ordinarie attivita mediante firma degli atti
a cid necessari, superando i limiti economici imposti dalla procura per i soli pagamenti che,
diversamente operando, comprometterebbero la prosecuzione delle attivitd sociali elo
legittimerebbero l'irrogazione di sanzioni

AREA — Dirigenziale Tecnico-Manutentiva

Con procura del 15 settembre 2021 sono stati conferiti al Dirigente specifici poteri di spesa nei
limiti di 40.000 euro relativamente alla gestione e coordinamento delle attivita tecniche e
manutenzione del patrimonio immoabiliare a reddito Erp nonché, relativamente alla gestione dei
servizi di viabilita ed infrastrutture.

AREA —Amministrazione, Finanza e Controllo e Risorse Umane

Le funzioni e le responsabilita del Quadro delegato alla gestione dell’Area Amministrazione,
Finanza e Controllo e Risorse Umane, sono state conferite mediante procura del 23 giugno
2017 e successivamente con procura del 15 settembre 2021 in virti delle quali & stato attribuito
anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 euro. Il Delegato e tenuto a garantire lo
svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma singola:

- pianificare operativamente le attivita, ivi compresi i turni di lavoro, nonché assicurare la
programmazione annuale e pluriennale nonché la rendicontazione;

- sovrintendere all'attivita di controllo gestione (analisi @ monitoraggio dei costilredazione e
monitoraggio budget annuale);

- sovrintendere all’attivita di finanza, contabilita e bilancio;

- sovrintendere all'attivita di elaborazione paghe;

- monitorare la spesa del personale con i vincoli di finanza pubblica definita dalla
legislazione speciale;

— emanare ordini di servizio dei dipendenti, previa intesa con I'Amministratore Unico e/o il
Direttore Generale;

- supervisionare la corretta applicazione del CCNL e accordi aziendali.

- modificare I'inquadramento contrattuale dei dipendenti (escluso Dirigenti) nei limiti di spesa
assegnati, previa intesa con I'Organo Amministrativo e/o il Direttore Generale;

—  definire e curare la pianificazione delle politiche formative del personale,

AREA-Gestionale

Le funzioni e le responsabilita del Quadro delegato alla gestione dell'Area Gestionale, sono
state conferite mediante procura del 3 maggio 2021 e successiva procura del 15 settembre
2021 in virtl della quale é stato attribuito anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 euro. ||
Delegato & tenuto a garantire lo svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma
singola:

—  sovrintendere alle attivita di gestione amministrativa del patrimonio immobiliare
— sovrintendere alle attivita di dismissione del patrimonio immobiliare

— sovrintendere alle attivita di supporto amministrativo

- sovrintendere all'attivita di evasione delle pratiche di condono edilizio

/
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AREA — Patrimonio Aziendale e Logistica

Le funzioni e le responsabilitd del Quadro delegato alla gestione dellArea Tecnica e
Manutentiva, sono state conferite mediante procura del 15 settembre 2021 in virtu della quale &
stato attribuito anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 euro. Il Delegato & tenuto a
garantire lo svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma singola:

— supervisionare lattivitda di acquisti, ivi compresa la definizione del budget degli
approvvigionamenti, nonché 'attivita del magazzino;

- supervisionare |'organizzazione dell'ufficio a supporto del RUP

— gestire la logistica dei beni immobili e mobili di proprieté della societa, nonché dei beni
condotti dalla societa a qualsiasi titolo diverso dalla proprieta

— stipulare polizze assicurative per responsabilita civile terzi, incendi e furto

- stipulare contratti di fornitura per le utenze degli immobili aziendali

AREA —Tecnica — Operafiva

Le funzioni e le responsabilitd del Quadro delegato alla gestione dellArea Tecnico — Operativa
sono state conferite mediante procura del 15 settembre 2021 in virtu della quale e stato
attribuito anche un potere di spesa nei limiti di 25.000 euro. Il Delegato € tenuto a garantire lo
svolgimento delle seguenti funzioni da esercitarsi con firma singola:

— delega del datore di lavoro per la sicurezza ai sensi dell'articolo 16 del D.Igs. 81/2008.
— sovrintendere alle attivita dell'ufficio RSPP

— sovrintendere alle attivita di facility management

- sovrintendere alle attivita di supporto al welfare ed inclusione sociale

1.3.3  Sistema di deleghe e poteri

Come gia accennato, con il nuovo assetto organizzativo introdotto nel 2015, l'azienda
ha adottato un sistema di deleghe e procure attraverso il quale, gran parte dei poteri
gestionali prima attribuiti solo all Amministratore Unico e ai Dirigenti & stato trasferito ad
alcune figure apicali. In particolare, sono state rilasciate procure ai seguenti soggetti:

4

Direttore Generale

Dirigente Area Tecnica Manutentiva

Quadro Responsabile Area Gestionale

Quadro Responsabile Area Pianificazione, Programmazione Controllo e Risorse
Umane

<% Quadro Responsabile Area Tecnica Operativa

< Quadro Responsabile Area Patrimonio Aziendale e Logistica

e

S

)
...

o
o

L'attuale sistema dei poteri di Napoli Servizi S.p.A. & improntato ai criteri fondamentali
di formalizzazione e chiarezza, comunicazione e separazione dei ruoli, attribuzione di
responsabilita, di rappresentanza, di definizione delle linee gerarchiche e delle attivita
operative.
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L'adeguatezza di tale sistema va comungue monitorata costantemente, in relazione
anche alle attivita proprie della Societa che spesso subiscono rimodulazioni in funzione

delle esigenze dellente proprietario. Laddove necessario, vanno adottati
tempestivamente tutti gli opportuni correttivi.

In linea di principio, il sistema di deleghe e procure deve essere idoneo ai fini della
prevenzione dei Reati e tale da assicurare una efficace ed efficiente gestione delle
attivita svolte da Napoli Servizi S.p.A. in tal senso, limpianto del sistema deve essere
fondato sulle seguenti regole:

- i compiti e le responsabilita sono allocati in modo chiaro e appropriato;

- & prevista una costante verifica dell'esercizio dei poteri delegati;

- la griglia e i limiti di eventuali deleghe “a cascata” devono essere documentati;

- il delegato deve disporre di poteri di spesa appropriati rispetto alle funzioni ad esso
conferite.

Le procedure interne devono prevedere per ogni attivita la chiara definizione dei ruoli
degli attori coinvolti e la separazione di funzioni tra i vari attori coinvolti, nel rispetto di
regole che distinguano, da un lato, chi attua e chi conclude le azioni e, dall'altro, chi
controllal’elaborato.

E altresi necessario che le deleghe abbiano cura di rispettare regole di coerenza con la
posizione ricoperta dal delegato all'interno di Napoli Servizi S.p.A., evitando potenziali
disallineamenti tra l'incarico svolto all'interno della Societa e i poteri a lui delegati; che
definiscano i poteri del delegato ed i riporti gerarchici che questi & tenuto a rispettare;
che i poteri gestionali assegnati con le deleghe e la loro attuazione risultino coerenti
con gli obiettivi aziendali.

Gli strumenti organizzativi gia esistenti, infine, (organigrammi, comunicazioni
organizzative, procedure, procure, etc.) devono essere ispirati ai seguenti principi
generali:

- conoscibilita all'interno della Napoli Servizi S.p.A.;
- chiara descrizione delle linee di riporto;
- sistema di "doppia firma” sui documenti.
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2. Definizioni

L)
f‘.

Attivita Sensibili (anche “a Rischio”):
Attivita della Societa nel cui ambito sussiste il rischio, anche potenziale, di commissione di
condotte illecite di cui al D.Igs. 231/2001;

Collaboratori:

Soggetti che intrattengono con la Napoli Servizi S.p.A. rapporti di collaborazione senza vincolo
di subordinazione; di rappresentanza commerciale ed altri rapporti che si concretino in una
prestazione professionale non a carattere subordinato, sia continuativa sia occasionale; quanti,
in forza di specifici mandati e procure, rappresentano la Napoli Servizi S.p.A. verso terzi;

Confisca:

Misura di sicurezza patrimoniale diretta alla definitiva sottrazione di cose specificatamente
attinenti alla commissione di un reato ed in particolare di cose che sono servite o che sono state
destinate a commettere il reato, ovvero che ne costituiscono il prodotto o il profitto. Il Decreto
231 prevede che sia sempre disposta, salvo per la parte che possa essere restituita al
danneggiato, la confisca del prezzo o del profitto del reato e, ove cid non sia possibile, la
confisca di denaro, beni o altre utilita di valore equivalente al prezzo o al profitto del reato;

Consulenti:

Coloro i quali forniscono informazioni e pareri ed assistono la Napoli Servizi S.p.A. nello
svolgimento di determinati atti, in forza di accertata esperienza e pratica in specifiche materie;

Decreto 231:

Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231, recante “disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle Societa e delle associazioni anche prive di
personalita giuridica, a norma dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 3007, nel
contenuto di tempo in tempo vigente,

Destinatari.
| soggetti ai quali si applicano tutte le disposizioni del Modello

Dipendenti:
Soggetti aventi con la Societa un contratto di lavoro subordinato o parasubordinato.

Ente:

Ai sensi del Decreto 231, qualsiasi Societa, Consorzio, associazione o fondazione o altro
soggetto di diritto, sia esso dotato, o meno, di personalita giuridica, nonché qualsiasi Ente
pubblico economico;

Esponenti Aziendali:

Il Presidente e i componenti del Collegio Sindacale, 'Amministratore Unico, o in generale
I'Organo Amministrativo, componenti degli altri organi sociali della Napoli Servizi S.p.A.
eventualmente istituiti ai sensi dell'art. 2380 codice civile o delle leggi speciali, nonché qualsiasi
altro soggetto in posizione apicale, per tale intendendosi qualsiasi persona che rivesta funzioni
di rappresentanza, Amministrazione o direzione della NAPOLI SERVIZI S.p.A. o di una sua
unita o divisione, ai sensi del Decreto
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% Fornitori:
Coloro che forniscono beni o servizi in favore di NAPOLI SERVIZI S.p.A ;

< lllecito Amministrativo:
Ai fini del Decreto 231, gli illeciti amministrativi da esso previsti che impegnano la responsabilita
amministrativa dell'Ente;

¢ Incaricato di pubblico servizio:

Colui che “a qualunque titolo presta un pubblico servizio”, intendendosi un'attivita disciplinata
nelle stesse forme della pubblica funzione, ma caratterizzata dalla mancanza di poteri tipici di
questa (art. 358 c.p.)

< Modello:
Il presente Modello e i suoi allegati, nonché gli altri documenti elencati in premessa come
facenti parte integrante del Modello;

< Norme:

Gli atti normativi — italiani, stranieri o sovranazionali — comunque denominati (compreso il
presente Modello e il Decreto 231), nella loro versione in vigore al momento del fatto, anche per
effetto di modifiche successive, e comprensivi delle norme o prescrizioni richiamate, primarie,
secondarie, ovvero frutto dell'autonomia privata;

< QOrganismo di Vigilanza:

Organismo di Vigilanza ai sensi del D.lgs. 8 giugno 2001 n. 231 che, dotato di autonomi poteri
di iniziativa e controllo, ha il compito di vigilare sull'adeguatezza, sul funzionamento,
sull'osservanza e sull'aggiornamento del Modello.

* Partner:

Controparti contrattuali di Napoli Servizi S.p.A., persone fisiche o giuridiche, con cui la Societa
addivenga ad una qualunque forma di collaborazione contrattualmente regolata.

% Pubblici ufficiali:
Coloro che esercitano una pubblica funzione legislativa, giudiziaria o amministrativa (art. 357
c.p.). Rientrano, tra gli altri, nella categoria gli ufficiali giudiziari, i consulenti tecnici del giudice, i
notai, gli esattori di aziende municipalizzate, le guardie giurate, i dipendenti comunali, i
dipendenti INPS ecc.

% Reato:
| reati di cui agli artt. 24, 24-bis, 24-ter, 25, 25-bis, 25-bis1, 25-ter, 25-quater, 25-quater1, 25-
quinquies, 25-sexies, 25-septies, 25-octies, 25-octies.1, 25-novies, 25-decies, 25-undecies, 25-
duodecies, 25-terdecies, 25-quaterdecies, 25-quinquiesdecies, 25-sexiesdecies del Decreto
231, quelli previsti dall'Art. 12, L. n. 9/2013 e dalla L. n. 146/2006, nonchée ogni altra fattispecie
di reato per la quale in futuro venisse prevista la responsabilita amministrativa degli Enti di cui al
Decreto 231,

*»» Sanzione interdittiva:

Misura afflittiva prevista dal Decreto 231. Puo essere comminata a carico dellEnte allorquando
ricorrano determinati presupposti. Tra questi: qualora I'Ente abbia tratto dal reato un profitto di
entita rilevante e lo stesso sia stato commesso da soggetti apicali o da subordinati, a causa di
gravi carenze organizzative, nonché nell'ipotesi di reiterazione di illeciti. Le sanzioni interdittive
consistono (i) nell'interdizione dall'esercizio dell'attivita, (ii) nella sospensione o revoca delle
autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione dell'illecito, (jii) nel divieto di
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contrarre con la pubblica Amministrazione, salvo che per ottenere la prestazione di un pubblico
servizio, (iv) nellesclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e nell'eventuale
revoca di quelli gia concessi, (v) nel divieto di pubblicizzare beni o servizi;

+» Sanzione pecuniaria:

Misura afflittiva prevista dal Decreto 231 per la consumazione o per il tentativo di realizzazione
dei reati richiamati dalla medesima normativa. E applicata in quote di importo minimo pari ad
Euro 250 e massimo pari ad Euro 1.500 ed in numero non inferiore a cento né superiore a mille.
L'entita della sanzione & determinata tenendo conto della gravitd del fatto, del grado della
responsabilita dell’Ente nonché dell'attivita svolta per eliminare o attenuare le conseguenze del
fatto e per prevenire la commissione di ulteriori illeciti nonché in base alle condizioni
economiche e patrimaoniali dell'Ente;

» Sequestro conservativo:

Strumento processuale finalizzato ad attuare una tutela cautelare nei casi in cui vi sia la fondata
ragione di ritenere che manchino o si disperdano le garanzie per il pagamento della pena
pecuniaria, delle spese di procedimento e di ogni altra somma dovuta all'erario dello Stato
nonché le garanzie delle obbligazioni civili derivanti dal reato. Possono essere oggetto di
sequestro conservativo i beni mobili o immobili dellEnte o delle somme o cose allo stesso
dovute. Con il sequestro si crea un vincolo di indisponibilita giuridica dei beni assoggettati a tale
misura cautelare;

% Sequestro preventivo:

Strumento processuale finalizzato a scongiurare il pericolo che la libera disponibilita di una cosa
pertinente al reato possa aggravare o protrarre le conseguenze di esso ovvero agevolare la
commissione di altri reati. Con il sequestro si crea un vincolo di indisponibilita giuridica dei beni
assoggettati a tale misura cautelare. Il Decreto 231 prevede che tale misura possa essere
disposta dal giudice in relazione ad ogni cosa che possa essere oggetto di confisca ai sensi
della medesima normativa.

3. 11 D.lgs. n. 231/01 e le basi del Modello

3.1 La responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle Societa,
delle Associazioni e le sanzioni

Il Decreto 231, intitolato “Disciplina della responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societad e delle associazioni anche prive di personalita giuridica”, &
stato emanato in parziale attuazione della legge delega 29 settembre 2000, n. 300, in
sede di adeguamento della normativa interna ad alcune convenzioni internazionali e
comunitarie ed ha introdotto nel nostro ordinamento la responsabilita diretta dell'ente
per la commissione di reati e di illeciti amministrativi da parte di soggetti
funzionalmente legati ad esso.

Si tratta di una responsabilita che, nonostante sia stata definita “amministrativa” dal
legislatore e pur comportando sanzioni di tale natura, presenta i caratteri tipici della
responsabilitd penale, posto che in prevalenza consegue alla realizzazione di reati edé
accertata attraverso un procedimento penale.

Gli Enti possono dunque essere considerati responsabili ogniqualvolta si realizzi uno
dei Reati o degli llleciti Amministrativi, nel loro interesse o vantaggio: si ha “interesse”
quando la condotta illecita & posta in essere con l'esclusivo intento di arrecare un
beneficio allEnte, indipendentemente dalla circostanza che tale obiettivo sia stato
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conseguito. Il “vantaggio”, invece, si realizza allorquando I'autore dell'illecito, pur non
avendo agito al fine di favorire I'Ente, abbia comunque fatto conseguire a quest'ultimo
un qualsiasi beneficio, di tipo economico o meno. Diversamente, il vantaggio esclusivo
di chi realizza l'illecito esclude la responsabilita dell’Ente.

La responsabilita amministrativa dellEnte si estende anche alle ipotesi in cui uno dei
Reati rimanga nella forma del tentativo.

Ulteriore presupposto per l'applicabilita della normativa & che il Reato o [lllecito
Amministrativo sia commesso da soggetti qualificati, ovvero:

- da persone fisiche che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o dj
direzione dell’Ente o di una sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e
funzionale, nonché da persone che esercitano, anche di fatto, la gestione ed il
controllo degli stessi (cosiddetti “soggetti apicali”);

- da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopra
indicati (cosiddetti “soggetti subordinati” o “subalterni”).

Dallimpianto del Decreto 231 si deduce che la responsabilita amministrativa degli Enti
non esclude, ma anzi si somma, a quella della persona fisica che ha realizzato il
comportamento llecito. L'apparato sanzionatorio prevede misure particolarmente
afflittive quali:

% La sanzione pecuniaria.

Si applica per qualsiasi lllecito Amministrativo ed & determinata dal Giudice penale attraverso
un sistema basato su «quote”. Nell'lpotesi in cui 'Ente sia responsabile di una pluralita di llleciti
Amministrativi commessi con un'unica azione od omissione o comunque commessi nello
svolgimento di una medesima attivita e prima che per uno di essi sia stata pronunciata
sentenza anche non definitiva, si applica la sanzione pil grave aumentata sino al triplo. |l
Decreto 231 prevede altresi ipotesi di riduzione della sanzione pecuniaria, allorquando I'autore
del Reato abbia commesso il fatto nel prevalente interesse proprio o di terzi e 'Ente non ne
abbia ricavato un vantaggio ovvero ne abbia ricavato un vantaggio minimo, oppure quando il
danno cagionato risulti di particolare tenuita. La sanzione pecuniaria, inoltre, & ridotta da un
terzo alla meta se, prima della dichiarazione di apertura del dibattimento di primo grado, I'Ente
ha risarcito integralmente il danno ed ha eliminato le conseguenze dannose o pericolose del
Reato, o si & comunque adoperato in tal senso. La sanzione pecuniaria &, infine, ridotta nel
caso in cui I'Ente abbia adottato un modello idoneo alla prevenzione di reati della specie di
quello verificatosi.

% Le sanzioni interdittive.

Si applicano per alcune tipologie di Reati e per le ipotesi di maggior gravita. Si traducono
nellinterdizione dallesercizio dell'attivita aziendale; nella sospensione e nella revoca delle
autorizzazioni, delle licenze o delle concessioni funzionali alla commissione dellillecito; nel
divieto di contrattare con la pubblica amministrazione (salvo che per ottenere le prestazioni di
un pubblico servizio); nell'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e
nell'eventuale revoca di quelli concessi; nel divieto di pubblicizzare beni o servizi. In ogni caso,
le sanzioni interdittive non si applicano (o sono revocate, se gia applicate in via cautelare)
qualora I'Ente — prima della dichiarazione di apertura del dibattimento di primo grado:

- abbia risarcito il danno, o lo abbia riparato;

- abbia eliminato le conseguenze dannose o pericolose del Reato (o, almeno, si sia adoperato
in tal senso);
- abbia messo a disposizione dell'Autorita Giudiziaria, per la confisca, il profitto del Reato;

- abbia eliminato le carenze organizzative che hanno determinato il Reato, adottando modelli
organizzativi idonei a prevenire la commissione di nuovi Reati.
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Qualora ricorrano tutti questi comportamenti — considerati di ravvedimento operoso — anziché la
sanzione interdittiva si applichera la pena pecuniaria.

»

La confisca.

Consiste nell'acquisizione del prezzo o del profitto del Reato da parte dello Stato o
nellacquisizione di somme di danaro, beni o altre utilita di valore equivalente al prezzo o al
profitto del Reato: non investe, tuttavia, quella parte del prezzo o del profitto del Reato che pud
restituirsi al danneggiato. La confisca & sempre disposta con la sentenza di condanna.

«» [ a pubblicazione della sentenza.

Pud essere inflitta quando allEnte viene applicata una sanzione interdittiva; viene effettuata a
spese dellEnte, in uno o piu giornali indicati dal Giudice nella sentenza noncheé mediante
affissione nel comune ove I'Ente ha la sede principale.

Del pagamento della sanzione pecuniaria inflitta risponde soltanto I'Ente, con il suo patrimonio o
il fondo comune: si esclude, pertanto, una responsabilita patrimoniale diretta dei soci o degli
associati, indipendentemente dalla natura giuridica dell'Ente.

Il Decreto 231 prevede inoltre che, nel caso di trasformazione dellEnte, resti ferma la
responsabilita per i reati commessi anteriormente alla data in cui la trasformazione ha avuto
effetto.

Nelle ipotesi di fusione e scissione, la richiamata normativa stabilisce che I'Ente risultante dalla
fusione, anche per incorporazione, & chiamato a rispondere dei Reati dei quali erano
responsabili gli Enti partecipanti alla fusione: se tuttavia la fusione & intervenuta prima della
conclusione del giudizio di accertamento in ordine alla responsabilita amministrativa da Reato,
non deve tenersi conto delle condizioni economiche dellEnte risultante dalla fusione ma di
quelle dell’Ente originario. Se poi la scissione parziale avviene mediante trasferimento solo di
una parte del patrimonio della societa scissa, che continua ad esistere, resta ferma la
responsabilita dellEnte scisso per i Reati commessi anteriormente alla scissione. Gli Enti
beneficiari della scissione, in cui sia confluito in tutto od in parte il patrimonio della societa
scissa sono solidalmente obbligati al pagamento delle sanzioni pecuniarie dovute dallEnte
scisso per Reati anteriori alla scissione: tale obbligo & tuttavia limitato al valore del patrimonio
trasferito, sempre che gli Enti beneficiari non abbiano acquisito — anche solo in parte — il ramo
di attivita nellambito del quale & stato commesso il Reato. In forza della disposizione di cui
all'art. 33 del Decreto 231, nellipotesi di cessione o di conferimento dell'azienda nell'ambito
della quale & stato commesso il Reato, il cessionario € solidaimente obbligato con I'Ente
cedente al pagamento della sanzione pecuniaria, nei limiti del valore dell'azienda ceduta e
salvo il beneficio della preventiva escussione dellEnte cedente. L'obbligazione del cessionario
& tuttavia limitata al valore dellazienda oggetto di cessione o di conferimento, nonché alle
sanzioni pecuniarie che risultano dai libri contabili obbligatori, o comunque dovute per llleciti
Amministrativi di cui il cessionario era a conoscenza.

3.2 I reati e gli illeciti che determinano la responsabilita amministrativa

|l catalogo dei Reati originariamente previsto dal Decreto 231 & stato progressivamente
ampliato: agli articoli 24 e 25 (reati contro la Pubblica Amministrazione ed il suo
patrimonio) sono stati affiancati i reati in materia di falsita in monete, in carte di
pubblico credito e in valori di bollo (art. 25-bis); i reati contro l'industria ed il commercio
(art. 25-bis 1); i reati societari (art. 25-ter); i reati con finalita di terrorismo o di eversione
dell'ordine democratico

/
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(art. 25-quater); i reati per pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (art. 25-
quater 1); i reati contro la personalita individuale (art. 25-quinquies); i reati e gli illeciti
amministrativi di abuso di informazioni privilegiate e di manipolazione del mercato (art.
25-sexies); i reati Omicidio colposo o lesioni gravi e gravissime commesse con
violazione delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro (art. 25-
septies);ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita (art. 25-octies); Delitti in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti
(Art. 25-octies.1); delitti in materia di violazione del diritto d'autore (art. 25-novies),
induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all'autorita
giudiziaria (art. 25-decies), reati ambientali (art. 25-undecies), Delitti contro il
patrimonio culturale ( Arf. 25-septiesdecies); Riciclaggio di beni culturali e devastazione
e saccheggio di beni culturali e paesaggistici ( Art. 25-duodevicies ), delitti informatici e
trattamento illecito di dati (art. 24-bis); delitti di criminalita organizzata (art. 24-ter),
Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno & irregolare (Art. 25-duodecies),
Razzismo e xenofobia (art. 25-terdecies), Reati tributari ( art. 25-quinquiesdecies ) ;
Contrabbando (art. 25 — sexiesdecies)

Si riporta di seguito I'elencazione dei Reati e degli llleciti Amministrativi ad oggi rilevanti
ai sensi del Decreto 231:

%+ Reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (art. 24, D. Lgs.
231/01),

%  Delitti informatici e trattamento illecito di dati (art. 24-bis, D. Lgs. 231/01) [Articolo
introdotto dalfla Legge 18 marzo 2008 n. 48, art. 7]

< Delitti di criminalita organizzata (art. 24-ter D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotto dalla
Legge 15 luglio 2009 n. 94 - Disposizioni in materia di sicurezza pubblica];

% Peculato, concussione, induzione indebita a dare o promettere utilita, corruzione e
abuso d'ufficio (Art. 25)

% Reati di falsita in monete, carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o
segni di riconoscimento (art. 25-bis, D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotto dalla Legge
25 settembre 2001 n. 350, art. 6 ed integrato dall’art. 15 della Legge n. 99 del 23
luglio 2009];

%+ Reati contro l'lndustria e il commercio (Art. 25-bis.1 D. Lgs. 231/01) [Articolo
introdotto dall’art. 15 delfla L. n. 99 del 23 luglio 2009, "Disposizioni per lo sviluppo
e l'internazionalizzazione delle imprese, nonché in materia di energia” (cosiddetta
“Legge Sviluppo”)],

< Reali societari (art. 25-ter, D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotto dal D. Lgs. 11 aprile
2002 n. 61, modificato dalla 262/05 e dalla Legge 22 maggio 2015 n. 68];

% Realti con finalita di terrorismo o di eversione dell’'ordine democratico previsti dal
codice penale e dalle leggi speciali (art. 25-quater, D. Lgs. 231/01) [Articolo
aggiunto dalla L. 14 gennaio 2003 n. 7, art. 3],

< Pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (art. 583-bis ¢.p.)

< Delitti contro la personalita individuale (art. 25-quinquies, D. Lgs. 231/01) [Articolo
aggiunto dalla L. 11 agosto 2003 n. 228, art. 5 e modificato dal D. Lgs. 39/2014];

<+ Reati di abuso di mercato (art. 25-sexies, D. Lgs. 231/01) [Articolo aggiunto dalla
L. 18 aprile 2005 n. 62, art. 9],

% Delitti in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti (Art. 25-octies.1,
D.lgs. n. 231/2001) [articolo aggiunto dal D.Lgs. 184/2021]

% Altre fattispecie in materia di abusi di mercato (Art. 187 -quinquies TUF)

% Reati commessi con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela

dell'igiene e della salute sul lavoro (art. 25-septies, D. Lgs. 231/01) [Articolo

aggiunto dalla L. 3 agosto 2007, n. 123, art. 9];
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% Ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o utilitad di provenienza illecita
(Art. 25-octies, D. Lgs.231/01) [Articolo introdotto dal D. Lgs. 21 novembre 2007,
n. 231, art. 63, comma 3, modificato dalla Legge 15 dicembre 2014 n. 186];

% Reati in materia di violazione del diritto di autore (art. 25-novies, D. Lgs. 231/01)
[Articolo introdotto dall’art. 15 della Legge n. 99 del 23 luglio 2009, “Disposizioni
per lo sviluppo e linternazionalizzazione delle imprese, nonché in materia di
energia” (cosiddetta "Legge Sviluppo")];

% Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci
all'Autorita Giudiziaria (art 25-decies, D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotio dalla
Legge 3 Agosto 2009, n. 116, in vigore dal 20 Agosto 2009];

% Reati ambientali (art 25-undecies, D. Lgs. 231/01) [Articolo introdotto dal D. Lgs.

121/11 di Attuazione della Direttiva 2008/99/CE sulfa tutela penale dell'ambiente,

nonché della Direttiva 2009/123/CE che modifica la Direttiva 2005/35/CE

sull'inquinamento provocato dalle navi e modificato dalla Legge 22 maggio 2015 n.

68].

Impiego di cittadini paesi terzi il cui soggiorno é irregolare (Art. 25 duodecies)

Razzismo e xenofobia (Art. 25 terdecies )

> Frode in competizioni sportive, esercizio abusivo di gioco o di scommessa e giochi

d'azzardo esercitati a mezzo di apparecchi vietati (Art. 25 — quaterdecies)

% Reati transnazionali (L. n. 146/2006) -Costituiscono presupposto per la

responsabilita amministrativa degli enti i seguenti reati se commessi in modalita

transnazionale

Reati tributari (Art. 25 quinquiesdecies)

Contrabbando (Art. 25 -sexiesdecies)

Responsabilita degli enti per gli illeciti amministrativi dipendenti da reato -
Costituiscono presupposto per gli enti che operano nell'ambito della filiera degli oli
vergini di oliva (Art. 12, L. n. 9/2013)

% Delitti contro il patrimonio culturale (Art. 25-septiesdecies)
% Riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e
paesaggistici (Art. 25-duodevicies)
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3.3 L’adozione del modello come possibile esimente della responsabilita
amministrativa

Il Modello di organizzazione e di controllo & uno strumento di gestione del rischio
specifico di realizzazione di determinati reati.

Il D.lgs. 231/2001 espressamente prevede, agli artt. 6 e 7, l'esenzione dalla
responsabilita amministrativa qualora I'ente si sia dotato di effettivi ed efficaci modelli di
organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi.
L'adeguata organizzazione rappresenta, pertanto, il solo strumento in grado di
escludere la “colpa’ dellente e, conseguentemente, di impedire I'applicazione delle
sanzioni a suo carico.

Segnatamente, la responsabilita & esclusa se I'ente prova che:

a) lorgano dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della
commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione idonei a
prevenire reati della specie di quello verificatosi;

b) il compito di vigilare sul funzionamento e l'osservanza dei modelli di curare il
loro aggiornamento & stato affidato a un Organismo dell'ente dotato di
autonomi poteri di iniziativa e di controllo;
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c) le persone hanno commesso il fatto eludendo fraudolentemente i modelli di
organizzazione e di gestione;

d) non vi & stata omessa o insufficiente vigilanza da parte dellOrganismo di cui
alla lettera b).

@ L'esonero dalla responsabilita per 'Ente non é tuttavia determinato dalla mera
adozione del Modello, posto che in quest'ultimo deve rinvenirsi il carattere di
concreta e specifica efficacia nonché quello di effettivita.

Con specifico riferimento ai reati colposi, introdotti nel D.lgs. 231/2001 dapprima dalla
Legge n. 123/2007 (che ha inserito i reati di omicidio e lesioni colposi commessi con
violazione della normativa infortunistica) e poi dal D.Lgs. n. 121/2011 (che ha invece
inserito i reati ambientali), deve ritenersi che, per poter andare esente da
responsabilita, I'ente debba essere in grado di dimostrare che la violazione colposa
commessa dal proprio esponente sia stata posta in essere nonostante la preventiva
adozione da parte della societa di un efficace sistema di monitoraggio dell'applicazione
delle regole, generali e speciali, volte ad evitare il rischio di verificazione dell'evento.

La mera adozione del Modello da parte dellorgano dirigente — che & da individuarsi
nelle figure dellAmministratore Unico e del Direttore Generale - non pare tuttavia
misura sufficiente a determinare 'esonero da responsabilita della Societa.

Quanto all'efficacia del Modello, il legislatore, all'art. 6 comma 2 D.lgs. n. 231/2001,
statuisce che il Modello deve soddisfare le seguenti esigenze:

- individuare le attivita nel cui ambito possono essere commessi i reati (cosiddetta
“mappatura” delle attivita a rischio);

- prevedere specifici protocolli diretti a programmare la formazione e l'attuazione delle
decisioni dell'ente in relazione ai reati da prevenire;

- individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la
commissione dei reati;

- prevedere obblighi di informazione nei confronti dell'Organismo deputato a vigilare
sul funzionamento e I'osservanza dei modelli.

La caratteristica dell'effettivitd del Modello & invece legata alla sua efficace attuazione
che, a norma dell'art. 7 comma 4 D. Lgs. 231/2001, richiede:

- una verifica periodica e l'eventuale modifica dello stesso quando siano scoperte
significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengano mutamenti
nell'organizzazione o nell'attivita (aggiornamento del Modello);

- un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate
nel Modello.

Il Modello, inoltre, deve essere concepito in ottica dinamica. Dovra, quindi, essere
costantemente adattato e modificato a seguito dei cambiamenti intervenuti
nell'organizzazione, nelle attivita sociali, nelle modalita di svolgimento delle stesse,
nella normativa di riferimento.
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L'art. 6 del Decreto dispone, infine, che i modelli di organizzazione e di gestione
possano essere adottati sulla base di codici di comportamento redatti da associazioni
rappresentative di categoria, comunicati al Ministero ella Giustizia, il quale, di concerto
con i Ministeri competenti, potra formulare, entro 30 giorni, osservazioni sull'idoneita
dei modelli a prevenire i reati. Si evidenzia tuttavia che, al fine di superare un contrasto
interpretativo in merito alla necessita di comunicazioni di tali modelli al Ministero della
Giustizia, con Decreto del 26 giugno 2003 n. 2001, il Ministro della Giustizia ha
definitivamente chiarito la portata dell'articolo 6 terzo comma, precisando che non e
necessaria la comunicazione del Modello stesso.

3.4 Le linee guida dettate dalle Associazioni di categoria quali basi del
modello

Ad oggi, il piu diffuso e riconosciuto riferimento riguardo ai modelli di organizzazione,
gestione e controllo di cui al D. Lgs. 231/01 & rappresentato dalle Linee Guida
elaborate dalla Confindustria.

La Confindustria, iI 7 marzo 2002, ha approvato le prime “Linee Guida per la
costruzione dei modelli di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01" (di
seguito denominate le “Linee Guida"), successivamente integrate sulla base delle
indicazioni ricevute dal Ministero della Giustizia (18 maggio 2004) e poi riapprovate, il
31 marzo 2008, nella versione aggiornata rispetto alla quale, il 2 aprile 2008, il
Ministero della Giustizia aveva comunicato di averne concluso I'esame ritenendole
idonee al raggiungimento dello scopo fissato dall'art. 6, comma 3, del D. Lgs. n.
231/01.

Tali Linee Guida sono state integrate e aggiornate nel mese di marzo 2014 e
ufficializzate, dopo I'approvazione da parte del Ministero della Giustizia, nel mese di
luglio 2014.

Recentemente infine, in data 8 giugno 2021 il Ministero della Giustizia ha approvato le
NUOVE “Linee Guida per la costruzione dei modelli di organizzazione, gestione e
controllo ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231" elaborate da
Confindustria.

La predetta ultima versione delle Linee Guida, aggiornata alle novita legislative che
hanno esteso I'ambito applicativo della disciplina della responsabilita amministrativa
degli Enti a ulteriori fattispecie di reato, ha riguardato sia la parte generale delle Linee
Guida che I'appendice relativa ai singoli reati (cosiddetti case studies).

Di seguito vengono evidenziati alcuni passi fondamentali delle Linee Guida:

% rilevazione del sistema organizzativo dellEnte (deleghe, procure, poteri di firma e
di spesa vigenti) e attivita di individuazione delle aree e settori aziendali a rischio
(cosiddetta “mappatura”), volta ad evidenziare le funzioni aziendali nellambito
delle quali sia possibile la realizzazione degli eventi pregiudizievoli previsti dal
Decreto. Con riferimento al rischio di comportamenti integranti i reati di omicidio
colposo e lesioni colpose gravi o gravissime commessi con violazione delle norme
di salute e sicurezza sul lavoro, l'analisi deve necessariamente estendersi alla
totalita delle aree/attivita aziendali;
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< esame delle procedure aziendali esistenti, loro implementazione e redazione di
nuove procedure/protocolli atti a prevenire la commissione dei reati afferenti alla
specifica area,

< integrazione o elaborazione di un codice etico ai principi del quale le modalita di
svolgimento dellattivita del’Ente devono conformarsi;

% predisposizione di un sistema di controllo in grado di prevenire i rischi e, quindi,
basato sui seguenti principi:

]

verificabilita, documentabilita, coerenza e congruenza di ogni operazione;

applicazione del principio di separazione delle funzioni (nessuno puo gestire in
autonomia un intero processo);

documentazione dei controlli;

previsione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle norme del codice

etico e delle procedure previste dal modello;

previsione di modalita di gestione delle risorse finanziarie;

obblighi di informazione dell'Organismo di controllo.

<+ nuove indicazioni in merito allindividuazione delle modalita di nomina,
composizione, sostituzione, cessazione e dei poteri dellOrganismo di Vigilanza, i
cui requisiti essenziali sono riassumibili in autonomia, professionalita e continuita
di azione;

% comunicazione al personale e sua formazione;

< previsione di un adeguato sistema sanzionatorio disciplinare. Ai fini del rispetto
della normativa inerente alla salute e la sicurezza sul lavoro € opportuno indicare
come vincolanti per tutti i dipendenti i principali doveri dei lavoratori mutuandoli dai
principi del T.U. sulla Sicurezza;

% specifiche indicazioni per gli Enti che operano in contesti internazionali
(compliance programs);

< Le Linee Guida 2021 introducono meccanismi d’incentivazione del Whistleblowing.

Il Case Study é stato aggiornato affinché tenesse conto delle novita legislative nel
frattempo introdotte e ampliasse tale analisi ai reati colposi.

Il mancato rispetto di punti specifici delle predette Linee Guida non inficia, ovviamente,
la validita del modello che, in quanto generico, rappresenta solo uno schema base da
integrare con specifico riferimento alla realta concreta della Societa.

[l Decreto 231 prevede che i modelli di organizzazione e di gestione possano essere
adottati “sulla base” di codici di comportamento redatti dalle associazioni
rappresentative degli Enti.

Napoli Servizi S.p.A., nella predisposizione del presente documento, ha fatto quindi
riferimento alle Linee Guida di Confindustria, associazione di categoria a cui NAPOLI
SERVIZI S.p.A. si riferisce, aggiornate al 2021.
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4. L’Adozione del Modello da parte di Napoli Servizi

4.1 Principi e scopo del Modello

Lo scopo del Modello organizzativo adottato dalla Napoli Servizi & sostanzialmente
identificabile nella costruzione di un sistema strutturato ed organico di regole volto a
prevenire i reati di cui al D.lgs. 231/2001; a tal fine appare fondamentale Ia preventiva
individuazione delle attivita esposte a rischio di reato e la conseguente elaborazione di
protocolli operativi e prescrittivi.

Quale corollario di tale assunto vengono attribuite al Modello le seguenti funzioni
primarie:

- adeguarsi alla normativa sulla responsabilita amministrativa degli Enti, nonché
verificare e valorizzare i presidi gia in essere, atti a prevenire la realizzazione di
condotte illecite rilevanti ai sensi del Decreto 231,

- rendere noto a tutti i Destinatari 'oggetto e 'ambito di applicazione della richiamata
normativa, diffondere e affermare una cultura di impresa improntata alla legalita,
nonché i principi etici e le norme comportamentali adottate dalla Napoli Servizi S.p.A.;

- determinare, in tutti coloro che operano in nome e per conto di Napoli Servizi S.p.A.,
la consapevolezza di poter incorrere, in caso di violazione delle disposizioni ivi
riportate, in un illecito passibile di sanzioni;

ribadire a tutti i Destinatari che ogni forma di comportamento illecito & fortemente
condannata dalla Napoli Servizi S.p.A. in quanto contraria, oltre che a specifiche
disposizioni di legge, a regolamenti, a norme di vigilanza e ai principi di sana e
corretta gestione delle attivita societarie, anche ai principi etico-sociali cui la Napoli
Servizi S.p.A. intende uniformarsi nell'espletamento della propria missione;

- dotare la Napoli Servizi S.p.A. di strumenti di monitoraggio sulle “aree di attivita a
rischio”, ai fini di un'adeguata e tempestiva azione di prevenzione e contrasto nella
commissione dei reati stessi;

- informare tutti i Destinatari dell'esigenza di un puntuale rispetto delle disposizioni
contenute nel Modello, la cui violazione & punita con severe sanzioni disciplinari;

- in generale, assumere le iniziative necessarie, mediante i pii opportuni interventi, al
fine di prevenire comportamenti illeciti nello svolgimento delle attivita sociali.

4.2 Destinatari del Modello

Il presente Modello & oggetto di applicazione da parte di tutti i membri dellOrgano
Amministrativo, del Collegio Sindacale e della Societa di Revisione, se nominata, e da
tutte le persone legate da rapporti di lavoro subordinato con Napoli Servizi S.pA.

In particolare, i fornitori ed i partner di Napoli Servizi S.p.A., come anche i collaboratori
esterni, sono tenuti ad osservare il Codice etico e di Comportamento quando trattano o
agiscono in nome e per conto di Napoli Servizi S.p.A.

Napoli Servizi S.p.A. richiede, tramite la previsione di apposite clausole contrattuali, a
tutti i Collaboratori, ai Consulenti e ai Fornitori il rispetto delle prescrizioni dettate dal
Decreto 231 e dei principi etici adottati dalla Societa attraverso la documentata presa
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visione del Codice Etico e 'impegno a rispettarlo rigorosamente. Ai medesimi soggetti si
estendono altresi le regole ed i principi di controllo contenuti nelle Parti Speciali del
Modello, relativi alla specifica area di attivita.

Per quanto attiene ad eventuali Partner che svolgano attivita sul territorio dello Stato
Italiano, Napoli Servizi S.p.A. richiede il rispetto delle prescrizioni dettate dal Decreto
231 e dei principi etici adottati tramite apposite clausole contrattuali e provvede a
verificare se i principi etici su cui si basano le attivita del Partner risultino collimanti con
quelli di cui al Codice Etico e di Comportamento.

Tutti questi soggetti, sia interni che esterni alla Societa, operanti, direttamente o
indirettamente, per Napoli Servizi S.p.A. (es. procuratori, agenti, collaboratori a qualsiasi
titolo, consulenti, fornitori, partner commerciali, quale che sia il rapporto che li lega alla
stessa), sono definiti nel modello anche con il termine di “Destinatari”.

| Destinatari, nello svolgimento delle rispettive attivita, si attengono a:

a) le disposizioni legislative e regolamentari, italiane o straniere, applicabili alla
fattispecie;

b) le previsioni dello Statuto Sociale;

c) il Codice Etico e di Comportamento;

d) le norme generali emanate ai fini del D.lgs. 231/01;

e) le altre deliberazioni dell' Assemblea dei Soci;

f)  le risoluzioni degli Amministratori Unici, se nominati;

g) le procedure interne ed i regolamenti

h) le disposizioni di servizio (circolari) emanate dalle unita organizzative competenti e
dai superiori gerarchici.

| Destinatari, inoltre, sono oggetto di specifiche e diversificate attivita di formazione ed
informazione che la Societa si impegna ad attuare, con lo scopo di garantire l'effettiva
conoscenza del Decreto, del Modello e del Codice. L'attivita di formazione &
obbligatoria per coloro a cui & destinata ed & differenziata, nei contenuti e nelle
modalita di erogazione, in funzione della qualifica dei destinatari, del livello di rischio
dell'area in cui operano, del grado di coinvolgimento degli stessi nelle attivita sensibili
indicate nel Modello, dellesercizio di eventuali funzioni di rappresentanza della
Societa. Per gli operai la formazione pud avvenire nellambito di altre iniziative di
formazione e pud essere limitata ai principi generali del Decreto e a quelle specifiche
procedure che interessano ['attivita a rischio nel quale & impiegato il dipendente.

4.3 Diffusione del Modello e Formazione del Personale

< [ a comunicazione iniziale

L'adozione del presente Modello & comunicata da Napoli Servizi S.p.A. a tutto il
personale. In particolare, la comunicazione viene disposta attraverso:
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- Tinvio di una lettera a firma dellOrgano Amministrativo a tutto il personale sui

contenuti del Decreto, limportanza dell'effettiva attuazione del Modello, le modalita
di informazionefformazione previste dalla Societa;

- l'accesso e la consultazione ai dipendenti ai contenuti del presente documento (ed

ai suoi Allegati) direttamente sulla sezione “Societa trasparente’ del sito web
aziendale;

- laffissione del formato cartaceo dello stesso in bacheca presso la sede legale e
amministrativa.

Ai nuovi assunti viene richiesto l'invio agli uffici interni preposti di una comunicazione
attestante la presa visione ed accettazione del Documento (reso pubblico attraverso
Societa Trasparente), nonché l'impegno, nello svolgimento dei propri compiti afferenti
alle aree sensibili, e in ogni altra attivita che possa realizzarsi nell'interesse o a
vantaggio della Napoli Servizi S.p.A., al rispetto dei principi, regole e procedure in €sso
contenuti.

La formazione

Ai fini dellefficace attuazione del Modello, & obiettivo generale della Napoli Servizi
S.p.A. garantire a tutti i Destinatari, attraverso un'adeguata divulgazione, la
conoscenza e I'acquisizione delle regole di condotta ivi contenute.

Il livello di formazione e di informazione avra un differente grado di approfondimento,
con particolare attenzione verso quei dipendenti che operano in aree sensibili. L'attivita
di formazione sara pertanto differenziata in funzione della qualifica dei Destinatari e del
livello di rischio dellarea in cui operano. E pertanto previsto:

a) un livello di ingresso, indirizzato a tutto il personale, con formazione e-learning in
merito ai seguenti argomenti:

- quadro normativo di riferimento (conseguenze derivanti alla Napoli Servizi S.p.A.
dall'eventuale commissione dei Reati e llleciti Amministrativi previsti dal Decreto
231, caratteristiche essenziali dei reati e funzione che il Modello svolge in tale
contesto);

- il Modello;

b) un livello avanzato differenziato per famiglie professionali, indirizzato al personale
che opera in attivita a rischio, con formazione attraverso corsi in aula e successiva
verifica dell'apprendimento;

c) un livello specialistico per tutti i responsabili di Direzioni e unita funzionali, con
formazione attraverso corsi in aula in cui & prevista la partecipazione di esperti esterni

La partecipazione ai processi formativi sopra descritti &€ obbligatoria e deve essere
documentata da idonea firma di presenza. A cadenza annuale si procedera alla
reiterazione dei corsi, al fine di verificare I'effettiva applicazione del Modello da parte
dei Destinatari, nonché il grado di sensibilizzazione raggiunto in merito ai temi ed alle
prescrizioni in esso contenute. Le modalitd con cui attuare tali percorsi saranno
suggerite dall'Organismo di Vigilanza al’Organo Amministrativo.
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% Informativa a collaboratori/consulenti fornitori

Napoli Servizi Spa promuove la conoscenza e l'osservazione del Codice Etico e del
Modello anche tra i consulenti, i collaboratori a vario titolo, i clienti ed i fornitori. A
questi verranno pertanto fornite sia informative specifiche, in relazione alle attivita
espletate, sia generiche, sui principi, le politiche e le procedure che Napoli Servizi
S.p.A. ha adottato sulla base del presente Modello, nonché i testi delle clausole
contrattuali che, coerentemente a detti principi, politiche e procedure, verranno
adottate dalla Societa secondo modelli predisposti.

| soggetti destinatari sono tenuti a rilasciare alla Societa una dichiarazione sottoscritta
ove si attesti la presa visione del Modello, del Codice Etico, del Codice Disciplinare e
l'impegno ad osservarne le prescrizioni, 0 comunque una dichiarazione in cui attestano
di averne preso visione.

4.4 I’aggiornamento del modello

Il Decreto 231 prevede espressamente la necessita di aggiornare il Modello affinche
esso rifletta costantemente le specifiche esigenze dellEnte e la sua concreta
operativita. Gli interventi di adeguamento e/o aggiornamento del Modello saranno
realizzati essenzialmente in occasione di:

- modifiche ed integrazioni al Decreto 231 ed ai Reati ed agli llleciti Amministrativi,

- modifiche significative della struttura organizzativa dell'Ente, nuove attivita, nuovi
prodotti e/o nuovi servizi che modificano in modo non marginale I'assetto
organizzativo dellEnte.

Potranno altresi essere valutati interventi di adeguamento del Modello al verificarsi di
violazioni efo di rilievi emersi nel corso di verifiche sull'efficacia del medesimo.
Segnatamente, 'aggiornamento del Modello e, quindi, la sua integrazione e/o modifica,
spetta allOrgano Amministrativo, salvo quanto espressamente previsto dallo stesso
per le modifiche demandate ad altro soggetto incaricato. La semplice cura
dell'aggiornamento, ossia la mera sollecitazione in tal senso verso il vertice societario,
e non gia la sua diretta attuazione, spetta invece all'Organismo di Vigilanza.

5. Mappatura ed Analisi dei Rischi

Data la natura della Societa a totale partecipazione pubblica e, in particolare, di societa
in house providing, 'esposizione al rischio di commissione dei reati rientranti in questa
categoria non pud essere in alcun modo trascurata. Tutte le persone giuridiche
appartenenti a tale tipologia societaria, come la Napoli Servizi, sono in re jpso dei
soggetti "a rischio 231" in relazione agli illeciti previsti dagli artt. 24 e 25 e seguenti del
D.lgs. 231/2001.
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In relazione all'esposizione a tali reati, & importante, altresi, rimarcare come la
giurisprudenza maggioritaria sostenga che vanno considerati «pubblici ufficiali» ed
«incaricati di pubblico servizio» rispettivamente i funzionari di vertice (e tutti gli altri alti
dipendenti che concorrono alla formazione della volonta dell'ente) e i "semplici”
dipendenti (ossia tutti coloro che, al servizio dell'ente, provvedono a svolgere le
mansioni necessarie a dare attuazione alle decisioni assunte dagli organi di vertice) di
aziende municipalizzate e/o enti pubblici trasformati in Societa per azioni.

Per I'analisi condotta & stata adottata una metodologia a matrici. In sostanza, una volta
isolati e classificati quei processi di lavoro sensibili ai fini di potenziali reati di cui al
D.lgs. 231/01, si & proceduto ad intervistare le singole funzioni aziendali per rilevarne il
grado di coinvolgimento.

All'esito delle interviste & stata cosi elaborata la prima matrice rappresentata nelle
schede che seguono di tipo 1in cui ogni funzione aziendale & stata associata ad una o
pil processi a rischio.

La seconda matrice rappresentata nelle schede di tipo 2 associa invece i processi a
rischio con i reati potenzialmente configurabili nello svolgimento delle attivita.

Particolare rilevo, infine, assume la terza matrice riportata nelle schede tipo 3 che
collega ad ogni processo il protocollo da osservare.

Tali protocolli infine, raccolti nella parte allegato 1) del Modello, contengono regole
comportamentali generali o regole specifiche indirizzate ai singoli uffici o comparti
aziendali.
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6. Sistema di Controllo interno

Il Sistema di controllo ai fini della prevenzione dei reati previsti dal D.lgs. 231/01 prevede
essenzialmente 3 livelli: 1) i cosiddetti controlli di linea, insiti nei processi operativi ed
esercitati direttamente da preposti e Dirigenti; 2) controlli svolti da strutture tecniche
aziendali indipendenti dal primo livello; 3) controlli di internal audit. Si specificano di seguito
le attivita svolte per ciascun livello:

6.1 Attivitd di controllo svolta da Responsabili e Dirigenti (controlli di 1°
livello)

Le attivita rientranti in questo ambito, definite generalmente controlli di1° livello, sono svolte
sia in autocontrollo da parte dell'operatore, sia dal preposto ed infine dal Dirigente. L'attuale
organizzazione dei servizi, con il raggruppamento in 17 aree tematiche disciplinate da
altrettanti documenti di dettaglio, espone |'azienda ad una molteplicita di flussi di attivita e,
di conseguenza, all'oggettiva difficolta di esercitare un capillare controllo sui processi.
D'altro canto, I'accentramento di alcuni poteri sull' organo di governo della societa, come
I'assegnazione di funzioni e ruoli al personale impegnato nei servizi, rende ulteriormente
complessa l'attuazione di misure organizzative e procedurali ad opera del management
preposto alla gestione delle linee, laddove si ravvisi la necessita di introdurre correttivi.

@ E pertanto necessario che l'attribuzione di incarichi al management aziendale avvenga
secondo la logica dei Centri di Responsabilita dotati di autonomi poteri di gestione e spesa,
nei limiti del budget e degli obiettivi assegnati.

@_’ Le deleghe di poteri ed attivita devono espressamente prevedere la possibilita, per il
delegato, di proporre in autonomia, ma d'intesa con il Direttore Generale, un modello
organizzativo del servizio o dei servizi, idoneo al raggiungimento degli obiettivi assegnati,
nonché al monitoraggio costante delle attivita a rischio.

6.2 Attivita di controllo svolta da altri uffici interni (controlli di 2° livello)

| controlli rientranti in questo ambito, “sono generalmente svolti da strutture tecniche
aziendali competenti in materia ed indipendenti da quelle del 1° livello, nonche dal settore
di lavoro sottoposto a verifica. A tal fine in Napoli Servizi, a partire dal 2016, € stato istituito
I'Ufficio Trasparenza ed Anticorruzione quale ambiente di supporto al RPCT nello
svolgimento dei compiti allo stesso demandati.

Parimenti, nel 2017, & stato istituito il Settore Procedure quale ambiente trasversale di
supporto alle diverse aree aziendali, al fine di migliorarne costantemente i processi.

6.3 L’Organismo di Vigilanza (controlli di 3° livello)

Il Decreto 231 prevede espressamente che IEnte affidi i compiti di vigilanza sul
funzionamento e sull'osservanza del Modello nonché la cura del suo aggiornamento ad un
organismo dotato di autonomi poteri di iniziativa e di controllo (I“Organismo di Vigilanza” o
“0.d.V."). Secondo le disposizioni del Decreto (artt. 6 e 7) e le indicazioni contenute nella
Relazione di accompagnamento al Decreto, le caratteristiche dell'Organismo di Vigilanza
debbono essere:

- autonomia e indipendenza;
- professionalita,
- continuita d’azione.

Approvato con Determina A.U. n. 11 del 20/04/2022
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| requisiti di autonomia e indipendenza sono fondamentali affinché 'Organismo di Vigilanza
non sia direttamente coinvolto nelle attivita gestionali che costituiscono I'oggetto della sua
attivita di controllo. Tali requisiti sono garantiti dall'indipendenza gerarchica dell'Organismo
di Vigilanza e dalla previsione di un'attivita di reporting all'organo amministrativo.
L'Organismo di Vigilanza deve essere, quindi, sprovvisto di compiti operativi e deve avere
solo rapporti di staff - come meglio si dira in seguito - con il vertice operativo aziendale e
con I'Organo amministrativo.

L'Organismo di Vigilanza deve possedere al suo interno competenze tecnico-professionali
adeguate alle funzioni che & chiamato a svolgere. Tali caratteristiche, unite
allindipendenza, garantiscono l'obbiettivita di giudizio. | componenti del suddetto organo
devono avere competenze specifiche in relazione a qualsiasi tecnica utile per prevenire la
commissione di reati, per scoprire quelli gia commessi ed individuarne le cause, nonché per
verificare il rispetto del Modello da parte degli appartenenti all'organizzazione aziendale.

L'Organismo di Vigilanza deve lavorare costantemente sulla vigilanza del Modello con i
necessari poteri d'indagine; deve, inoltre, curare l'attuazione del Modello e assicurarne il
costante aggiornamento, non potendo, pertanto, svolgere mansioni operative che possano
condizionare la visione d'insieme delle attivita aziendali che ad esso si richiede.

In considerazione della peculiarita delle proprie attribuzioni e dei requisiti professionali
specifici da esso richiesti, 'Organismo di Vigilanza nello svolgimento dei propri compiti si
avvarra di altre Funzioni aziendali di Napoli Servizi che, di volta in volta, si potranno
rendere utili allo svolgimento delle attivita indicate.

< | 'Organismo di Vigilanza di Napoli Servizi S.p.A.

Al fine di proseguire nel percorso di attuazione e completa adozione del Modello
organizzativo ai sensi del D. Lgs. 231/01, la Napoli Servizi ha istituito il proprio Organismo
di Vigilanza il cui funzionamento & disciplinato da un apposito regolamento interno (Allegato
3)

% Struttura e composizione dell’Organismo di Vigilanza

Per quanto concerne la composizione dell’Organismo, Napoli Servizi S.p.A. si € orientata
verso una struttura collegiale formata da 3 componenti, al fine di una maggiore dialettica
interna che garantisca l'indipendenza della funzione.

L'Organo Amministrativo della Societa provvede alla nomina ed alla revoca dei membri
dellO.d.V. ed alla nomina del Presidente. | componenti del’'O.d.V. restano in carica per un
triennio; l'incarico & rinnovabile.

Coerentemente con i requisiti previsti in genere per i Consigli di Amministrazione e con le
Linee Guida di categoria, si ritiene di dover individuare la figura del Presidente dellO.d.V. in
persona di comprovata e confermata competenza e autorevolezza nelle materie giuridiche
ef/o economiche. La Societa ritiene che l'individuazione del Presidente debba avvenire tra
soggetti che possano, tra l'altro, determinare nel personale della Societa il convincimento
che tale ufficio non effettui parzialita nelladottare le proprie determinazioni, in modo da
rafforzare la fiducia che il personale ripone verso I'0.d.V. rappresentando, al tempo stesso,
un importante deterrente nella commissione dei Reati e degli llleciti Amministrativi.

Approvato con Determina A.U. n. 11 del 20/04/2022
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% Requisiti di professionalita e onorabilita. Cause di ineleggibilita

| componenti dellOrganismo di Vigilanza devono essere in possesso di requisiti di
professionalita e di onorabilita e pertanto non possono essere nominati componenti coloro
che si trovino nelle condizioni previste dall'art. 2382 c.c.

Non possono inoltre essere nominati alla carica di componenti dell'Organismo di Vigilanza:

1. coloro i quali abbiano subito una sentenza di condanna, ancorché non definitiva o con
pena condizionalmente sospesa, o una sentenza emessa ai sensi degli artt. 444 e ss.
c.p.p., salvi gli effetti della riabilitazione;

2. alla reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per uno dei delitti previsti dal
Regio decreto 16 marzo 1942, n. 267,

3. alla reclusione per un tempo non inferiore ad un anno per un delitto contro la pubblica
Amministrazione, contro la fede pubblica, contro il patrimonio, contro I'economia
pubblica, per un delitto in materia tributaria;

4. per un qualunque delitto non colposo alla pena della reclusione per un tempo non
inferiore a due anni;

5. per uno dei reati previsti dal titolo XI del libro V del codice civile cosi come riformulato
del D.lgs. n. 61/2002;

6. per un reato che importi e abbia importato la condanna ad una pena da cui derivi
linterdizione, anche temporanea, dai pubblici uffici, ovvero l'interdizione temporanea
dagli uffici direttivi delle persone giuridiche e delle imprese,;

7. per uno dei reati o degli illeciti amministrativi richiamati dal Decreto, anche se con
condanne a pene inferiori a quelle indicate ai punti precedenti;

8. coloro che hanno rivestito la qualifica di componente dell'Organismo di Vigilanza in seno
a Societa nei cui confronti siano state applicate le sanzioni previste dallart. 9 del
Decreto;

9. coloro nei cui confronti sia stata applicata in via definitiva una delle misure di
prevenzione previste dallart. 10, comma 3, della legge 31 maggio 1965, n. 575, come
sostituito dall'articolo 3 della legge 19 marzo 1990, n. 55 e successive modificazioni.

| candidati alla carica di componenti del’Organismo di Vigilanza debbono autocertificare
con dichiarazione sostitutiva di notorietd di non trovarsi in alcuna delle condizioni di
ineleggibilita sopra indicate, impegnandosi espressamente a comunicare eventuali
variazioni rispetto al contenuto di tali dichiarazioni.

Revoca

L'Organo Amministrativo di Napoli Servizi S.p.A. pud revocare uno o piti o tutti i componenti
dellO.d.V. nel caso in cui si verifichino rilevanti inadempimenti rispetto al mandato
conferito, in ordine ai compiti indicati nel Modello; nonché quando 'Organo Amministrativo
venga a conoscenza delle predette cause di ineleggibilita, anteriori alla nomina a
componente dellO.d.V. e non indicate nellautocertificazione; quando intervengano le
cause di decadenza di seguito specificate.
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< Decadenza

| componenti delllOrganismo di Vigilanza decadono dalla carica nel momento in cui
successivamente alla loro nomina siano:

- in una delle situazioni contemplate nell'art. 2399 c.c.;
- in caso di perdita dei requisiti di onorabilita;

- nella situazione in cui, dopo la nomina, si accerti aver rivestito la qualifica di componente
dellOrganismo di Vigilanza in seno a Societa nei cui confronti siano state applicate le
sanzioni previste dallart. 9 del Decreto in relazione a Reati o llleciti Amministrativi
commessi durante la loro carica.

< Sospensione

Costituiscono cause di sospensione dalla funzione di componente dellOrganismo di
Vigilanza:

- l'applicazione di una misura cautelare personale;

- l'applicazione provvisoria di una delle misure di prevenzione previste dall'art. 10, comma
3, della legge 31 maggio 1965, n. 575, come sostituito dall'articolo 3 della legge 19
marzo 1990, n. 55 e successive modificazioni.

% Funzioni e poteri dell’Organismo di Vigilanza
Lo scopo dell’Organismo di Vigilanza consiste, principalmente, nel:

- vigilare sullapplicazione del Modello in relazione alle diverse tipologie di reati
contemplate dal Decreto;

- verificare I'efficacia del Modello e la sua capacita di prevenire la commissione dei reati di
cui al Decreto;

- individuare e proporre allOrgano Amministrativo aggiornamenti e modifiche del Modello
stesso in relazione alla mutata normativa o alle mutate condizioni aziendali.

Su di un piano piu operativo sono affidati all'Organismo di Vigilanza i seguenti compiti:

- verificare periodicamente la mappa delle aree a rischio reato al fine di adeguarla ai
mutamenti dell'attivita e/o della struttura aziendale. A tal fine il Management e gli addetti
alle attivita di controllo nell'ambito delle singole funzioni devono segnalare all'Organismo
di Vigilanza le eventuali situazioni in grado di esporre I'azienda al rischio di reato. Tutte
le comunicazioni devono essere scritte (anche via e-mail) e non anonime;

- effettuare periodicamente verifiche mirate su determinate operazioni o atti specifici, posti
in essere nelllambito delle aree di attivita a rischio come definite nella Parte Speciale del
Modello;

- raccogliere, elaborare e conservare le informazioni (comprese le segnalazioni di cui al
successivo paragrafo), rilevanti in ordine al rispetto del Modello, nonché aggiornare la
lista di informazioni che devono essere obbligatoriamente trasmesse allo stesso
Organismo di Vigilanza;

- condurre le verifiche interne per l'accertamento di presunte violazioni delle prescrizioni
del presente Modello portate all'attenzione dell’'Organismo di Vigilanza da segnalazioni o
emerse nel corso dell'attivita di vigilanza dello stesso;

- verificare che gli elementi previsti nella Parte Speciale del Modello per le diverse
tipologie di reati (adozione di clausole standard, espletamento di procedure, ecc.) siano
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comunque adeguati e rispondenti alle esigenze di osservanza di quanto prescritto dal

Decreto, provvedendo, in caso contrario, a proporre aggiornamenti degli elementi stessi;
- verificare e controllare le attivita poste in essere dalla Societa per la diffusione della

conoscenza e della comprensione del Modello, ivi comprese le iniziative formative.

Per lo svolgimento dei compiti suddetti, 'Organismo di Vigilanza:

- gode di ampi poteri ispettivi e di accesso ai documenti aziendali;

- dispone di risorse finanziarie e professionali adeguate;

- si avvale del supporto e della cooperazione delle varie strutture aziendali che possano
essere interessate o comungue coinvolte nelle attivita di controllo.

A tal fine, I'Organismo di Vigilanza ha la facolta di:

- emanare disposizioni ed ordini di servizio intesi a regolare l'attivitd dell’Organismo di
Vigilanza;

- accedere ad ogni e qualsiasi documento aziendale rilevante per lo svolgimento delle
funzioni attribuite all'Organismo di Vigilanza ai sensi del Decreto;

- ricorrere a consulenti esterni di comprovata professionalita nei casi in cui cid si renda
necessario per |'espletamento delle attivita di verifica e controllo ovvero di
aggiornamento del Modello;

- chiedere informazioni ai responsabili delle singole funzioni aziendali e, ove necessario,
anche all'organo dirigente nonché ai collaboratori, consulenti esterni, ecc.;

- disporre che i responsabili delle funzioni aziendali forniscano tempestivamente le
informazioni, i dati e le notizie loro richieste al fine di individuare aspetti connessi alle
varie attivita rilevanti ai sensi del Modello ed al fine di verificare l'effettiva attuazione
dello stesso da parte delle strutture organizzative aziendali. Non competono invece, al
suddetto Odv, aspetti operativi o decisionali, neppure di tipo impeditivo, relativi allo
svolgimento delle attivita della Societa.

L'Organismo di Vigilanza, laddove impegni risorse che eccedono i propri poteri di spesa, in
quanto necessario a fronteggiare situazioni eccezionali e urgenti, dovra informare senza
ritardo I'Organo Amministrativo.

Le modalita di funzionamento dellOdV sono disciplinate dal Regolamento che lo stesso
provvede a predisporre.

Reporting dell’Organismo di Vigilanza nei confronti degli Orqgani Societari

L'Organismo di Vigilanza pud essere convocato in qualsiasi momento dall'Organo
Amministrativo e pud, a sua volta, chiedere di essere ascoltato dallo stesso organo in
qualsiasi momento, al fine di riferire sul funzionamento del Modello o su situazioni
specifiche.

L'Organo Amministrativo puo richiedere all'Organismo di Vigilanza verifiche supplementari
su specifici argomenti.

Tutti i soggetti facenti parte dellorganico aziendale e i collaboratori esterni, consulenti e
partner sono tenuti a segnalare allO.d.V. qualsivoglia circostanza che potrebbe
determinare l'insorgenza della responsabilita di Napoli Servizi S.p.A. ai sensi del D. Lgs.
231/01.
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In particolare, le informazioni e i relativi flussi verso I'0.d.V., indirizzati al Presidente e
trasmessi tutti in forma scritta e elettronica, sono identificati nel seguente modo:

- informazioni periodiche, aventi ad oggetto:

- determinazioni dell Amministratore Unico (o Organo Amministrativo);

- nuove procedure formalizzate;

- relazioni del Collegio Sindacale;

- nuove circolari e Ordini di Servizio emanati dalla Societa,

- procure conferite a vario titolo;

- scheda “riepilogo incontri con la P.A.;

- modulo di nomina di responsabile di progetto e la scheda di evidenza dell'incontro;

- check-list dei dati contabili compilata dal responsabile amministrativo;

- attivita di formazione/informazione in tema di sicurezza,

- livelli di incidentalita, con informative specifiche in caso di infortuni con prognosi superiore
a 15 giorni;

- contestazioni di violazioni della normativa sulla sicurezza da parte della autorita
competente ed esito delle relative prescrizioni;

- documenti di riesame della direzione sul sistema gestionale per la salute e la sicurezza,
ove tale sistema sia stato formalmente implementato.

- Informazioni occasionali, aventi ad oggetto tutte le informazioni utili concernenti il
Decreto e I'attuazione del Modello di Napoli Servizi S.p.A. ed ottenute in via diretta, vale
a dire tramite test di verifica sull'osservanza delle procedure.

- Informazioni occasionali, vale a dire ogni segnalazione o “denuncia” spontanea
proveniente da dipendenti o soggetti terzi (collaboratori esterni, consulenti e partner
della Societa) ed aventi ad oggetto qualsivoglia informazione relativa all'applicazione del
Decreto, all'efficacia del Modello nel suo complesso o ad eventuali rischi esistenti.

Ogni segnalazione, anche anonima, dovra avvenire in forma scritta e, a tal fine, & stata
creata un'apposita casella di posta elettronica (odv@napoliservizi.com) alla quale i
sopraccitati soggetti potranno indirizzare le proprie segnalazioni.

Chi volesse conservare I'anonimato potra indirizzare le proprie segnalazioni, a mezzo posta
prioritaria, all'attenzione del’Organismo di Vigilanza, alla sede amministrativa della Societa,
corrente in Napoli, Centro Direzionale Is. C1 via G. Porzio - 80143 Napoli.

L'Organismo di Vigilanza valutera le segnalazioni ricevute e gli eventuali provvedimenti
conseguenti a sua ragionevole discrezione e responsabilita ascoltando eventualmente
l'autore della segnalazione e/o il responsabile della presunta violazione e motivando per
iscritto I'eventuale decisione di non procedere ad un’indagine interna.

Resta inteso che 'Organismo di Vigilanza agira in modo da garantire i segnalanti contro
qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione assicurando altresi la
riservatezza dell'identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti
della Societa o delle persone accusate erroneamente o in malafede.

L'0.d.V., infine, dovra essere informato in merito al sistema delle deleghe adottato da
Napoli Servizi, comprese ogni successiva modifica intervenuta rispetto alla
documentazione in suo possesso, nonché, a titolo esemplificativo e non limitativo,
relativamente a:
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- visite, ispezioni e accertamenti avviati da parte degli Enti competenti (a titolo meramente
esemplificativo: (Guardia di Finanza, ASL, INPS, INAIL, ecc.) e, alla loro conclusione,
eventuali rilievi e sanzioni comminate;

- contenziosi attivi e passivi in corso quando la controparte sia un Ente o soggetto
pubblico (o soggetto equiparato) e, alla loro conclusione, relativi esiti;

- provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria o da qualsiasi altra
autorita dai quali si evinca lo svolgimento di attivita di indagine per i Reati e gli llleciti
Amministrativi, avviate anche nei confronti di ignoti;

- richieste di assistenza legale inoltrate dal personale in caso di avvio di procedimento
giudiziario a suo carico per i Reati e gli llleciti Amministrativi;

- notizie evidenzianti i procedimenti disciplinari svolti e le eventuali sanzioni irrogate, i
provvedimenti assunti ovvero i provvedimenti motivati di archiviazione di procedimenti
disciplinari a carico del personale aziendale.

Ogni informazione e segnalazione prevista nel Modello & conservata dallO.d.V. in un
apposito archivio informatico e/o cartaceo per un periodo di cinque anni, in conformita alle
disposizioni contenute nel Decreto n. 196/2003. L’'accesso al data base & pertanto
consentito esclusivamente ai membri dellO.d.V. e ai soggetti da questo espressamente
autorizzati per iscritto.

A carico dei componenti I'0.d.V. vi & l'obbligo assoluto e inderogabile di mantenere il
segreto sulle attivita svolte e sulle informazioni societarie di cui vengono a conoscenza
nell'esercizio del loro mandato, salvo l'assolvimento dei propri compiti di reporting verso il
vertice societario.

L'O.d.V. & tenuto ad informare periodicamente il vertice aziendale in merito
all'espletamento della propria attivita.

In particolare I'0.d.V. deve:

- immediatamente riferire al’Organo Amministrativo violazioni nel Modello se riscontrate,
al fine di avviare eventuali procedimenti disciplinari, e le segnalazioni c.d. urgenti
ricevute e I'accertamento di eventuali profili di rischio di commissione di reato rilevante;

- annualmente sottoporre un report allOrgano Amministrativo e al Collegio Sindacale, per
conoscenza, per cid che concerne l'attivita svolta.

In ogni caso, resta salvo I'obbligo dellO.d.V. di riferire allOrgano Amministrativo della
Societa ogniqualvolta questi ne faccia richiesta.

Per completezza d'informazione si evidenzia che l'attivita di controllo finalizzata alla
revisione legale dei conti, alla data di stesura del presente documento, viene esercitata da
una Societa di revisione legale, come descritto nel par. 1.3.1

6.4 Sistemi di controllo preventivo

L'azienda ha avviato da alcuni anni una policy mirante alla trasparenza ed al miglioramento
del sistema di regole e comportamenti. L'adozione di misure organizzative specifiche quali.

- Codice Etico e Comportamento;
- Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza (P.T.P.C.T.);
- Misure organizzative per la gestione della privacy;
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Regolamento Informatico Aziendale (R.LLA.);
Deleghe per la gestione della sicurezza e salute dei lavoratori;
Deleghe per poteri autorizzativi e di firma.

Scaturenti in gran parte da necessita di allineamento con le evoluzioni normative, ha
portato alla costruzione di un complesso ed articolato sistema di controllo preventivo.

Il Codice Etico e di Comportamento, allegato al presente Modello, € l'insieme dei valori, dei
principi e delle regole di condotta cui devono ispirarsi tutti quelli che operano, collaborano e
agiscono per la Napoli Servizi S.p.A. nella conduzione di affari e nello svolgimento
dell'attivita aziendale. Pud definirsi come la “Carta Costituzionale" della Societa, una Carta
dei diritti e dei doveri morali che definisce la responsabilita etico-sociale di ogni
partecipante all'organizzazione d'impresa. Esso, inoltre, costituisce lo  strumento
indispensabile sul quale si basano le attivita di controllo e monitoraggio dei rapporti
economici, finanziari e sociali della Napoli Servizi S.p.A. e definisce in modo chiaro ed
esplicito le responsabilita etiche e sociali dei propri amministratori, dirigenti, quadri e
dipendenti prevenendo comportamenti irresponsabili o illeciti da parte di chi opera in nome
e per conto della Societa.

Il Sistema Organizzativo & basato sull'attribuzione di responsabilita attraverso deleghe di
poteri conferite ad alcuni soggetti (vedi par. 1.3.3) e linee di dipendenza gerarchica
esplicitate in atti interni quali. Determine dellAmministratore Unico e Disposizioni
Organizzative. In merito ai sistemi premianti dei dipendenti, al fine di prevenire reati per
attribuzione ingiustificata incentivi, &€ in fase di avvio una nuova regolamentazione che
leghera tali premi a specifici parametri produttivi funzionali al raggiungimento degli obiettivi
di fatturazione.

Le Procedure manuali ed informatiche, sono state recentemente implementate con
ladozione, da un lato, del nuovo Regolamento Informatico Aziendale (RIA) e con
listituzione, dall'altro, di un Settore Procedure che supporta le varie funzioni in un’ottica di
miglioramento costante dei processi aziendali.

| Poteri autorizzativi e di firma sono attribuiti alle figure apicali che hanno responsabilita
gestionali e, solo entro certi limiti, responsabilita organizzative. Tale ultimo aspetto deriva,
come gia evidenziato, dal fatto che nell'attuale assetto organizzativo 'assegnazione di ruoli
e funzioni al personale rimane prerogativa dellOrgano Amministrativo.

Vanno pertanto adottate, in tal senso, idonee misure correttive affinché i poteri autorizzativi

| di firma siano coerenti con le effettive responsabilita organizzative e gestionali

Il Sistema disciplinare

7.1 Principi Generali

Il presente Modello, unitamente alle prescrizioni, ai regolamenti ed alle procedure in esso
contenute o richiamate, costituisce il complesso di regole che ogni destinatario & tenuto a
rispettare.

Com’e noto, [lintroduzione di un adeguato sistema sanzionatorio, con sanzioni

proporzionate alla gravita della violazione rispetto alle infrazioni delle regole da parte di
Esponenti Aziendali, Dipendenti, Collaboratori, Consulenti, Fornitori e Partner, rappresenta
requisito imprescindibile per una piena efficacia del Modello medesimo.
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L'applicazione delle sanzioni prescinde sia dalla rilevanza penale della condotta, sia
dall'avvio dell'eventuale procedimento penale da parte dell'Autorita Giudiziaria nel caso in
cui il comportamento da censurare integri una fattispecie di reato, rilevante o meno ai sensi
del Decreto. L'applicazione delle sanzioni potra pertanto avere luogo anche se gli
Esponenti Aziendali, i Dipendenti, i Collaboratori, i Consulenti, i Fornitori ed i Partner
abbiano posto esclusivamente in essere una violazione dei principi sanciti dal Modello che
non concretino un Reato o un lllecito Amministrativo ovvero non determini responsabilita
diretta dell'Ente.

In tale ottica, il sistema disciplinare di Napoli Servizi, con la sua articolazione in fasi
graduali che vanno dal controllo, ai richiami verbali, alle segnalazioni scritte, ed infine alle
sanzioni, tende ad essere uno strumento preventivo e correttivo, prima che sanzionatorio.

7.2 Provvedimenti per inosservanza (dipendenti diversi dai Dirigenti)

Le sanzioni sono commisurate al livello di responsabilita ed autonomia operativa del
lavoratore, alleventuale esistenza di precedenti disciplinari a carico dello stesso,
allintenzionalita e gravita del suo comportamento (valutabile in relazione al livello di rischio
cui la Napoli Servizi S.p.A. risulta esposta) e, da ultimo, alle particolari circostanze in cui si
& manifestato il comportamento in violazione del Modello.

Con riferimento alle infrazioni commesse dal personale, si prevede che le sanzioni da
comminarsi a seguito di riscontrate violazioni al presente Modello siano quelle previste nel
CCNL di riferimento.

La violazione delle regole comportamentali previste dal presente Modello da parte dei
dipendenti della Napoli Servizi S.p.A., e quindi soggetti al CCNL, costituisce illecito
disciplinare.

A seguito della comunicazione all'O.d.V. della violazione dei principi sanciti dal Modello,
| verra dato avvio ad una procedura d’accertamento in conformitd a quanto stabilito dal
| CCNL di riferimento del lavoratore. La procedura d’accertamento sara condotta dall'O.d.V.,
| di concerto con I'Organo Amministrativo.

7.3 Provvedimenti per inosservanza ( Dirigenti )

Costituisce illecito disciplinare la mancata vigilanza da parte del personale dirigente sulla
corretta applicazione, da parte dei lavoratori gerarchicamente subordinati, delle regole e
delle procedure previste dal Modello, cosi come la diretta violazione degli stessi, o pil in
generale I'assunzione di comportamenti - tenuti nell'espletamento delle attivita connesse
alle proprie mansioni - che non siano conformi a condotte ragionevolmente attese da parte
di un dirigente, in relazione al ruolo rivestito ed al grado di autonomia riconosciuto.

@ La Napoli Servizi S.p.A. provvede allaccertamento delle infrazioni ed all'irrogazione dei
provvedimenti pit idonei in conformita a quanto stabilito dal CCNL di settore.

Oltre a quanto sopra previsto in linea di principio, le singole infrazioni punibili ed i relativi
provvedimenti irrogabili verranno stabiliti in un apposito documento da affiggere in luogo
accessibile a tutti, in conformita a quanto previsto dai CCNL, nella sede della Napoli Servizi
S.p.A. Anche per il personale dirigente si provvedera ad attivare un provvedimento
disciplinare in tutto simile a quello precedentemente descritto per il personale dipendente
non dirigente.
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7.4 Provvedimenti per inosservanza da parte degli esponenti aziendali

| comportamenti in violazione del Modello posti in essere dal'Organo Amministrativo
possono costituire giusta causa per proporre all’Assemblea dei Soci la revoca con effetto
immediato del mandato. Al riguardo, I'Organismo di vigilanza comunichera all'Organo
Amministrativo la violazione del modello da esso accertata e, nel contempo, inviera
comunicazione al Socio Unico Comune di Napoli ed al Collegio Sindacale, per quanto di
loro competenza, corredandola con relazione illustrativa. L'inoltro delle suddette
comunicazioni non potra costituire motivo di revoca del’Organismo di Vigilanza da parte
dell'Organo Amministrativo.

Nell'ipotesi di revoca dellOrgano Amministrativo, per accertata violazione del modello, la
Napoli Servizi ha diritto ai danni eventualmente patiti a causa della condotta illecita
realizzata.

In caso di violazione da parte di un componente del Collegio Sindacale, 'OdV deve darne
immediatamente comunicazione, mediante relazione scritta, allOrgano Amministrativo, il
quale segnala la violazione accertata al Socio Unico e, qualora si tratti di violazioni tali da
integrare giusta causa di revoca, propone allAssemblea I'adozione dei provvedimenti di
competenza e provvede agli ulteriori incombenti previsti dalla Legge.

7.5 Provvedimenti per inosservanza da parte di fornitori, consulenti,
collaboratori e partner

Ogni violazione delle prescrizioni di cui alle norme specifiche richiamate da apposite
clausole contrattuali e che i Fornitori, i Consulenti, i Collaboratori e Partner della Napoli
Servizi S.p.A. sono tenuti a rispettare, & comunicata dall'Organismo di Vigilanza al
responsabile della direzione/funzione aziendale a cui il contratto o il rapporto si riferiscono
oppure all'Organo Amministrativo, mediante sintetica relazione scritta.

Tali infrazioni sono sanzionate dagli organi competenti in base alle regole interne della
Napoli Servizi S.p.A., secondo quanto previsto dalle predette clausole, ed in ogni caso con
I'applicazione di penali convenzionali e/o l'automatica risoluzione del contratto (ai sensi
dell'art. 1456 c.c.), fatto salvo il risarcimento del danno.
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8. I Reati nei Rapporti con la Pubblica Amministrazione

8.1 Ambito di Applicazione

Il presente protocollo si applica a tutte le Aree, Servizi o unita organizzative di Napoli
Servizi S.p.A. che, nellespletamento delle attivita di propria competenza, si trovino a dover
gestire rapporti e adempimenti verso soggetti pubblici, ivi inclusi i pubblici ufficiali, gli
incaricati di pubblico servizio e le Autorita pubbliche di Vigilanza (d'ora in poi “Pubblica
Amministrazione”).

Ai fini del presente documento si intendono per Pubblica Amministrazione, in via
esemplificativa:

1

i soggetti pubblici, ossia, principalmente, membri del Parlamento della Repubblica
ltaliana, le amministrazioni pubbliche, quali le amministrazioni dello Stato, le aziende ed
amministrazioni dello Stato ad ordinamento autonomo, le regioni, le province, i comuni e
loro consorzi e associazioni, le istituzioni universitarie, le camere di commercio,
industria, artigianato e agricoltura, gli enti pubblici non economici nazionali, regionali e
locali, le amministrazioni, le aziende e gli enti del servizio sanitario nazionale,

i pubblici ufficiali, ossia coloro che, pubblici dipendenti o privati, possano o debbano
formare e manifestare la volonta della pubblica amministrazione, ovvero esercitare
poteri autoritativi o certificativi, nel'ambito di una potesta di diritto pubblico;

gli incaricati di pubblico servizio, ossia coloro che prestano un servizio pubblico ma non
sono dotati dei poteri del pubblico ufficiale ovvero che, pur agendo nellambito di
un’attivita disciplinata nelle forme della pubblica funzione, non esercitano i poteri tipici di
questa e non svolgono semplici mansioni d'ordine, né prestano opera meramente
materiale;

le Autorita Pubbliche di Vigilanza, ossia, quegli enti dotati di particolare autonomia e
imparzialita il cui obiettivo & la tutela di alcuni interessi di rilievo costituzionale, quali il
buon andamento della Pubblica Amministrazione, la libertd di concorrenza, la tutela
della sfera di riservatezza professionale, la tutela dei mercati finanziari ecc.

In via meramente esemplificativa, si specifica che i rapporti e gli adempimenti di cui al
presente documento vengono in rilievo in occasione di:

erogazione di contributi da parte di Enti pubblici per la realizzazione di prodotti realizzati
efo servizi prestati dalla Napoli Servizi S.p.A.;

gestione degli affari legali, fiscali e societari: Camera di Commercio, Tribunale, Ufficio
del Registro, Ministero dellEconomia e delle Finanze, Notai, ecc.;

gestione amministrativa, previdenziale ed assistenziale del personale: Ministero del
Lavoro, INPS, INAIL, Ispettorato del Lavoro, Centro provinciale per I'lmpiego, ecc.;

ottenimento efo rinnovo di autorizzazioni, concessioni, licenze, ecc., autorita locali,
ARPA, ASL, VVFF, ecc.;

visite ispettive, procedure istruttorie e simili: INPS, INAIL, Ispettorato del Lavoro,
funzionari competenti in materia ambiente, sicurezza e sanita, ecc.;

rapporti con rappresentanti del Parlamento della Repubblica Italiana o del Governo;

organizzazione di eventi: autorita locali, giornalisti, Soprintendenza ai beni Artistici,
SIAE, soggetti pubblici/incaricati di pubblico servizio controparti contrattuali o ospiti
dell'evento stesso, ecc.;
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- contenzioso in materia civile, penale, amministrativa, ecc.: giudici, funzionari della
magistratura, ecc.;

- comunicazione di dati societari/aziendali di qualsiasi natura: rapporti con Autorita
Garante per la Privacy, Autorita per la concorrenza ed il mercato, Borsa Italiana, ecc.

Napoli Servizi S.p.A. adeguera il proprio comportamento a quanto esposto nel presente
documento e, laddove necessario, lo integrera/implementera con apposite normative
interne che tengano conto delle singole specificita.

8.2 Le fattispecie dei reati nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (artt.
24 ¢ 25 del D. Lgs.231/2001). Esemplificazioni di condotte criminose
rilevanti in relazione alla realta aziendale di Napoli Servizi S.p.A.

La presente Parte Speciale si riferisce alle fattispecie di reato realizzabili nell'ambito di
rapporti tra la Napoli Servizi S.p.A. e la Pubblica Amministrazione, previste dagli artt. 24 e
25 del D.Igs. 231/2001.

A seguire sono riportate esclusivamente le tipologie di reato che potrebbero impattare sugli
ambiti di aftivita e sui processi gestiti da Napoli Servizi. Per ogni tipologia di reato vengono
esemplificate alcune “condotte criminose” ed indicato, infine, il grado di probabilita che tali
condotte si verifichino espresso in: configurabile, non configurabile, difficiimente
configurabile.

Art. 24

(Indebita percezione di erogazioni, truffa in danno dello stato, di un ente pubblico o
dell’lUnione europea o per il conseguimento di erogazioni pubbliche, frode
informatica in danno dello Stato o di un ente pubblico e frode nelle pubbliche
forniture)

%  Malversazione a danno dello Stato:

prevista dall'art. 316-bis c.p. e costituita dalla condotta di chi, estraneo alla pubblica
amministrazione, avendo ottenuto dallo Stato o da altro ente pubblico o dall'Unione
Europea contributi, sovvenzioni o finanziamenti destinati a favorire iniziative dirette
alla realizzazione di opere o allo svolgimento di attivita di pubblico interesse, non li
destina alle predette finalita. La pena prevista & della reclusione da sei mesi a quattro
anni.

Esempio: Tale fattispecie, sebbene remota, si potrebbe configurare aflorquando, a seguito di
finanziamenti connessi all'attivita di formazione del personale, la Napoli Servizi S.p.A.
utilizzasse tali fondi per scopi diversi da quelli ai quali era legato il finanziamento.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

% Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato:

prevista dall'art. 316-ter c.p. e costituita dalla condotta di chi, salvo che il fatto
costituisca il reato previsto dall'art. 640-bis c.p., mediante l'utilizzo o la presentazione
di dichiarazioni o di documenti falsi o attestanti cose non vere, ovvero mediante
'omissione di informazioni dovute, consegue indebitamente, per sé o per altri,
contributi, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni dello stesso tipo,
comunque denominate, concessi o erogati dallo Stato, da altri enti pubblici o
dall'Unione Europea. La pena prevista € la reclusione da sei mesi a tre anni quando
la somma indebitamente percepita € pari o inferiore a € 3.999,96 (Euro tremila
novecentonovantanove virgola novantasei centesimi), si applica soltanto la

Approvato con Determina A.U. n. 11 del 20/04/2022
54

>



MOGC 231/01 ver, 6.4 del 1/04/2022

sanzione amministrativa del pagamento di una somma di denaro da € 5.164,00 (Euro
cinquemila centosessanta quattro virgole zero zero) a € 25.822,00 (Euro
venticinquemilaottocentoventiduevirgola zero =zero). Tale sanzione non puo
comunque superare il triplo del beneficio conseguito.

Esempio: Tale fattispecie si potrebbe configurare allorquando la Napoli Servizi S.p.A. dovesse
ottenere finanziamenti a seguito di dichiarazioni non veritiere (ad es. con riferimento al numero
di partecipanti a corsi di formazione o al numero di dipendenti appartenenti a categorie
speciali). Tale fattispecie potrebbe altresi verificarsi allorquando [l'addetto della NAPOLI
SERVIZI S.p.A. agisse quale strumento del cliente al fine di favorirlo (attraverso informazioni
non vere o a seguito di omissioni) all‘ottenimento di erogazioni per le quali il cliente non
avrehbe titolo.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

%  Truffa aggravata:

prevista dall'art. 640 c.p., comma 2, n. 1, e costituita dalla condotta di chi, con artifizi
o raggiri, inducendo taluno in errore, procura a sé o ad altri un ingiusto profitto con
altrui danno, se il fatto & commesso a danno dello Stato o di un altro ente pubblico o
col pretesto di far esonerare taluno dal servizio militare. La pena prevista e la
reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da € 51,00 (Euro cinquantuno virgola
zero zero) a € 1.032,00 (Euro mille trentadue virgola zero zero).

Esempio: La fattispecie sarebbe configurabile qualora la NapoliServiziS.p.A., nella
predisposizione di documenti o dati da inoltrare ad un Ente pubblico, fornisse informazioni non
veritiere (ad esempio supportate da documentazione artefatta), al fine di ottenerne un profitto.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche:

prevista dall'art. 640-bis c.p. e costituita dal fatto di cui all'art. 640 c.p. (Truffa) se
esso riguarda contributi, finanziamenti, mutui agevolati ovvero altre erogazioni dello
stesso tipo, comunque denominate, concessi o erogati da parte dello Stato, di altri
enti pubblici o delle Comunita europee. La pena prevista & della reclusione da uno a
sei anni.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

D Frode informatica:

prevista dall'art. 640-ter c.p., 2° comma, e costituita dalla condotta di chi, alterando in
qualsiasi modo il funzionamento di un sistema informatico o telematico o
intervenendo senza diritto con qualsiasi modalita su dati, informazioni o programmi
contenuti in un sistema informatico o telematico o a esso pertinenti, procura a sé o ad
altri un ingiusto profitto con danno dello Stato o di altro ente pubblico. La pena
prevista & la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da € 51,00 (euro
cinquantuno virgola zero zero) a € 1.032,00 (euro mille trentadue euro virgola zero
zero). La pena & della reclusione da uno a cinque anni e della multa da € 309,00
(euro trecentonove virgola zero zero) a € 1.549,00 (euro millecinquecento
quarantanove euro virgola zero zero) se ricorre una delle circostanze previste dal
numero 1) del secondo comma dell'articolo 640 c.p., ovvero se il fatto € commesso
con abuso della qualita di operatore del sistema.

Esempio: La Napoli Servizi S.p.A. (anche attraverso suoi Consulenti o Collaboratori) potrebbe
violare il sistema informativo dell’archivio dell'/Agenzia delle Entrate e modificare (riducendolo)
l'eventuale debito della Napoli Servizi S.p.A. o, in alternativa, manipolare le informazioni ivi
riportate.

Detto reato appare di difficile configurazione in capo a Napoli Servizi S.p.A.
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Frode nelle pubbliche forniture:
chiunque commette frode nella esecuzione dei contratti di fornitura o

nelladempimento degli altri obblighi contrattuali indicati nell'articolo precedente, &
punito con la reclusione da uno a cinque anni e con la multa non inferiore a euro
1.032 [32quater]. La pena & aumentata [64] nei casi preveduti dal primo capoverso
dell'articolo precedente [252].

Esempio: La Napoli Servizi S.p.A., anche attraverso appalti a terzi, potrebbe non rendere
all’Ente proprietario, in tufto o in parte, le prestazioni previste da contratto

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

Art. 25
(Peculato, concussione, induzione indebita a dare o promettere utilita,

corruzione e abuso d’ufficio)

Corruzione per un atto d'ufficio.

prevista dall'art. 318 c.p. e costituita dalla condotta del pubblico ufficiale il quale, per
compiere un atto del suo ufficio, riceve, per sé o per un terzo, in denaro o altra utilita,
una retribuzione che non gli & dovuta, o ne accetta la promessa. La pena prevista € la
reclusione da sei mesi a tre anni. Se il pubblico ufficiale riceve la retribuzione per un
atto d'ufficio da lui gia compiuto, la pena & della reclusione fino a un anno.

Istigazione alla corruzione:

prevista dall'art. 322 c.p. e costituita dalla condotta di chi offre o promette denaro o
altre utilita non dovuti a un pubblico ufficiale o a un incaricato di un pubblico servizio
che riveste la qualita di pubblico impiegato, per indurlo a compiere un atto del suo
ufficio, qualora l'offerta o la promessa non sia accettata. La pena & stabilita al primo
comma dell'articolo 318 (di cui sopra) ridotta di un terzo.

Corruzione per un afto contrario ai doveri d'ufficio:

prevista dall'art. 319 c.p. e costituita dalla condotta del pubblico ufficiale il quale, per
omettere o ritardare o per aver omesso o ritardato un atto del suo ufficio, ovvero per
compiere o per aver compiuto un atto contrario ai doveri di ufficio, riceve, per sé o per
un terzo, denaro o altre utilitd, o ne accetta la promessa. La pena prevista & la
reclusione da due a cinque anni.

Corruzione in atti giudiziari:

prevista dall'art. 319-ter c.p., 2° comma, e costituita dai fatti di corruzione, qualora
commessi per favorire o danneggiare una parte in un processo civile, penale o
amministrativo. La pena prevista & la reclusione da tre a otto anni. Se dal fatto deriva
I'ngiusta condanna di taluno alla reclusione non superiore a cinque anni, la pena &
della reclusione da quattro a dodici anni; se deriva l'ingiusta condanna alla reclusione
superiore a cinque anni o all'ergastolo, la pena & della reclusione da sei a venti anni.
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D Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio:
prevista dall'art. 320 c.p., costituita dal fatto di cui all'art. 319 c.p. qualora commesso

dallincaricato di un pubblico servizio; reato previsto dall'art. 318 c.p., qualora l'autore
rivesta la qualita di pubblico impiegato. La pena prevista per l'incaricato di pubblico
servizio & la reclusione da due a cinque anni. Per il pubblico impiegato la pena
prevista & la reclusione da due a cinque anni. Se il reato & commesso per un atto
d'ufficio da lui gia compiuto, la pena e della reclusione fino a un anno.

Esempio: Vi é potenziale rischio di corruzione nellambito delle attivita che vedono i
Responsabili di Area/Servizio/Unita funzionale come referenti nei confronti di pubblici ufficiali
(in occasione di visite ispettive G.d.F., di sicurezza sul lavoro legge 626, INAIL, incontri con
rappresentanti defla Pubblica Amministrazione nell'ambito di attivita conoscitiva e di
discussione in merito alf’attivita svolta dalla societa, ecc.). Una visita ispettiva potrebbe, infattj,
rappresentare un'occasione per offrire denaro o altre utilita indebita al pubblico funzionario al
fine di indurre lo stesso ad ignorare eventuali inadempimenti di legge oppure ad
omettere/attenuare l'irrogazione di sanzioni conseguenti ad eventuali rilievi. Nellambito della
gestione dei rapporti con Fornitori, Collaboratori, Consulenti o Partner, il rischio di corruzione
potrebbe manifestarsi in conseguenza della possibilita di favorire soggetti legati (direttamente
o indirettamente) a pubblici ufficiali. La condotta potrebbe manifestarsi altresi in presenza di
sovrafatturazioni per prestazioni di servizi. Ulteriori modalita di corruzione potrebbero
verificarsi nell'ambito del processo di selezione, assunzione e gestione del percorso di carriera
del personale dipendente, in presenza di comportamenti miranti a favorire soggetti collegati
direttamente o indirettamente alla Pubblica Amministrazione.

La Napoli Servizi S.p.A. potrebbe corrompere un pubblico ufficiale attraverso erogazione
diretta di denaro, elargizione di regalie di valore significativo, promessa di assunzione per
parenti ed affini, condivisione di informazioni privilegiate e/o riservate per usi privati.

% Concussione:
prevista dall'art. 317 c.p. e costituita dalla condotta del pubblico ufficiale o
dell'incaricato di un pubblico servizio il quale, abusando della sua qualita o dei suoi
poteri costringe o induce taluno a dare o a promettere indebitamente, a lui 0 a un
terzo, denaro o altre utilitd. La pena prevista € la reclusione da quattro a dodici anni.

Esempio: L'ipotesi di reato si differenzia da quella di corruzione, poiché nel reato di
concussione il privato subisce la condotta del pubblico ufficiale/incaricato di pubblico servizio,
che esercita pertanto una condotta intimidatoria nei confronti di questi. Al contrario, nelle
condotte corruttive 'accordo mira a produrre un reciproco beneficio per corrotto e corruttore
ed il corruttore agisce in piena coscienza, posto che il suo volere non e viziato, ma é al
contrario finalizzato — al pari del corrotto - a realizzare un lucro indebito in condizione di parita
contrattuale.

Detti reati appaiono configurabili in capo a Napoli Servizi S.p.A.

9. Traffico illecito di influenze

9.1 Fattispecie di reati (ex art. 346 bis c.p.)

Nella riformulazione dell'art. 346-bis, a seguito dell'entrata in vigore della L.n. 3/2019, il
legislatore ha statuito la punibilita anche della condotta del soggetto che si sia fatto dare o
promettere dai privati vantaggi personali, sia di natura economica che non, prospettandogli
la possibilita di intercedere in suo favore con un pubblico ufficiale, prescindendo guindi
dall'accertamento della effettiva relazione o meno con quest'ultimo, la quale non rileva piu
ai fini della punibilita. La nuova fattispecie, in un'ottica di anticipazione della tutela, incrimina
condotte strumentali alla realizzazione di futuri accordi illeciti, in particolare punisce chi,
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sfruttando relazioni esistenti con pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio, fa dare o
promettere a sé o ad altri, indebitamente, denaro o altre utilita come prezzo della propria
mediazione (a vantaggio dunque del mediatore) o, in alternativa, quale remunerazione. E’
introdotto, inoltre, l'inasprimento della sanzione interdittiva prevista gia per i reati di cui ai
commi 2 e 3 dell'art. 25, sanzione che sara “non inferiore a quattro anni e non superiore a
sette anni”, ove il reato presupposto sia stato commesso da un soggetto apicale; ovvero,
non inferiore a due anni e non superiore a quattro anni” ove il reato presupposto sia stato,
invece, commesso da un soggetto sottoposto alla direzione e controllo del soggetto apicale.

9.2 Attivita sensibili nell’ambito dei reati previsti

Rientrano nel novero delle attivitd sensibili, ai fini dei reati in oggetto, tutte quelle che
comportano contatti diretti con soggetti terzi (utenti) o rapporti non intermediati dall'Ente
proprietario. In particolare, le attivita di gestione incassi per conto dellEnte, le  attivita
istruttorie a supporto dell'Ente finalizzate al rilascio di permessi o autorizzazioni e le attivita
di manutenzione del patrimonio immobiliare del’Ente concesso in locazione a terzi.

Esempio: un dipendente di Napoli Servizi, nello svolgimento delle suddette attivita, potrebbe
promettere ad un utente di intercedere in suo favore presso un pubblico ufficiale onde ottenere una
riduzione o cancellazione di un debito, o il rilascio di una concessione o di un parere favorevole o,
infine, lavori all'immobile condotto in locazione che competerebbero all'inquilino.

Tale reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

Delitti informatici e trattamento illecito di dati

Art. 24 — bis
(Delitti informatici e trattamento illecito di dati)

)

% Accesso abusivo ad un sistema informatico o telematico (Art. 615-ter c.p.)

“Chiunque abusivamente si introduce in un sistema informatico o telematico protetto da
misure di sicurezza ovvero vi si mantiene contro la volonta espressa o tacita di chi ha il
diritto di escluderlo, & punito con la reclusione fino a tre anni. La pena & della
reclusione da uno a cinque anni: a) se il fatto € commesso da un pubblico ufficiale o da
un incaricato di un pubblico servizio, con abuso dei poteri o con violazione dei doveri
inerenti alla funzione o al servizio, o da chi esercita anche abusivamente la professione
di investigatore privato, o con abuso della qualita di operatore del sistema; b) se |l
colpevole per commettere il fatto usa violenza sulle cose o alle persone, ovvero se &
palesemente armato; c) se dal fatto deriva la distruzione o il danneggiamento del
sistema o l'interruzione totale o parziale del suo funzionamento, ovvero la distruzione
oil danneggiamento dei dati, delle informazioni o dei programmi in esso contenuti.
Qualora i fatti di cui ai commi primo e secondo riguardino sistemi informatici o
telematici di interesse militare o relativi all'ordine pubblico o alla sicurezza pubblica o
alla sanita o alla protezione civile o comunque di interesse pubblico, la pena e,
rispettivamente, della reclusione da uno a cinque anni e da tre a otto anni. Nel caso
previsto dal primo comma il delitto & punibile a querela della persona offesa; negli altri
casi si procede d'ufficio”.

Esempio: Tale fattispecie di reato si potrebbe configurare alforquando la Napoli Servizi S.p.A.
dovesse direttamente o per interposta persona accedere abusivamente a sistemi informatici di
terzi, al fine di acquisire informazioni riservate

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.
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% Detenzione e diffusione abusiva di_codici di accesso a sistemi informatici o
telematici(Art. 615-quater c.p.): “Chiunque, al fine di procurare a se o ad altri un profitto
o di arrecare ad altri un danno, abusivamente si procura, riproduce, diffonde, comunica
o consegna codici, parole chiave o altri mezzi idonei allaccesso ad un sistema
informatico o telematico, protetto da misure di sicurezza, o comunque fornisce
indicazioni o istruzioni idonee al predetto scopo, & punito con la reclusione sino ad un
anno e con la multa sino ad euro 5.164,00 (cinquemila cento sessanta quattro). La
pena & della reclusione da uno a due anni e della multa da euro 5.164,00
(cinquemilacentosessantaquattro) a euro 10.329,00 (diecimilatrecentoventinove) se
ricorre taluna delle circostanze di cui ai numeri 1) e 2) del quarto comma dell'art. 617
quater.

Esempio: La fattispecie potrebbe verificarsi in presenza di accessi da parte di personale della
Napoli Servizi S.p.A. a sistemi informatici di terzi protetti da misure di sicurezza, in modo
abusivo. Tale condotta potrebbe verificarsi allorquando si disponesse di un accesso a sezioni
riservate ad abbonali in assenza della regolare autorizzazione.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

< Diffusione di apparecchiature, dispositivi 0 programmi informatici diretti a danneqqiare
o interrompere un sistema informatico o telematico (art. 615-quinguies):

Chiunque, allo scopo di danneggiare illecitamente un sistema informatico o telematico,
le informazioni, i dati o i programmi in esso contenuti o ad esso pertinenti ovvero di
favorire linterruzione, totale o parziale, o l'alterazione del suo funzionamento, si
procura, produce, riproduce, importa, diffonde, comunica, consegna o, comungue,
mette a disposizione di altri apparecchiature, dispositivi o programmi informatici, &
punito con la reclusione fino a due anni e con la multa sino a euro
10.329,00(diecimilatrecentoventinove )

Detto reato appare difficilmente configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

% Intercettazione, impedimento o _interruzione illecita di comunicazioni informatiche o
telematiche (Art. 617-quater c.p.)

Chiunque fraudolentemente intercetta comunicazioni relative ad un sistema informatico
o telematico o intercorrenti tra piu sistemi, ovvero le impedisce o le interrompe, &
punito con la reclusione da sei mesi a quattro anni. Salvo che il fatto costituisca piu
grave reato, la stessa pena si applica a chiunque rivela, mediante qualsiasi mezzo di
informazione al pubblico, in tutto o in parte, il contenuto delle comunicazioni di cui al
primo comma. | delitti di cui ai commi primo e secondo sono punibili a querela della
persona offesa. Tuttavia si procede d'ufficio e la pena e della reclusione da uno a
cinque anni se il fatto & commesso: A) in danno di un sistema informatico o telematico
utilizzato dallo Stato o da altro ente pubblico o da impresa esercente servizi pubblici o
di pubblica necessita; B) Da un pubblico ufficiale o da un incaricato di un pubblico
servizio con abuso dei poteri o con violazione dei doveri inerenti alla funzione o al
servizio, ovvero con abuso della qualita di operatore del sistema; C) Da chi esercita
anche abusivamente la professione di investigatore privato.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.
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% Installazione di apparecchiature atte ad intercettare, impedire od interrompere
comunicazioni informatiche o telematiche (Art. 617-quinquies c.p.):

“Chiunque, fuori dai casi consentiti dalla legge, installa apparecchiature atte ad
intercettare, impedire o interrompere comunicazioni relative ad un sistema informatico
o telematico ovvero intercorrenti tra piti sistemi, & punito con la reclusione da uno a
quattro anni. La pena & della reclusione da uno a cinque anni nei casi previsti dal
quarto comma dell’Art. 617-quater”.

Esempio: Attivita diretta o per interposta persona al fine di intercettare informazioni di terzi.
Detto reato appare difficilmente configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

% Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (Arf. 635-bis c.p.):
“Salvo che il fatto costituisca pitl grave reato, chiunque distrugge, deteriora, cancella,
altera o sopprime informazioni, dati o programmi informatici altrui & punito, a querela
della persona offesa, con la reclusione da sei mesi a tre anni. Se ricorre la circostanza
di cui al numero 1) del secondo comma dell'articolo 635 ovvero se il fatto € commesso
con violenza alla persona o con minaccia ovvero con abuso della qualita di operatore
del sistema, la pena & della reclusione da uno a quattro anni e si procede d'ufficio™.

Esempio: La fattispecie in oggetto si individuerebbe laddove vi fosse un’attivita da parte della
Napoli Servizi S.p.A. al fine di distruggere o deteriorare, cancellare informazioni di terzi.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

Ll
c

% Danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da
altro Ente pubblico o comungue di pubblica utilita (Art. 635-ter c.p.):

"Salvo che il fatto costituisca pill grave reato, chiunque commette un fatto diretto a
distruggere, deteriorare, cancellare, alterare o sopprimere informazioni, dati o
programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro Ente pubblico o ad essi pertinenti,
o comunque di pubblica utilita, & punito con la reclusione da uno a quattro anni. Se dal
fatto deriva la distruzione, il deterioramento, la cancellazione, l'alterazione o la
soppressione delle informazioni, dei dati o dei programmi informatici, la pena & della
reclusione da tre a otto anni. Se ricorre la circostanza di cui al numero 1) del secondo
comma dell'articolo 635 ovvero se il fatto &€ commesso con violenza alla persona o con
minaccia ovvero con abuso della qualita di operatore del sistema, la pena &
aumentata”.

Esempio: Le fattispecie sono simili a quelle previste dall’art. 635-bis, ma il danno é causato nei
confronti dello Stato o di un altro Ente pubblico o di pubblica utilita.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

< Dannegqgiamento di sistemi informatici o telematici (Art. 635-quater c.p.):

“Salvo che il fatto costituisca piu grave reato, chiunque, mediante le condotte di cui
all'articolo 635-bis, ovvero attraverso lintroduzione o la trasmissione di dati,
informazioni o programmi, distrugge, danneggia, rende, in tutto o in parte, inservibili
sistemi informatici o telematici altrui o ne ostacola gravemente il funzionamento &
punito con la reclusione da uno a cinque anni. Se ricorre la circostanza di cui al
numero 1) del secondo comma dell'articolo 635 ovvero se il fatto € commesso con
violenza alla persona o con minaccia ovvero con abuso della qualita di operatore del
sistema, la pena prevista & della reclusione da uno a quattro anni”.

Esempio: Le fattispecie sono simili a quelle previste dall’art. 635-bis.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

Approvato con Determina A.U. n. 11 del 20/04/2022

[=a)



o,
...

11.

MO »31/01 ver, 6.4 del “”*3‘ “

Danneqgiamento di sistemi_informatici o _telematici di pubblica utilita (Art. 635-quing.
c.p.): “Se il fatto di cui allarticolo 635-quater & diretto a distruggere, danneggiare,
rendere, in tutto o in parte, inservibili sistemi informatici o telematici di pubblica utilita o
ad ostacolarne gravemente il funzionamento, la pena & della reclusione da uno a
quattro anni. Se dal fatto deriva la distruzione o il danneggiamento del sistema
informatico o telematico di pubblica utilita ovvero se questo & reso, in tutto o in parte,
inservibile, la pena & della reclusione da tre a otto anni. Se ricorre la circostanza di cui
al numero 1) del secondo comma dell'articolo 635 ovvero se il fatto € commesso con
violenza alla persona o con minaccia ovvero con abuso della qualita di operatore del
sistema, la pena prevista & della reclusione da uno a quattro anni”.

Esempio: Le fattispecie sono simili a quelle previste dall'art. 635-quater, ma sono volte a
danneggiare sistemi di pubblica utilita.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

Frode informatica del soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica art
640 quinguies c.p.:

“il soggetto che presta servizi di certificazione di firma elettronica, il quale, al fine di
procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto ovvero di arrecare ad altri danno, viola gli
obblighi previsti dalla legge per il rilascio di un certificato qualificato, & punito con la
reclusione fino a tre anni e con la multa da 51 a 1.032 euro”.

Detto reato non & configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

Violazione delle norme in materia di Perimetro di sicurezza nazionale cibernetica (art.
1, comma 11, D.L. 21 settembre 2019, n. 105)

Chiunque, allo scopo di ostacolare o condizionare I'espletamento dei procedimenti di
cui al comma 2, lettera b), o al comma 6, lettera a), o delle attivita ispettive e di
vigilanza previste dal comma 6, lettera c), fornisce informazioni, dati o elementi di fatto
non rispondenti al vero, rilevanti per la predisposizione o I'aggiornamento degli elenchi
di cui al comma 2, lettera b), o ai fini delle comunicazioni di cui al comma 6, lettera a),
o per lo svolgimento delle attivita ispettive e di vigilanza di cui al comma 6), lettera c)
od omette di comunicare entro i termini prescritti i predetti dati, informazioni o elementi
di fatto, & punito con la reclusione da uno a tre anni.

Detto reato non & configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

Delitti di criminalita organizzata

Art. 24- ter
(Delitti di criminalita organizzata)

Segnatamente, I'art. 24-ter stabilisce:

1.

In relazione alla commissione di taluno dei delitti di cui agli art. 416 sesto comma, 416-
bis, 416-ter e 630 del codice penale, ai delitti commessi avvalendosi delle condizioni
previste dal predetto articolo 416-bis ovvero al fine di agevolare lattivita delle
associazioni previste dallo stesso articolo, nonché ai delitti previsti dall'art. 74 del testo

unico di cui al Decreto del Presidente della Repubblica 9 ottobre 1990, n. 309, si

applica la sanzione pecuniaria da quattrocento a mille quote;
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2. Inrelazione alla commissione di taluno dei delitti di cui all'art. 416 del codice penale, ad
esclusione del sesto comma, ovvero di cui all'art. 407, comma 2, lettera a), numero 5),
del codice di procedura penale, si applica la sanzione pecuniaria da trecento quote a
ottocento quote;

3. Nei casi di condanna per uno dei delitti indicati nei commi 1 e 2, si applicano le
sanzioni interdittive previste dall' art. 9, comma 2, per una durata non inferiore ad un
anno;

4. Se I'Ente o una sua unitad organizzativa viene stabilmente utilizzato allo scopo unico o
prevalente di consentire o agevolare la commissione dei reati indicati nei commi 1 e 2,
si applica la sanzione dellinterdizione definitiva dall'esercizio dell'attivita ai sensi
dell'art. 16, comma 3.

Con la norma in esame (art. 416-ter del c.p.), il legislatore ha inteso attribuire specifica
rilevanza ad un fenomeno criminale del cd. “voto di scambio”, allorquando esso si realizzi
nella forma della erogazione di denaro al sodalizio mafioso che in cambio promette voti al
politico. Per la configurabilita del reato, inoltre, I'art. 416-ter richiama le modalita indicate dal
terzo comma dell'art. 416-bis del c.p. che letteralmente cita: “L'associazione e di tipo
mafioso quando coloro che ne fanno parte si avvalgono della forza di intimidazione del
vincolo associativo e della condizione di assoggettamento e di omerta che ne deriva per
commettere delitti, per acquisire in modo diretto o indiretto la gestione o comunque il
controllo di attivita economiche, di concessioni, di autorizzazioni, appalti e servizi pubblici o
per realizzare profitti o vantaggi ingiusti per sé o per altri, ovvero per impedire od ostacolare
il libero esercizio del voto o di procurare voti a sé o ad altri in occasioni di consultazioni
elettorali”. Per la sua natura di Societa in house providing, la cui gestione & diretta
espressione delle linee strategiche impostate dall’'unico azionista, la Napoli Servizi S.p.A.
potrebbe potenzialmente essere esposta ai reati appartenenti a tale categoria.

La Napoli Servizi S.p.A. potrebbe essere esposta, con particolare riguardo, alla fattispecie
prevista dall'art. 416-ter c.p. (scambio elettorale politico mafioso).

12. Falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo
e in strumenti o segni di riconoscimento

Art. 25 — bis
(Falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti

o segni di riconoscimento)

o

% Falsificazione di_monete, spendita_e introduzione nello Stato, previo concerto, di
monete falsificate:

previste dall'art. 453 c.p. e costituite dalla condotta di chiunque contraffa monete
nazionali o straniere, aventi corso legale nel territorio dello Stato o al di fuori, di
chiunque alteri monete genuine dandone l'apparenza di un valore superiore; di
chiunque, di concerto con chi ha alterato o contraffatto monete, le introduca nel
territorio dello Stato o le detenga, spenda o metta comunque in circolazione; di
chiunque acquisti o riceva da colui che le ha falsificate, ovvero da un intermediario, al
fine di metterle in circolazione, monete contraffatte o alterate. La pena prevista € la
reclusione da tre a dodici anni e con la multa da € 516,00 (euro cinquecento sedici
virgola zero zero) a € 3.098,00 (euro tremila novantotto virgola zero zero).

Detto reato appare non configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.
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< Alterazione di monete:

prevista dall'articolo 454 c.p. e costituita dalla condotta di chiungue alteri monete della
qualita indicata dall'art. 453 c.p. (di cui sopra), scemandone il valore, oppure rispetto
alle monete in tal modo alterate, ponga in essere le condotte previste dalla norma
richiamata. La pena prevista & la reclusione da uno a cinque anni e con la multa da €
103,00 (euro centotre virgola zero zero) a € 516,00 (euro cinquecento sedici euro
virgola zero zero).

Detto reato appare non configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

< Spendita o introduzione nello Stato, senza concerto, di monete falsificate:

previste dall'art. 455 c.p. e costituite dalla condotta di chiunque, al di fuori delle due
ipotesi di cui sopra, acquisti o detenga monete contraffatte o alterate, al fine di metterle
in circolazione, ovvero le spenda o le metta altrimenti in circolazione.

Esempio: La fattispecie é analoga a quella riportata nel precedente punto 1: I'elemento
differenziale risiede nel fatto che in detta condotta I'autore del reato non agisce in concerto con
l'autore della falsificazione.

Detto reato appare non configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

< Spendita di monete falsificate ricevute in buona fede:

prevista dall'art. 457 c.p. e costituita dalla condotta di chiunque spenda o metta
altrimenti in circolazione monete contraffatte o alterate, ricevute in buona fede. La pena
prevista & la reclusione fino a sei mesi o con la multa fino a € 1.032,00 (euro mille
trentadue euro virgola zero zero).

Esempio :La fattispecie & analoga a quella riportata al reato che precede, con la differenza che
mentre nella condotta sanzionata dall’art. 455 c.p. I'agente viene a conoscenza della falsita al
momento della ricezione delle monete contraffatte, in questa condotta tale scienza e successiva
al ricevimento.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

< Falsificazione di valori di bollo, introduzione nello Stato, acquisto, detenzione o messa
in circolazione di valori di bollo falsificati:
previsti dall'art. 459 c.p. e costituite dalla condotta di chiunque realizzi le condotte
previste dagli artt. 453, 455 e 457 c.p. di cui sopra, in relazione alla contraffazione o
alterazione di valori di bollo e alla introduzione nel territorio dello Stato, o all'acquisto,
detenzione e messa in circolazione di valori di bollo contraffatti.

Detto reato appare non configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

< Contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito
o di valori di bollo:

prevista dallart. 460 c.p. e costituita dalla condotta di chiunque contraffa carta
filigranata utilizzata per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di valori bollati,
ovvero acquisti, detenga o alieni tale carta contraffatta. La pena prevista e della
reclusione da due a sei anni e della multa da € 309,00 (euro trecentonove virgola zero
zero) a € 1.032,00 (euro mille trentadue virgola zero zero).

Detto reato appare non configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.
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% Uso di valori di bollo contraffatti o alterati:

previsto dall'art. 464 c.p. e costituito dalla condotta di chiunque, non essendo in
concorso con la contraffazione o alterazione, faccia uso di valori di bollo contraffatti o
alterati. La pena prevista & la reclusione fino a tre anni e con la multa fino a € 516,00
(euro cinquecento sedici euro virgola zero zero). Se i valori sono stati ricevuti in buona
fede, si applica la pena stabilita nell'articolo 457, ridotta di un terzo.

Detto reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

Reati societari

Art. 25 —ter
(Reati societari)

False comunicazioni socialli:

previste dall'art. 2621 del c.c. e costituite dalla condotta degli amministratori, dei direttori
generali, dei dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, dei sindaci e
dei liquidatori, i quali, al fine di conseguire per sé o per altri un ingiusto profitto, nei bilanci,
nelle relazioni o nelle altre comunicazioni sociali dirette ai soci o al pubblico, previste dalla
legge, consapevolmente espongono fatti materiali rilevanti non rispondenti al vero ovvero
omettono fatti materiali rilevanti la cui comunicazione € imposta dalla legge sulla situazione
economica, patrimoniale o finanziaria della societd o del gruppo al quale la stessa
appartiene, in modo concretamente idoneo ad indurre altri in errore.

Detto reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

False comunicazioni sociali delle societa quotate

Detto reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

Impedito conlrollo:

previsto dall'art. 2625 c.c. e costituito dalla condotta degli amministratori i quali, occultando
documenti o con altri idonei artifici, impediscono o comunque ostacolano lo svolgimento
delle attivita di controllo o di revisione legalmente attribuite ai soci, ad altri organi sociali o
alle Societa di revisione. La pena prevista & la sanzione amministrativa pecuniaria fino a €
10.329 (diecimilatrecentoventinove euro). Se la condotta ha cagionato un danno ai soci, si
applica la reclusione fino a un anno e si procede a querela della persona offesa.

Esempio: La fattispecie si pud verificare ogniqualvolta si tende ad impedire od ostacolare lo
svolgimento delle attivita di controlio da parte della Societa di revisione, del collegio sindacale o di
altri organi sociali occultando documenti o attraverso altri artifici.

Detto reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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% Operazioni in preqiudizio dei creditori:
previste dall'art. 2629 c.c. e costituite dalla condotta degli amministratori i quali, in
violazione delle disposizioni di legge a tutela dei creditori, effettuano riduzioni del capitale
sociale o fusioni con altre Societa o scissioni, cagionando danno ai creditori. La pena
prevista €, a querela della persona offesa, la reclusione da sei mesi a tre anni. Il
risarcimento del danno ai creditori prima del giudizio estingue il reato.

Esempio: La Napoli Servizi S.p.A. potrebbe porre in essere operazioni straordinarie al fine di limitare
i diritti dei creditori.

Detto reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

% Indebita restituzione dei conferimenti:

tale ipotesi di reato, prevista dallart. 2626 c.c., consiste nel procedere, fuori dei casi di
legittima riduzione del capitale sociale, alla restituzione, anche simulata dei conferimenti ai
soci o alla liberazione degli stessi dall'obbligo di eseguirli. Soggetti attivi del reato possono
essere solo gli amministratori. La pena prevista € la reclusione fino ad un anno. La
disposizione non ha inteso punire anche i soci beneficiari della restituzione o della
liberazione, escludendo il concorso necessario. Tuttavia, in relazione alla possibilita del
concorso eventuale, potranno rispondere del reato anche i soci che hanno tenuto una
condotta istigatrice alle attivita illecite degli amministratori. Si fa riferimento alle regole
generali del concorso di cui all'art. 110 del codice penale.

Detto reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

% [lleqgale ripartizioni degli utili o delle riserve:

tale ipotesi di reato, prevista dall'art. 26 c.c., consiste nella condotta tenuta dagli
amministratori nel ripartire utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva,
ovvero nella ripartizione di riserve (anche non costituite con utili) che non possono per
legge essere distribuite. |l codice prevede, inoltre, che la restituzione degli utili o la
ricostituzione delle riserve prima del termine previsto per I'approvazione del bilancio
estingue il reato. La pena prevista & l'arresto fino ad un anno. La disposizione non ha inteso
punire anche i soci beneficiari della ripartizione degli utili o delle riserve, escludendo il
concorso necessario. Tuttavia, in relazione alla possibilita del concorso eventuale, potranno
rispondere del reato anche i soci che hanno tenuto una condotta istigatrice alle attivita
illecite degli amministratori. Si fa riferimento alle regole generali del concorso di cui all'art.
110 del codice penale.

Detto reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

» Formazione fittizia del capitale:

prevista dallart. 2632 c.c. e costituita dalla condotta degli amministratori e dei soci
conferenti i quali, anche in parte, formano o aumentano in modo fittizio il capitale sociale
mediante attribuzioni di azioni o quote in misura complessivamente superiore
allammontare del capitale sociale, sottoscrizione reciproca di azioni o quote,
sopravvalutazione rilevante dei conferimenti di beni in natura o di crediti ovvero del
patrimonio della Societa nel caso di trasformazione. La pena prevista € la reclusione fino ad
un anno. Soggetti attivi del reato sono gli amministratori ed i soci conferenti.

Detto reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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< Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori.
prevista dall'art. 2633 c.c. e costituita dalla condotta dei liquidatori i quali, ripartendo i beni
sociali tra i soci prima del pagamento dei creditori sociali o dell'accantonamento delle
somme necessario a soddisfarli, cagionano danno ai creditori. La pena prevista € punita
con la reclusione da sei mesi a tre anni. |l risarcimento del danno ai creditori prima del
giudizio estingue il reato.

Detto reato appare non configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

< lllecita influenza sull’Assemblea:
prevista dall'art. 2636 c.c. e costituita dalla condotta di chi, con atti simulati o fraudolenti,
determina la maggioranza in assemblea, allo scopo di procurare a sé o ad altri un ingiusto
profitto. La pena prevista & la reclusione da sei mesi a tre anni.

Detto reato appare di non configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

% Ostacolo all'esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza:

previsto dall’art. 2638 c.c. & costituito dalla condotta degli amministratori, dei direttori
generali, dei dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili societari, dei sindaci e
dei liquidatori di Societad o Ente e degli altri soggetti sottoposti per legge alle autorita
pubbliche di vigilanza, o tenuti a obblighi nei loro confronti, i quali nelle comunicazioni alle
predette autorita previste in base alla legge, al fine di ostacolare I'esercizio delle funzioni di
vigilanza, espongono fatti materiali non rispondenti al vero, ancorché oggetto di valutazioni,
sulla situazione economica, patrimoniale o finanziaria dei sottoposti alla vigilanza ovvero,
allo stesso fine, occultano con altri mezzi fraudolenti, in tutto o in parte, fatti che avrebbero
dovuto comunicare, concernenti la situazione medesima, anche nel caso in cui le
informazioni riguardino beni posseduti o amministrati dalla Societa per conto di terzi, ovvero
dal fatto commesso dagli amministratori, dai direttori generali, dai dirigenti preposti alla
redazione dei documenti contabili societari, dai sindaci e dai liquidatori di Societa o Ente e
dagli altri soggetti sottoposti per legge alle autorita pubbliche di vigilanza o tenuti a obblighi
nei loro confronti, i quali, in qualsiasi forma, anche omettendo le comunicazioni dovute alle
predette autoritd, consapevolmente ne ostacolano le funzioni. La pena prevista €& la
reclusione da uno a quattro anni. La punibilita & estesa anche al caso in cui le informazioni
riguardino beni posseduti o0 amministrati dalla Societa per conto di terzi. Sono puniti con la
stessa pena gli amministratori, i direttori generali, i sindaci e i liquidatori di Societa, o Ente e
gli altri soggetti sottoposti per legge alle autorita pubbliche di vigilanza o tenuti ad obblighi
nei loro confronti, i quali, in qualsiasi forma, anche omettendo le comunicazioni dovute alle
predette autorita, consapevolmente ne ostacolano le funzioni.

Esempio: Invio, da parte della NAPOLI SERVIZI S.p.A., di comunicazioni false o fuorvianti alle
Autorita pubbliche di vigilanza. Occultamento di comunicazioni dovute.

Detto reato appare configurabile in capo a Napoli Servizi S.p.A.

% Corruzione tra privati

L'art. 1 co. 77 della |. 190/2012 introduce tra i Reati presupposto della Responsabilita
Amministrativa del D.lgs. 231/2001: allart. 25, il reato di “Induzione indebita a dare o
promettere utilita” (art. 319-quater c.p.); alla nuova lettera s-bis dell'art. 25-ter, il reato di
“Corruzione tra privati" quanto alla sola condotta attiva del corruttore (art. 2635 co. 3 c.c.).
La condotta prevista ed introdotta con I'art. 319 quater c.p. era di fatto gia individuata come
reato presupposto dal precedente art. 317 c.p. La vera novita & costituita dal nuovo reato
presupposto indicato come "Corruzione tra privati" dal lato attivo del corruttore prevista
dall'art. 2365 co. 3 c.c. La formulazione della norma da parte del legislatore italiano, anche
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in contrasto con la Convenzione di Strasburgo, richiede che il fatto procuri un danno alla
Societa del corrotto perché si perfezioni il reato. Dunque, dalla condotta che individua il
reato viene escluso l'interesse o il vantaggio dellEnte/Societa che & invece danneggiato e,
al contrario, sussiste un interesse esclusivo dell’agente — corruttore.

La condotta che rileva ai fini 231 & quella di colui che, anche per interposta persona, offre,
promette o da denaro o altre utilitd non dovuti a amministratori, direttori generali, dirigenti
preposti alla redazione dei documenti contabili societari, sindaci, liquidatori, soggetti che
rivestono funzioni direttive, di societa o enti privati, 0 a soggetti sottoposti alla direzione o
alla vigilanza di uno di questi soggetti.

Detto reato appare configurabile in capo a NAPOLI SERVIZI S.p.A.

% Istigazione alla corruzione tra privati
L'art. 2635 primo comma c.c. punisce chiungue offre o promette denaro o altre utilita non
dovuti agli amministratori, ai direttori generali, ai dirigenti preposti alla redazione dei
documenti contabili societari, ai sindaci e ai liquidatori, di societa o enti privati, nonché a chi
svolge in essi un'attivita lavorativa con l'esercizio di funzioni direttive, affinché compia od
ometta un atto in violazione degli obblighi inerenti al proprio ufficio o degli obblighi di
fedelta, qualora I'offerta o la promessa non sia accettata.

Detto reato appare configurabile in capo a NAPOLI SERVIZI S.p.A.

Art. 25 — sexies

(Reati di abuso di mercato)

< Art. 185 - Manipolazione del mercato

[I]. Chiunque diffonde notizie false o pone in essere operazioni simulate o altri artifizi
concretamente idonei a provocare una sensibile alterazione del prezzo di strumenti
finanziari, & punito con la reclusione da due a dodici anni e con la multa da euro ventimila
a euro cinque milioni.

[I1]. Il giudice pud aumentare la multa fino al triplo o fino al maggiore importo di dieci volte
il prodotto o il profitto conseguito dal reato quando, per la rilevante offensivita del fatto,
per le qualitd personali del colpevole o per I'entita del prodotto o del profitto conseguito
dal reato, essa appare inadeguata anche se applicata nel massimo. [ll-Bis]. Nel caso di
operazioni relative agli strumenti finanziari di cui all'articolo 180, comma 1, lettera a),
numero 2), la sanzione penale & quella dellammenda fino a euro cento tremila e
duecento novantuno e dell'arresto fino a tre anni. (3)

Detto reato appare non configurabile in capo a NAPOLI SERVIZI S.p.A.

% Art. 184 - Abuso di informazioni privilegiate

[1]. E punito con la reclusione da due a dodici anni e con la multa da euro ventimila a euro
tre milioni chiunque, essendo in possesso di informazioni privilegiate in ragione della sua
qualita di membro di organi di amministrazione, direzione o controllo dell'emittente, della
partecipazione al capitale dell'emittente, ovvero dell'esercizio di un' attivita lavorativa, di
una professione o di una funzione, anche pubblica, o di un ufficio: a) acquista, vende o
compie altre operazioni, direttamente o indirettamente, per conto proprio o per conto di
terzi, su strumenti finanziari utilizzando le informazioni medesime; b) comunica tali
informazioni ad altri, al di fuori del normale esercizio del lavoro, della professione, della
funzione o dell'ufficio) raccomanda o induce altri, sulla base di esse, al compimento di
taluna delle operazioni indicate nella lettera a).[Il]. La stessa pena di cui al comma 1 si
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applica a chiunque essendo in possesso di informazioni privilegiate a motivo della
preparazione o esecuzione di attivita delittuose compie taluna delle azioni di cui al
medesimo comma 1. [llI]. Il giudice pud aumentare la multa fino al triplo o fino al maggiore
importo di dieci volte il prodotto o il profitto conseguito dal reato quando, per la rilevante
offensivita del fatto, per le qualita personali del colpevole o per I'entita del prodotto o del
profitto conseguito dal reato, essa appare inadeguata anche se applicata nel massimo. [llI-
Bis]. Nel caso di operazioni relative agli strumenti finanziari di cui all'articolo 180, comma 1,
lettera a), numero 2), la sanzione penale & quella dell'ammenda fino a euro cento tremila e
duecento novantuno e dell'arresto fino a tre anni. (2)[IV]. Ai fini del presente articolo per
strumenti finanziari si intendono anche gli strumenti finanziari di cui all'articolo 1, comma 2,
il cui valore dipende da uno strumento finanziario di cui all'articolo 180, comma 1, lettera a).

M
Detto reato appare di difficile configurazione in capo a NAPOLI SERVIZI S.p.A.

14. Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime,
commessi con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla
tutela dell’igiene e della salute sul lavoro

Art. 25 — septies

(Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con violazione
delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell’igiene e della salute sul lavoro)

< Omicidio colposo:
reato previsto dall'art. 589 c.p. costituito dalla condotta di chi cagiona, per colpa, la
morte di una o pil persone.

Contesto: Tale fattispecie in considerazione deil’attivita svolta dalla NAPOLI SERVIZI S.p.A.,
potrebbe verificarsi allorquando venga colposamente cagionata la morte di una o piti persone per
la mancata predisposizione di adeguate misure per la tutela della salute e della sicurezza dei
lavoratori durante il lavoro, secondo la normativa di tempo in tempo vigente.

Detto reato appare configurabile in capo a NAPOLI SERVIZI S.p.A.

o,
*

» Lesioni personali colpose gravi o gravissime:

reato previsto dall'art. 590 (29), terzo comma, c.p. e costituito dalla condotta di chi
cagiona ad altri, per colpa, una lesione personale grave o gravissima o abbia
determinato una malattia professionale in violazione delle norme per la prevenzione
degli infortuni sul lavoro o relative all'igiene del lavoro.

Contesto: Tali fattispecie, in considerazione dellattivita svolta dalla Napoli Servizi S.p.A.,
potrebbero verificarsi allorquando vengano colposamente cagionate lesioni gravi o gravissime o
una malattia professionale per la mancata predisposizione di adeguate misure per la tutela della
salute e della sicurezza dei lavoratori durante il lavoro, secondo la normativa di tempo in tempo
vigente. | gravi pericoli per le persone potrebbero scalurire dalla mancata
predisposizione/osservanza di adeguate procedure di emergenza o dalla mancata osservanza
delle procedure e delle regole indicate dal Documento Generale della Sicurezza elaborato.

Detto reato appare configurabile in capo a NAPOLI SERVIZI S.p.A.
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15. Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita, nonché autoriciclaggio

Art. 25 — octies
(Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, nonché
autoriciclaggio)

% Ricettazione (Art. 648 c.p.)
Fuori dei casi di concorso nel reato, chi, al fine di procurare a sé o ad altri un profitto,
acquista, riceve od occulta denaro o cose provenienti da un qualsiasi delitto, o
comunqgue si intromette nel farle acquistare, ricevere od occultare, € punito con Ia
reclusione da due ad ofto anni e con la multa da euro 516 a euro 10.329. La pena &
aumentata quando il fatto riguarda denaro o cose provenienti da delitti di rapina
aggravata ai sensi dell'articolo 628, terzo comma, di estorsione aggravata ai sensi
dell'articolo 629, secondo comma, ovvero di furto aggravato ai sensi dell'articolo 625,
primo comma, n. 7-his).
La pena é della reclusione da uno a quattro anni e della multa da euro 300 a euro
6.000 quando il fatto riguarda denaro o cose provenienti da contravvenzione punita con
l'arresto superiore nel massimo a un anno o nel minimo a sei mesi. La pena &
aumentata se il fatto & commesso nell'esercizio di un'attivita professionale.
Se il fatto & di particolare tenuita, si applica la pena della reclusione sino a sei anni e
della multa sino a euro 1.000 nel caso di denaro o cose provenienti da delitto e la pena
della reclusione sino a tre anni e della multa sino a euro 800 nel caso di denaro o cose
provenienti da contravvenzione.
Le disposizioni di questo articolo si applicano anche quando l'autore del reato da cui il
denaro o le cose provengono non € imputabile o non & punibile ovvero quando manchi
una condizione di procedibilita riferita a tale reato.

< Riciclaggio (Art. 648-bis c.p.)
Fuori dei casi di concorso nel reato, chiunque sostituisce o trasferisce denaro, beni o
altre utilita provenienti da delitto, ovvero compie in relazione ad essi altre operazioni, in
modo da ostacolare l'identificazione della loro provenienza delittuosa, & punito con la
reclusione da quattro a dodici anni e con la multa da euro 5.000 a euro 25.000.
La pena & della reclusione da due a sei anni e della multa da euro 2.500 a euro 12.500
quando il fatto riguarda denaro o cose provenienti da contravvenzione punita con
l'arresto superiore nel massimo a un anno o nel minimo a sei mesi.
La pena & aumentata quando il fatto € commesso nell'esercizio di un'attivita
professionale.
La pena & diminuita se il denaro, i beni o le altre utilita provengono da delitto per il
quale ¢ stabilita le pena della reclusione inferiore nel massimo a cinque anni. Si applica
I'ultimo comma dell'articolo 648.

% Impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (Art. 648-ter c.p.)
Chiunque, fuori dei casi di concorso nel reato e dei casi previsti dagli articoli 648 e 648-
bis, impiega in attivita economiche o finanziarie denaro, beni o altre utilita provenienti
da delitto, & punito con la reclusione da quattro a dodici anni e con la multa da euro
5.000 a 25.000. La pena & della reclusione da due a sei anni e della multa da euro
2500 a euro 12.500 quando il fatto riguarda denaro o cose provenienti da
contravvenzione punita con l'arresto superiore nel massimo a un anno o nel minimo a
sei mesi. La pena & aumentata quando il fatto & commesso nell'esercizio di un’attivita
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professionale. La pena é diminuita nell'ipotesi di cui al quarto com'ma' ‘dell’érﬁcol-a 648.
Si applica l'ultimo comma dell'articolo 648.

% Autoriciclaggio

Si applica la pena della reclusione da due a otto anni e della multa da euro 5.000 a
euro 25.000 a chiunque, avendo commesso o concorso a commettere un delitto,
impiega, sostituisce, trasferisce, in attivita economiche, finanziarie, imprenditoriali o
speculative, il denaro, i beni o le altre utilitd provenienti dalla commissione di tale
delitto, in modo da ostacolare concretamente l'identificazione della loro provenienza
delittuosa. La pena & della reclusione da uno a quattro anni e della multa da euro 2.500
a euro 12.500 quando il fatto riguarda denaro o cose provenienti da contravvenzione
punita con l'arresto superiore nel massimo a un anno o nel minimo a sei mesi. La pena
& diminuita se il denaro, i beni o le altre utilita provengono da delitto per il quale &
stabilita la pena della reclusione inferiore nel massimo a cinque anni. Si applicano
comunque le pene previste dal primo comma se il denaro, i beni o le altre utilita
provengono da un delitto commesso con le condizioni o le finalita di cui all'articolo
416.bis.1. Fuori dei casi di cui ai commi precedenti, non sono punibili le condotte per
cui il denaro, i beni o le altre utilita vengono destinate alla mera utilizzazione o al
godimento personale. La pena & aumentata quando i fatti sono commessi nell'esercizio
di un'attivita bancaria o finanziaria o di altra attivita professionale. a pena & diminuita
fino alla meta per chi si sia efficacemente adoperato per evitare che le condotte siano
portate a conseguenze ulteriori o per assicurare le prove del reato e l'individuazione
dei beni, del denaro e delle altre utilitd provenienti dal delitto. Si applica l'ultimo comma
dell’articolo 648.

Detti reati appaiono non configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

16. Delitti in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti

Art. 25-octies 1
(Delitti in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti)

Indebito utilizzo e falsificazione di strumenti di pagamento diversi dai contanti (art. 493-ter
c.p.)

“Chiunque al fine di trarne profitto per sé o per altri, indebitamente utilizza, non essendone
titolare, carte di credito o di pagamento, ovvero qualsiasi altro documento analogo che
abiliti al prelievo di denaro contante o all'acquisto di beni o alla prestazione di servizi o
comunque ogni altro strumento di pagamento diverso dai contanti, e punito con la
reclusione da uno a cinque anni e con la multa da 310 euro a 1.550 euro. Alla stessa
pena soggiace chi, al fine di trarne profitto per 'sé o per altri, falsifica o altera gli strumenti
o i documenti di cui al primo periodo, ovvero possiede, cede o acquisisce tali strumenti o
documenti di provenienza illecita o comunque falsificati o alterati, nonché ordini di
pagamento prodotti con essi. In caso di condanna o di applicazione della pena su
richiesta delle parti a norma dell‘articolo 444 del codice di procedura penale per il delitto di
cui al primo comma & ordinata la confisca delle cose che servirono o furono destinate a
commettere il reato, nonché del profitto o del prodotto, salvo che appartengano a persona
estranea al reato, owvero quando essa non €& possibile, la confisca di beni, somme di
denaro e altre utilita di cui il reo ha la disponibilita per un valore corrispondente a tale
profitto o prodotto. Gli strumenti sequestrali ai fini della confisca di cui al secondo comma,
nel corso delle operazioni di polizia giudiziaria, sono affidati dall'autorita giudiziaria agli
organi di polizia che ne facciano richiesta.”

Detti reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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%+  Detenzione e diffusione di_apparecchiature, dispositivi o programmi_informatici diretti a

commettere reati riquardanti strumenti di pagamento diversi dai contanti (art. 493-quater
c.p.)
“Salvo che il fatto costituisca pit grave reato, chiunque, al fine di farne uso o di
consentirne ad altri I'uso nella commissione di reati riguardanti strumenti di pagamento
diversi dai contanti, produce, importa, esporta, vende, trasporta, distribuisce, mette a
disposizione o in qualsiasi modo procura a sé o a altri apparecchiature, dispositivi o
programmi informatici che, per caratteristiche tecnico-costruttive o di progettazione, sono
costruiti principalmente per commettere tali reati o sono specificamente adattati al
medesimo scopo, & punito con la reclusione sino a due anni e la multa sino a 1000 euro.
In caso di condanna o di applicazione della pena su richiesta delle parti a norma
dell'articolo 444 del codice di procedura penale per il delitto di cui al primo comma e
sempre ordinata la confisca delle apparecchiature, dei dispositivi o dei programmi
informatici predetti, nonché la confisca del profitto o del prodotto del reato ovvero, quando
essa non é possibile, la confisca di beni, somme di denaro e altre utilita di cui il reo ha la
disponibilita per un valore corrispondente a tale profitto o prodotto.”

Detti reati appaiono non configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

<  Frode informatica _aggravata dalla realizzazione di un trasferimento di denaro, di valore
monetario o di valuta virtuale (art. 640-ter c.p.)
“Chiunque, alterando in qualsiasi modo il funzionamento di un sistema informatico o
telematico o intervenendo senza diritto con qualsiasi modalita su dati, informazioni o
programmi contenuti in un sistema informatico o telematico o ad esso pertinenti, procura a
sé o ad altri un ingiusto profitto con altrui danno, € punito con la reclusione da sei mesi a
tre anni e con la multa da euro 51 a euro 1.032. La pena é della reclusione da uno a
cinque anni e della multa da euro 309 a euro 1.549 se ricorre una delle circostanze
previste dal numero 1) del secondo comma dell'articolo 640, ovvero se il fatto produce un
trasferimento di denaro, di valore monetario o di valuta virtuale o € commesso con abuso
della qualita di operatore del sistema. La pena € della reclusione da due a sei anni e della
multa da euro 600 a euro 3.000 se il fatto € commesso con furto o indebito utilizzo
dellidentita digitale in danno di uno o pit soggetti (3). Il delitto e punibile a querela della
persona offesa, salvo che ricorra taluna delle circostanze di cui al secondo e terzo comma
o taluna delle circostanze previste dall'articolo 61, primo comma, numero 5, limitatamente
all'aver approfittato di circostanze di persona, anche in riferimento all'eta, e numero 7.”

Detti reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

17. Delitti in materia di violazione del diritto d’autore
Art. 25 — novies

(Delitti in materia di violazione del diritto d’autore)

< art. 171-bis, L. 22 aprile 1941, n. 633

costituito dalla condotta di chi abusivamente duplica, per trarne profitto, programmi per
elaboratore o ai medesimi fini importa, distribuisce, vende, detiene a scopo commerciale o
imprenditoriale o concede in locazione programmi contenuti in supporti non contrassegnati
dalla Societa italiana degli autori ed editori (SIAE); utilizza qualsiasi mezzo inteso a
consentire o facilitare la rimozione arbitraria o I'elusione di protezioni di un software; al fine
di trarne profitto, su supporti non contrassegnati SIAE riproduce, trasferisce su altro
supporto, distribuisce, comunica, presenta o dimostra in pubblico il contenuto di una banca
di dati, esegue I'estrazione o il reimpiego della banca di dati, distribuisce, vende o concede
in locazione una banca di dati;
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s art 171-ter, L. 633/1941
costituito dalla condotta di chi — tra l'altro — abusivamente duplica, riproduce, o diffonde in
pubblico opere letterarie, drammatiche, scientifiche o didattiche, musicali o drammatico-
musicali e multimediali.

Detti reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

18. Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni
mendaci all’ Autorita giudiziaria
Art. 25 — decies

(Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita
giudiziaria)

% Induzione a non rendere dichiarazioni o_a_rendere dichiarazioni mendaci all'autorita
giudiziaria (art. 377-bis C.P.)
Tale ipotesi di reato si configura nei confronti di chiunque con violenza o minaccia, o con
offerta o promessa di denaro o di altre utilita, induce a non rendere dichiarazioni o a
rendere dichiarazioni mendaci la persona chiamata a rendere davanti alla autorita
giudiziaria dichiarazioni utilizzabili in un procedimento penale, quando questa ha la facolta
di non rispondere. La pena prevista ¢ la reclusione da due a sei anni.

Contesto

Il reato in esame € stato introdotto nel nostro ordinamento con la Legge n. 63 del 2001 sul giusto
processo all'art. 377 bis del codice penale. In tale reato soggetto attivo puo essere chiunque, mentre
il destinatario della condotta puo essere soltanto chi ha la facolta di non rispondere in un processo
penale, ossia I'indagato o I'imputato, nell’unico processo oppure in un procedimento connesso.

Il reato in oggetto pud assumere rilevanza nell’ipotesi in cui possa verificarsi un processo penale a
carico di un qualsiasi soggetto della Societa (amministratore, consigliere o sindaco, responsabile o
dirigente, dipendente, soggetto terzo che agisce in nome e per conto della Societa), e, altro soggetto
imputato nel medesimo procedimento penale o in procedimento connesso, ponga in essere la
condotta descritta nel reato di cui all'art. 377 bis c.p., finalizzata a non far rendere dichiarazioni o a
rendere dichiarazioni mendaci nel processo penale.

A titolo di mero esempio, nella ipotesi che vengano indagati I'Amministratore Delegato ed in
concorso il Direttore Generale per reati societari o altri reati commessi nellambito della propria
attivita o ruolo alinterno dell’azienda, il primo, con violenza o minaccia, o con promessa di denaro o
altre utilita, induce il secondo a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci
all'autorita giudiziaria.

Detti reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

19. Reati ambientali
Art. 25 — undecies
(Reati Ambientali)

L)

o Inguinamento idrico (art. 137)

- scarico non autorizzato (autorizzazione assente, sospesa o revocata) di acque reflue
industriali contenenti sostanze pericolose (co. 2); scarico di acque reflue industriali
contenenti sostanze pericolose in violazione delle prescrizioni imposte con f
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l'autorizzazione o da autorita competenti (co. 3); scarico di acque reflue industriali
contenenti sostanze pericolose in violazione dei limiti tabellari o dei limiti piu restrittivi
fissati da Regioni o Province autonome o dall'Autorita competente (co. 5, primo e
secondo periodo); violazione dei divieti di scarico sul suolo, nelle acque sotterranee e
nel sottosuoclo (co. 11); scarico in mare da parte di navi o aeromobili di sostanze o
materiali di cui & vietato lo sversamento, salvo in quantita minime e autorizzato da
autorita competente (co.13).

% Gestione di rifiuti non autorizzata (art. 256)

- raccolta, trasporto, recupero, smaltimento, commercio e intermediazione di rifiuti, non
pericolosi e pericolosi, in mancanza della prescritta autorizzazione, iscrizione o
comunicazione (art. 256, co. 1, lett. a) e b); realizzazione o gestione di una discarica
non autorizzata (art. 256, co. 3, primo periodo) realizzazione o gestione di discarica
non autorizzata destinata, anche in parte, allo smaltimento di rifiuti pericolosi (art. 256,
co. 3, secondo periodo); attivita non consentite di miscelazione di rifiuti (art. 256, co. 5);
deposito temporaneo presso il luogo di produzione di rifiuti sanitari pericolosi (art. 256,
co. 6)

< Siti contaminati (art. 257)

- inquinamento del suolo, del sottosuolo, delle acque superficiali e delle acque
sotterranee con il superamento delle concentrazioni soglia di rischio (sempre che non
si provveda a bonifica, in conformita al progetto approvato dall'autorita competente) e
omissione della relativa comunicazione agli Enti competenti (co. 1 e 2). La condotta di
inquinamento di cui al co. 2 & aggravata dall'utilizzo di sostanze pericolose.

<% Falsificazioni e utilizzo di certificati di analisi di rifiuti falsi {artt. 258 e 260-bis)

predisposizione di un certificato di analisi dei rifiuti falso (per quanto riguarda le
informazioni relative a natura, composizione e caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti)
e uso di un certificato falso durante il trasporto (art. 258, co. 4, secondo periodo);
predisposizione di un certificato di analisi di rifiuti falso, utilizzato nellambito del
sistema di controllo della tracciabilita dei rifiuti - SISTRI; inserimento di un certificato
falso nei dati da fornire ai fini della tracciabilita dei rifiuti (art. 260-bis, co. 6); trasporto di
rifiuti pericolosi senza copia cartacea della scheda SISTRI — Area movimentazione o
del certificato analitico dei rifiuti, nonché uso di un certificato di analisi contenente false
indicazioni circa i rifiuti trasportati in ambito SISTRI (art. 260-bis, co. 6 e 7, secondo e
terzo periodo); trasporto di rifiuti con copia cartacea della scheda SISTRI — Area
movimentazione fraudolentemente alterata (art. 260-bis, co. 8, primo e secondo
periodo). La condotta di cui al co. 8, secondo periodo, & aggravata se riguarda rifiuti
pericolosi.

s Traffico illecito di rifiuti (artt. 259 e 260)

spedizione di rifiuti costituente traffico illecito (art. 259, co. 1). La condotta & aggravata
se riguarda rifiuti pericolosi; attivita organizzate, mediante piu operazioni e allestimento
di mezzi e attivitd continuative, per il traffico illecito di rifiuti (art. 260). Delitto,
caratterizzato da dolo specifico di ingiusto profitto e pluralitd di condotte rilevanti
(cessione, ricezione, trasporto, esportazione, importazione o gestione abusiva di
ingenti quantitativi di rifiuti). La pena & aggravata in caso di rifiuti ad alta radioattivita
(co. 2)

Detti reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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20. Reati tributari

Art. 25 — quinquesdecies
(Reati tributari)

% art. 2 co. 1eco. 2-bis,_D. Lgs. n. 74/2000
dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o altri documenti per operazioni
inesistenti punito con la sanzione pecuniaria fino a cinquecento quote nel caso di cui
all'art. 2, co. 1, o fino a quattrocento quote nell'ipotesi di cui all'art. 2, co. 2-bis;

% art. 3. D. Lgs. n. 74/2000
dichiarazione fraudolenta mediante altri artifici punito con la sanzione pecuniaria fino a
cinguecento quote;

% art. 8 _co. 1eco. 2-bis, D. Lgs. n. 74/2000
emissione di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti, punito con la sanzione
pecuniaria fino a cinquecento quote nel caso di cui all'art. 8, co. 1, o fino a quattrocento
quote nell'ipotesi di cui all'art. 8, co. 2-bis;

% art. 10, D. Lgs. n. 74/2000
occultamento o distruzione di documenti contabili punito con la sanzione pecuniaria fino a
quattrocento quote;

< art. 11, D. Lgs. n. 74/2000
sottrazione fraudolenta al pagamento di imposte punito con la sanzione pecuniaria fino a
guattrocento quote.

% art. 4 D.lgs. 74/2000 Dichiarazione infedele

Fuori dei casi previsti dagli articoli 2 e 3, & punito con la reclusione da due anni a quattro
anni e sei mesi chiunque, al fine di evadere le imposte sui redditi o sul valore aggiunto,
indica in una delle dichiarazioni annuali relative a dette imposte elementi attivi per un
ammontare inferiore a quello effettivo od elementi passivi inesistenti, quando,
congiuntamente: a) l'imposta evasa & superiore, con riferimento a taluna delle singole
imposte, a euro centomila; b) 'ammontare complessivo degli elementi attivi sottratti
allimposizione, anche mediante indicazione di elementi passivi inesistenti, & superiore al

dieci per cento delllammontare complessivo degli elementi attivi indicati in dichiarazione o,
comunque, & superiore a euro due milioni.1-bis. Ai fini dell'applicazione della disposizione
del comma 1, non si tiene conto della non corretta classificazione, della valutazione di
elementi attivi o passivi oggettivamente esistenti, rispetto ai quali i criteri concretamente
applicati sono stati comunque indicati nel bilancio ovvero in altra documentazione
rilevante ai fini fiscali, della violazione dei criteri di determinazione dell'esercizio di
competenza, della non inerenza, della non deducibilita di elementi passivi reali.1-ter. Fuori
dei casi di cui al comma 1-bis, non danno luogo a fatti punibili le valutazioni che
complessivamente considerate, differiscono in misura inferiore al 10 per cento da quelle
corrette. Degli importi compresi in tale percentuale non si tiene conto nella verifica del
superamento delle soglie di punibilita previste dal comma 1, lettere a) e b).

Tali reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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%+ Omessa dichiarazione (art. 5 D.lgs. n. 74/2000)

1. E punito con la reclusione da due a cinque anni chiunque al fine di evadere le imposte
sui redditi o sul valore aggiunto, non presenta, essendovi obbligato, una delle dichiarazioni
relative a dette imposte, quando l'imposta evasa & superiore, con riferimento a taluna delle
singole imposte ad euro cinquantamila.

1-bis. E punito con la reclusione da due a cinque anni chiunque non presenta, essendovi
obbligato, la dichiarazione di sostituto d'imposta, quando I'ammontare delle ritenute non
versate & superiore ad euro cinquantamila.

2. Ai fini della disposizione prevista dai commi 1 e 1-bis non si considera omessa la
dichiarazione presentata entro novanta giorni dalla scadenza del termine o non sottoscritta
o non redatta su uno stampato conforme al modello prescritto (1).

Tali reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

» Indebita compensazione (art. 10-quater D.lgs. n. 74/2000)

1. E punito con la reclusione da sei mesi a due anni chiunque non versa le somme
dovute, utilizzando in compensazione, ai sensi dell'articolo 17 del decreto legislativo 9
luglio 1997, n. 241, crediti non spettanti, per un importo annuo superiore a
cinquantamila euro.

2. E punito con la reclusione da un anno e sei mesi a sei anni chiunque non versa le
somme dovute, utilizzando in compensazione, ai sensi dell'articolo 17 del decreto
legislativo 9 luglio 1997, n. 241, crediti inesistenti per un importo annuo superiore ai
cinquantamila euro (1).

Tali reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

21. Condotte fraudolente che ledono gli interessi finanziari
dell’Unione Europea - D.lgs. n.75/20 (attuazione Direttiva UE
2017/1371)

s art. 356 c.p.- Frode nelle pubbliche forniture

< art. 2, Legge n. 898/1986 -Frode ai danni del fondo europeo agricolo di garanzia e del
fondo europeo agricolo per lo sviluppo rurale

< malversazione, indebita percezione di erogazioni pubbliche, truffa aggravata se
commessi in danno dell’'Unione Europea.

% art. 314, comma 1 c.p.- peculato mediante profitto_dell'errore alfrui (arf.316 c.p.) ed
abuso d'ufficio (323 c.p.) quando il fatto offende gli interessi finanziari dell'Unione

Europea;

% dichiarazione infedele (art. 4, D.lgs. n. 74/2000), omessa dichiarazione (art. 5, D.Lgs. n.
74/2000) e indebita compensazione (arf. 10 quater, D.lgs. n. 74/2000), se commessi
nell'ambito di sistemi fraudolenti transfrontalieri_per evadere [I''VA per un importo
complessivo non inferiore a euro 10 milioni;

Tali reati appaiono configurabili in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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<» contrabbando (artt. 282 e ss. del D.P.R. n. 43/1973).

Il decreto Legislativo 75/2020 ha innovato I'art. 25-quinquiesdecies introducendo il comma
1-bis, prevedendo che “In relazione alla commissione dei delitti previsti dal decreto
legislativo 10 marzo 2000 n. 74, se commessi nelllambito disistemi fraudolenti
transfrontalieri e al fine di evadere limposta sul valore aggiunto per un importo complessivo
non inferiore a dieci milioni di euro, si applicano all'ente le seguenti sanzioni pecuniarie: a)
per il delitto di dichiarazione infedele previsto dall'articolo 4, la sanzione pecuniaria fino a
trecento quote; b) per il delitto di omessa dichiarazione previsto dall'articolo 5, la sanzione
pecuniaria fino a quattrocento quote; c) per il delitto di indebita compensazione previsto
dall'articolo 10-quater, la sanzione pecuniaria fino a quattrocento quote” e dall'altro ha
riconosciuto rilevanza anche alla materia doganale ed agli eventuali reati connessi
alllomesso o insufficiente pagamento dei diritti doganali.

Proprio per tale ragione & stato introdotto il successivo art. 25-sexiesdecies a tenore del
quale “in relazione alla commissione dei reati previsti dal decreto del Presidente della
repubblica 23 gennaio 1973, n. 43, si applica allente la sanzione pecuniaria fino a
duecento quote. Quando i diritti di confine dovuti superano centomila euro si applica all'ente
la sanzione pecuniaria fino a quattrocento copie.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

22. Delitti contro il Patrimonio Culturale, di riciclaggio di beni
culturali e Devastazione di Beni Culturali e Paesaggistici.

D art. 518-bis - Furto di beni culturali

Chiunque si impossessa di un bene culturale mobile altrui, sottraendolo a chi lo detiene, al
fine di trarne profitto, per sé o per altri, o si impossessa di beni culturali appartenenti allo
Stato, in quanto rinvenuti nel sottosuolo o nei fondali marini, & punito con la reclusione da
due a sei anni e con la multa da euro 927 a euro 1.500. La pena e della reclusione da
quattro a dieci anni e della multa da euro 927 a euro 2.000 se il reato & aggravato da una o
pit delle circostanze previste nel primo comma dell'articolo 625 o se il furto di beni culturali
appartenenti allo Stato, in quanto rinvenuti nel sottosuolo o nei fondali marini, € commesso
da chi abbia ottenuto la concessione di ricerca prevista dalla

legge.

Tale reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

L] art. 518-ter - Appropriazione indebita di beni culturali

Chiunque, per procurare a sé o ad altri un ingiusto profitto, si appropria di un bene culturale
altrui di cui abbia, a qualsiasi titolo, il possesso, & punito con la reclusione da uno a quattro
anni e con la multa da euro 516 a euro 1.500. Se il fatto & commesso su cose possedute a
titolo di deposito necessario, la pena &€ aumentata.

Tale reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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¢+ arl. 518-quater - Ricetftazione di beni culturali

Fuori dei casi di concorso nel reato, chi, al fine di procurare a sé o ad altri un profitto,
acquista, riceve od occulta beni culturali provenienti da un qualsiasi delitto, 0 comunque si
intromette nel farli acquistare, ricevere od occultare, € punito con la reclusione da quattro a
dieci anni e con la multa da euro 1.032 a euro 15.000.

La pena & aumentata quando il fatto riguarda beni culturali provenienti dai delitti di rapina
aggravata ai sensi dell'articolo 628, terzo comma, e di estorsione aggravata ai sensi
dell'articolo 629, secondo comma. Le disposizioni del presente articolo si applicano anche
quando l'autore del delitto da cui i beni culturali provengono non & imputabile o non &
punibile ovvero quando manca una condizione di procedibilita riferita a tale delitto.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

o

 art. 518-quinquies - Impiego di beni culturali provenienti da delitto

Chiunque, fuori dei casi di concorso nel reato e dei casi previsti dagli articoli 518-quater e
518-sexies, impiega in attivitd economiche o finanziarie beni culturali provenienti da delitto &
punito con la reclusione da cinque a tredici anni e con la multa da euro 6.000 a euro 30.000.
Le disposizioni del presente articolo si applicano anche quando l'autore del delitto da cui i
beni culturali provengono non & imputabile o non & punibile ovvero quando manca una
condizione di procedibilita riferita a tale delitto.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

o

» art. 518-sexies - Riciclaggio di beni culturali

Fuori dei casi di concorso nel reato, chiunque sostituisce o trasferisce beni culturali
provenienti da delitto non colposo, ovvero compie in relazione ad essi altre operazioni, in
modo da ostacolare lidentificazione della loro provenienza delittuosa, € punito con la
reclusione da cinque a quattordici anni e con la multa da euro 6.000 a euro 30.000.

La pena & diminuita se i beni culturali provengono da delitto per il quale & stabilita la pena
della reclusione inferiore nel massimo a cinque anni. Le disposizioni del presente articolo si
applicano anche quando l'autore del delitto da cui i beni culturali provengono non e
imputabile o non & punibile ovvero quando manca una condizione di procedibilita riferita a
tale delitto.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

o art. 518-septies - Autoriciclaggio di beni culturali

Chiunque, avendo commesso o concorso a commettere un delitto non colposo, impiega,
sostituisce, trasferisce, in attivita economiche, finanziarie, imprenditoriali o speculative, beni
culturali provenienti dalla commissione di tale delitto, in modo da ostacolare concretamente
l'identificazione della loro provenienza delittuosa, &€ punito con la reclusione da tre a dieci
anni e con la multa da euro 6.000 a euro 30.000. Se i beni culturali provengono dalla
commissione di un delitto non colposo, punito con la reclusione inferiore nel mas- simo a
cinque anni, si applicano la reclusione da due a cinque anni e la multa da euro 3.000 a euro
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15.000. Fuori dei casi di cui ai commi primo e secondo, non sono punibili le condotte per cui i
beni vengono destinati alla mera utilizzazione o al godimento personale.
Si applica il terzo comma dell'articolo 518-quater.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

oo art. 518-octies - Falsificazione in scrittura privata relativa a beni culturali

Chiunque forma, in tutto o in parte, una scrittura privata falsa o, in tutto o in parte, altera,
distrugge, sopprime od occulta una scrittura privata vera, in relazione a beni culturali mobili,
al fine di farne apparire lecita la provenienza, € punito con la reclusione da uno a quattro
anni. Chiunque fa uso della scrittura privata di cui al primo comma, senza aver con- corso
nella sua formazione o alterazione, & punito con la reclusione da otto mesi a due anni e otto
mesi.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

e art. 518-novies - Violazioni in materia di alienazione di beni culturali

E punito con la reclusione da sei mesi a due anni e con la multa da euro 2.000 a euro80.000:
1) chiunque, senza la prescritta autorizzazione, aliena o immette sul mercato beni culturali;
2) chiunque, essendovi tenuto, non presenta, nel termine di trenta giorni, la denuncia degli
atti di trasferimento della proprieta o della detenzione di beni culturali;

3) l'alienante di un bene culturale soggetto a prelazione che effettua la consegna della cosa
in pendenza del termine di sessanta giorni dalla data di ricezione della denuncia di
trasferimento.

Tale reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

< arl. 518-decies - Importazione illecita di beni culturali

Chiunque, fuori dei casi di concorso nei reati previsti dagli articoli 518-quater, 518-quinquies,
518- sexies e 518-septies, importa beni culturali provenienti da delitto ovvero rinvenuti a
seguito di ricerche svolte senza autorizzazione, ove prevista dall'ordinamento dello Stato in
cui il rinvenimento ha avuto luogo, ovvero esportati da un altro Stato in violazione della legge
in materia di protezione del patrimonio culturale di quello Stato, & punito con la reclusione da
due a sei anni e con la multa da euro 258 a euro 5.165.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

<% art. 518-undecies - Uscita o esportazione illecite di beni culturali

Chiunque trasferisce all'estero beni culturali, cose di interesse artistico, storico, archeologico,
etnoantropologico, bibliografico, documentale o archivistico o altre cose oggetto di specifiche
disposizioni di tutela ai sensi della normativa sui beni culturali, senza attestato di libera
circolazione o licenza di esportazione, & punito con la reclusione da due a otto anni e con la
multa fino a euro 80.000. La pena prevista al primo comma si applica altresi nei confronti di
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chiungue non fa rientrare nel territorio nazionale, alla scadenza del termine, beni culturali,
cose di interesse artistico, storico, archeo- logico, etnoantropologico, bibliografico,
documentale o archivistico o altre cose oggetto di specifiche disposizioni di tutela ai sensi
della normativa sui beni culturali, per i quali siano state autorizzate 'uscita o I'esportazione
temporanee, nonché nei confronti di chiunque rende dichiarazioni mendaci al fine di
comprovare al competente ufficio di esportazione, ai sensi di legge, la non assoggettabilita di
cose di interesse culturale ad autorizzazione all'uscita dal territorio nazionale.

Tale reato appare non configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

o

% Art. 518-duodecies - Distruzione, dispersione, deterioramento. deturpamento,
imbrattamento e uso illecito di beni culturali o paesaqgqistici

Chiunque distrugge, disperde, deteriora o rende in tutto o in parte inservibili o non fruibili beni
culturali o paesaggistici propri o altrui &€ punito con la reclusione da due a cinque anni e con
la multa da euro 2.500 a euro 15.000. Chiunque, fuori dei casi di cui al primo comma,
deturpa o imbratta beni culturali o paesaggistici propri o altrui, ovvero destina beni culturali a
un uso incompatibile con il loro carattere storico o artistico ovvero pregiudizievole per la loro
conservazione o integrita, & punito con la reclusione da sei mesi a tre anni e con la multa da
euro 1.500 a euro 10.000. La sospensione condizionale della pena & subordinata al ripristino
dello stato dei luoghi o all'eliminazione delle conseguenze dannose o pericolose del reato
ovvero alla prestazione di attivith non retribuita a favore della collettivita per un tempo
determinato, comungue non superiore alla durata della pena sospesa, secondo le modalita
indicate dal giudice nella sentenza di condanna.

Tale reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.

o,

< art. 518-terdecies - Devastazione e saccheqgio di beni culturali e paesaqgistici

Chiunque, fuori dei casi previsti dall'articolo 285, commette fatti di devastazione o di
saccheggio aventi ad oggetto beni culturali o paesaggistici ovvero istituti e luoghi della
cultura & punito con la reclusione da dieci a sedici anni.

Tale reato appare configurabile in capo alla Napoli Servizi S.p.A.
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ALLEGATO 1
SCHEDE PROTOCOLLI OPERATIVI E PREVENZIONE (P/R)
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Viadello di C

sestione e Controllo

al Sensi ae|

Prescrizioni generali

La scelta di ricorrere al mercato per una qualsiasi prestazione o servizio , dovra

~ essere adeguatamente motivata dall’accertata impossibilita di farvi fronte con

proprie risorse e mezzi.

| contratti per lavori e/o servizi stipulati con soggetti affidatari dovranno
contenere specifiche clausole volte alla prevenzione dei reati (art. 603-bis c.p.
Intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro )

Richiami specifici per le nomine di RUP
Per ogni singola procedura di affidamento di un appalto o di una concessione,

' con atto formale del dirigente o di altro soggetto responsabile dell’unita

organizzativa, deve essere nominato un RUP per le fasi della programmazione,
progettazione, affidamento ed esecuzione.

.| Il RUP & individuato, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 31, comma 1, del
* codice, tra i dipendenti di ruolo addetti all’'unita organizzativa inquadrati come

dirigenti o dipendenti con funzioni direttive o, in caso di carenza in organico
della suddetta unita organizzativa, tra i dipendenti in servizio con analoghe
caratteristiche.

.| Le funzioni di RUP devono essere svolte nel rispetto di quanto previsto dal d.p.r.
'n. 62/2013 e dal Codice di comportamento, nonché in osservanza delle

specifiche disposizioni contenute nel Piano triennale di Prevenzione della
Corruzione adottato dall’azienda.

Richiami specifici per le nomine dei Direttori di Esecuzione

' Nei casi seguenti dovra essere nominato un Direttore di Esecuzione del
' Contratto che non potra coincidere con il RUP:

a) prestazioni di importo superiore a 500.000 euro;
b) interventi particolarmente complessi sotto il profilo tecnologico;

c) prestazioni che richiedono I'apporto di una pluralita di competenze
(es. servizi a supporto della funzionalita delle strutture sanitarie che
comprendono trasporto, pulizie, ristorazione, sterilizzazione, vigilanza,
socio sanitario, supporto informatico);

d) interventi caratterizzati dall’utilizzo di componenti o di processi
produttivi innovativi o dalla necessita di elevate prestazioni per quanto
riguarda la loro funzionalita;

e) per ragioni concernenti I'organizzazione interna alla stazione
appaltante, che impongano il coinvolgimento di unita organizzativa
diversa da quella cui afferiscono i soggetti che hanno curato
I'affidamento.



Frocedure e protoco! 1 a cUl attenersi peil

~AAAITODOATTI DN IDRIICI EEN 11TIIDE
ONTRATTI PUBBLICI E FORNITURE

Modello di Organizzaziane, Gestione e Controllo

ai sensi del d.lgs. 231, 2001

Affidamenti diretti

' Gli affidamenti diretti nei limiti previsti dal comma 2, lettera a) art. 36 del Codice

devono comunque garantire, nella scelta dell’'operatore economico, i principi di
economicita, trasparenza, parita di trattamento concorrenza rotazione e

. pubblicita.

' Prima dell'awvio delle procedure di affidamento, I’Amministratore Unico o il

Direttore Generale determinano di contrarre, individuando gli elementi
essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici e delle

| offerte, nonché il RUP

| criteri di affidamento degli incarichi ad esperti esterni dovranno essere

comunicati in appositi avvisi da pubblicarsi sul sito web aziendale. Negli avvisi e
nei regolamenti saranno evidenziati con chiarezza i criteri di selezione nonché le

| modalita di iscrizione nelle short list.

| La valutazione comparativa di almeno tre preventivi, che di norma viene affidata
- al RUP, pud essere evitata nei seguenti casi:
e nota specialitd ed unicitd ed unicita del bene o servizio da acquisire in

relazione alle caratteristiche del mercato;

e indifferibile urgenza, determinata da circostanze impreviste non imputabili

alla stazione appaltante.

Verifica delle forniture e delle prestazioni

| Per ogni fornitura di beni, di servizi periodici o di lavori, dovra essere prodotta

una certificazione di regolare prestazione o collaudo (nei casi previsti dal Codice)

' che attesti la rispondenza del prodotto con le pattuizioni contrattuali.

|1l saldo del pagamento delle suddette prestazioni potra essere disposto solo

| dopo I'emissione della suddetta certificazione (o collaudo).

Bandi di gara e short list

| | bandi di gara redatti ai sensi del D.Lgs 50/2016, dovranno comunque rispettare

i principi e gli indirizzi emanati dallANAC. Essi inoltre, dovranno contenere
specifiche indicazioni relative a formati e limite massimo di pagine degli

| elaborati richiesti per la partecipazione ( ad es. per : relazioni, allegati, tabelle,
| grafici etc.).

' Gli albi e le short list devono prevedere sistemi di rotazione ed aggiornamento

periodico.



al sensi del d.lgs

Il reclutamento del personale aziendale dall’esterno avviene in attuazione dei

principi di cui al capo |, art 2 del “Disciplinare per le procedure di reclutamento

del personale e per il conferimento degli incarichi di lavoro autonomo

occasionale, di collaborazione, ci consulenza, di studio o di ricerca nelle societa
partecipate dal Comune di Napoli”, adottato dal predetto Ente con Delibera di
G.M. n. 671 del 31 agosto 2012, i quali, a loro volta si uniformano alle previsioni

' dell’art. 35, comma 3 del D.lgs 30 marzo 2001, n. 165, salvo procedure di
| mobilita nel rispetto della normativa vigente.

Tali principi riguarderanno:

‘e adeguata pubblicita della selezione e modalita di svolgimento che

garantiscano I'imparzialita e assicurino economicita e celerita di
espletamento;

e adozione di meccanismi oggettivi e trasparenti, idonei a verificare il
possesso dei requisiti professionali e attitudinali richiesti in relazione alla
posizione da ricoprire;
rispetto delle pari opportunita di genere;

e composizione delle Commissioni selezionatrici esclusivamente con esperti di
provata competenza.

Il reclutamento di cui all’art. 1 avviene altresi mediante le procedure di cui a
Capo |, artt. 3,4 e 5 del predetto Disciplinare, e si dovra fondare, nello
specifico, sui seguenti elementi:

| e preventiva pianificazione annuale e triennale dei fabbisogni, con indicazione

del numero delle unita da assumere, della categoria di inquadramento
contrattuale, del profilo professionale, dei requisiti, dei titoli e delle
esperienze richieste, della funzionalita delle risorse alla ottimizzazione dei
servizi, dei costi complessivi derivanti, delle relative compatibilita
economiche (in termini di rispetto della pianificazione economico-finanziaria
aziendale e delle norme di legge);

e preventivo invio del piano assunzionale all’azionista;

e procedura selettiva, di tipo concorsuale, volta all'accertamento della

professionalita richiesta;

| e ampia diffusione delle comunicazioni di awvio e sviluppo della procedura

selettiva, mediante pubblicazione sul portale internet aziendale, oltre che
ogni ulteriore mezzo atto ad assicurare la massima pubblicita.

e indicazione nell'avviso di tutti gli elementi relativi all'inquadramento
contrattuale, ivi compresi quelli retributivi;

indicazione nell’avviso dei titoli, dei requisiti e delle esperienze richieste;
indicazione delle modalita e dei termini di presentazione delle domande ;
indicazione del numero e delle tipologie delle prove previste;

indicazione dei criteri di formazione delle graduatorie, con specificazione dei
punteggi attribuiti ai titoli ed alle prove.
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| Nomina da parte dell’organo amministrativo di una commissione di valutazione,

| composta da un numero dispari di membri, di provata esperienza e che non si
| trovino nelle situazioni di incompatibilita individuali e professionali indicate al
| Capo Il, art. 3, comma 3, lettere c del “Disciplinare per le procedure di
reclutamento del personale e per il conferimento degli incarichi di lavoro

autonomo occasionale, di collaborazione, di consulenza, di studio o di ricerca
| nelle societa partecipate dal Comune di Napoli”.

preventiva definizione, da parte della Commissione esaminatrice, dei criteri
e delle modalita di attribuzione dei punteggi a titoli e prove, in relazione alla
formazione della graduatoria; esplicitazione dei suddetti criteri all'interno
degli avvisi; verbalizzazione di tutte le operazioni di selezione;

validita triennale delle graduatorie come sopra redatte , ai fini della
copertura di eventuali ulteriori posizioni attinenti a categorie professionali e
profili analoghi a quelli di cui alla selezione.

Le assunzioni di personale possono avvenire, senza ricorrere alle procedure
selettive di cui al presente articolo, esclusivamente nei seguenti casi ,
espressamente previsti dalla legge

avviamento diretto degli iscritti alle liste di collocamento curate dai centri
per I'impiego per le qualifiche ed i profili per i quali & necessario il solo
requisito della scuola dell’obbligo, facendo salvi gli eventuali ulteriori
requisiti per specifiche professionalita; '

assunzioni obbligatorie dei soggetti di cui alla L. 12 marzo 1999, n. 68 che
avvengono per chiamata numerica degli iscritti nelle liste di collocamento
curate dai centri per I'impiego, previa verifica della compatibilita della
invalidita con le mansioni da svolgere.
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Procedure e protocolli a cui attenersi nella
GESTIONE della FORMAZIONE

Modello di Organizzazione, Gestione e Contrallo P
ai sensi del d.lgs. 231/2001 3

Il fabbisogno formativo deve essere strettamente connesso agli obiettivi
generali e specifici che l'azienda intende perseguire, sia in termini di
miglioramento dei servizi, sia in termini di maggiore qualificazione e
specializzazione del personale impegnato.

La gestione amministrativa dei corsi di dovra prevedere una reportistica chiara
ed esaustiva dalla quale risulti il numero dei partecipanti effettivi, le ore di
lezione tenute dai docenti, i costi sostenuti per sedi, viaggi materiale didattico
etc., tale da consentire un immediato riscontro in fase di rendicontazione dei
costi.

Nella predisposizione dei bandi per acquisizione di progetti o corsi di
formazione ci si dovra attenere a quanto citato in merito dal Modello nonché
alle regole previste dal M.O.P.C.T.
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e LICENZE AZIENDALI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo P
ai sensidel d.lgs. 231/2001 4

preliminarmente gli uffici preposti al monitoraggio, onde prevenire eventuali

Nella fase di redazione dei piani annuali o pluriennali, vanno consultati
illeciti per I'esercizio di attivita prive di autorizzazioni.

Tutte le polizze o i contratti di fitto, leasing, noleggio, utenze etc. nonché le
certificazioni, le licenze o le autorizzazioni per l'esercizio delle attivita previste
da statuto, vanno monitorate costantemente a cura di uno o piu uffici preposti.

Nei rapporti con soggetti esterni incaricati di ispezioni, controlli e verifiche ci si
dovra attenere alle regole generali richiamate nel Modello nonché a quelle citate
dal Codice Etico.



),l Procedure e protocolli a cui attenersi nella
T RICHIESTA ACQUISIZIONE GESTIONE
CONTRIBUTI E FINANZIAMENTI

Modello di @rganizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001

I documenti di budget o preventivazione dovranno essere vidimati, anche se per
sola presa visione, da almeno due uffici.

| documenti di consuntivazione o rendiconto dovranno essere vidimati, anche
se per sola presa visione, da almeno due uffici.

La redazione del Bilancio annuale ed infrannuale dovra rispettare i principi
generali richiamati nel Modello.
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ISTRUTTORIE FINALIZZATE A RILASCIO PARERI
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Per le prescrizioni e le regole comportamentali da tenersi nello svolgimento
di alcune particolari attivita , quali le istruttorie amministrative a supporto
dell’Ente finalizzate a rilascio di pareri e/o autorizzazioni, ovvero:

gestione amministrativa e contabile del patrimonio;
gestione Affissioni e Pubblicita;

gestione Condono;

istruttoria rilascio permessi H.

si rimanda al Codice Etico, alla Carta dei Servizi nonché al Piano Triennale per la
Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza - triennio 2022-2024
(P.T.P.C.T.) adottato con Determina A.U. n° 10 del 19 Aprile 2022, e successivi
aggiornamenti.
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Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo P
ai sensi del d.lgs. 231/2001 7

Per le prescrizioni relative ai rapporti con la Pubblica Amministrazione,
nell'ambito dell’erogazione dei servizi, si rimanda alle regole generali contenute
nel Modello.

Nell'ambito dei servizi , in special modo quelli volti direttamente al pubblico
quali ad esempio la manutenzione del patrimonio immobiliare, devono essere
previsti specifci protocolli di attivazione, con codici di priorita, al fine di
prevenire ogni discrezionalita.

monitorare lo stato di conservazione ed integrita della documentazione. Tali
procedure dovranno inoltre prevedere I'accesso al solo personale autorizzato.

Nei rapporti con soggetti esterni incaricati di ispezioni, controlli e verifiche ci si
dovra attenere alle regole generali richiamate nel Modello nonché a quelle
citate dal Codice Etico.

| documenti di budget, preventivazione, consuntivazione o rendiconto dovranno
essere vidimati, anche se per sola presa visione, da almeno due uffici.

ﬂ Nella gestione degli archivi dovranno essere adottate idonee procedure atte a

10
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ai sensi del d.lgs. 231/2001

Le attivita di smaltimento rifiuti vengono condotte nel rispetto di quanto
previso nel D.Lgs 152/2006, nonché del D.P.R 120/2017

In relazione alla gestione dei rifiuti 'Azienda e obbligata al trasporto esclusivo

delle tipologie dei rifiuti richiamati nel decreto di autorizzazione all’Albo Gestori
| Ambientali n. NA09830 e secondo le modalita descritte nel medesimo decreto.

' La Napoli Servizi S.p.A., in relazione alle attivita svolte, produce rifiuti urbani,

rifiuti assimilabili agli urbani e rifiuti speciali. Tali rifiuti, nell'ambito della
' Convenzione stipulata con il Comune di Napoli potranno essere conferiti al
gestore del servizio pubblico di raccolta. Relativamente ad alcuni rifiuti prodotti,
| in virtl dell'iscrizione all’Albo gestori Ambientali, la Napoli Servizi S.p.A. pud
| provvedere direttamente per conto proprio alla raccolta e trasporto per

conferirli ai punti di raccolta previsti dalla Societa che svolge i servizi di igiene
urbana o ad altri eventuali destinatari debitamente autorizzati. La vigente
| normativa, tuttavia, prevede che i rifiuti prodotti da attivita di manutenzione
possano essere depositati temporaneamente in luogo diverso da quello in cui
| vengono materialmente prodotti identificando un luogo di deposito

' temporaneo che garantisca la non miscelazione dei rifiuti stessi. Ne consegue,
| quindi, nel caso di trasporto dei rifiuti presso le unita locali aziendali, che prima

del conferimento a trasportatori terzi, la Napoli Servizi S.p.A. potra raccogliere i

rifiuti ed avviarli alle operazioni di recupero o di smaltimento, secondo le

seguenti modalita:

con cadenza almeno trimestrale, indipendentemente dalle quantita in deposito;

quando il quantitativo di rifiuti in deposito raggiunga complessivamente i 30
' metri cubi di cui al massimo 10 metri cubi di rifiuti pericolosi.

In ogni caso, allorquando il quantitativo di rifiuti non superi il predetto limite

allanno, il deposito temporaneo non potra avere durata superiore ad un anno. |

rifiuti depositati temporaneamente dovranno essere identificati, correttamente
etichettati (con apposito codice CER), protetti dagli agenti atmosferici e, nel caso

di rifiuti contenenti liquidi, stoccati all'interno di bacini di contenimento di

capacita eguale alla terza parte di quella complessiva effettiva onde evitare

problemi di contaminazione del suolo in caso di sversamenti accidentali.

Se si intende procedere alle fasi di trasporto per conto proprio dovranno essere
osservate le prescrizioni contenute all’art. 2 del provvedimento di iscrizione
" all’Albo in cat.2 bis ai sensi dell’art. 212 comma 8 D.Igs. 152/06.

Si dovra ottemperare a quanto previsto dalla Legge 12/2019, in particolare con
Iiscrizione al Registro Elettronico Nazionale per la Tracciabilita dei Rifiuti.

Dal 1° gennaio 2019 e fino alla piena operativita del Registro elettronico
nazionale, la tracciabilita dei rifiuti & garantita attraverso gli adempimenti di cui
agli articoli 188, 189, 190 e 193 del D.lgs. 152/2006 (compilazione dei formulari,
tenuta dei registri di carico e scarico e trasmissione del MUD), nel testo
| previgente alle modifiche apportate dal D.Igs. 205/2010, con le relative sanzioni.

11
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Nl GESTIONE MAGAZZINO E
APPROVVIGIONAMENTI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs. 231/2001

Le attivitad dovranno assicurare la regolare tenuta e la corretta gestione della
contabilitd di magazzino allo scopo di:

ﬂ e rilevare le quantita dei materiali e dei beni esistenti all'inizio ed alla fine di
ogni esercizio, garantendo I'affidabilita delle giacenze fisico-contabili, anche
attraverso inventari a rotazione;

e controllare i movimenti in entrata ed uscita;

assicurare un corretto ed ottimale livello delle scorte;

e assicurare una corretta manutenzione, conservazione e distribuzione dei
materiali;

e rilevare periodicamente i consumi dei centri di costo.

Le richieste di approvvigionamento dovranno seguire un iter tracciabile in
tutte le sue fasi:

verifica del fabbisogno;

verifica di disponibilita in budget;

richiesta a doppia firma ( ufficio richiedente e responsabile che autorizza);
gestione delle richieste tramite sistema.

12



))' Procedure e protocolli a cui attenersi nella
NapoliServizi GESTIONE PARCO AUTOMEZZI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo P
ai sensi del d.lgs. 231/2001 10

La movimentazione dei mezzi aziendali avviene nel rispetto di quanto previsto
dal Regolamento approvato con Disposizione Organizzativa n® 57/2016.

quanto previsto dal regolamento approvato con Disposizione Organizzativa

lﬂ La gestione dei rifornimenti e delle schede carburante avviene nel rispetto di
n°® 57/2016.

Per le revisioni, i controlli e la manutenzione dei mezzi si fa riferimento ai
regolamenti di cui alle Disposizioni Organizzative n° 57/2016 e n° 25/2016.

13
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ai sensidel d.lgs. 231/2001

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo P 1 1

Per le prescrizioni e le regole comportamentali da tenersi nello svolgimento di
alcune particolari attivita , quali le istruttorie amministrative a supporto
dell’Ente finalizzate a rilascio di pareri e/o autorizzazioni, ovvero:

e gestione amministrativa e contabile del patrimonio;

e gestione Affissioni e Pubblicita;

e gestione Condono;

e istruttoria rilascio permessi H.

si rimanda al Codice Etico , alla Carta dei Servizi nonché al Piano Triennale per la
Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza - triennio 2022-2024
(P.T.P.C.T.) adottato con Determina A.U. n® 10 del 19 Aprile 2022, e successivi
aggiornamenti.

Nella gestione degli archivi dovranno essere adottate idonee procedure atte
a monitorare lo stato di conservazione ed integrita della documentazione.

Tali procedure dovranno inoltre prevedere l'accesso al solo  personale
autorizzato.

In caso di contezioso amministrativo e civile occorrera procedere, inoltre a:

e scrupolosa verifica preventiva degli schemi contrattuali;

e corretta attuazione degli articolati contrattuali e delle relative clausole;

e condotta corretta e atteggiamento di confronto e dialogo con le controparti
contrattuali (fornitori) nell’ambito temporale di vigenza ed applicazione dei
contratti;

e scrupoloso rispetto nella definizione degli atti di gestione aziendale
(Determine e Disposizioni) degli indirizzi impartiti dall’Azionista in regime di
Controllo Analogo;

e corretta valutazione della plausibile evoluzione del contenzioso, anche in
relazione alla sostenibilita spese legali connesse allo stesso;

e valutazione, in caso di plausibile esito sfavorevole, di possibili soluzioni
conciliative di carattere stragiudiziale.

14
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al sensidel d.lgs. 231/200] i | Y 4

Nella gestione del contenzioso occorrera, in generale, procedere come segue:

“' e assumere ogni opportuna azione volta alla prevenzione del contenzioso ed
| alla sua migliore gestione una volta eventualmente insorto;
| e corretta applicazione degli artt. 10 e 17 del CCNL in ordine all'adeguato
I inquadramento del personale;
e rispetto delle previsioni degli art. 30 del CCNL, in relazione ad un’adeguata
articolazione dell’orario di lavoro e delle turnazioni;
| e corretta gestione degli aspetti disciplinari, ai sensi degli artt. 46 e seguenti
i del CCNL;
| e corretta gestione degli aspetti retributivi, di cui all'art. 18 del CCNL, delle
regolamentazioni e disposizioni aziendali vigenti in materia, oltre che
dell’attuazione degli accordi sindacali di Il livello, aventi valenza economica;
| o corretta gestione della mobilita aziendale, ai sensi dell’art 28 del CCNL;
| o policy aziendale indirizzata all' ascolto ed al dialogo, tanto con le 0O.SS,
guanto con i singoli lavoratori;
1 corretta valutazione della plausibile evoluzione del contenzioso, anche in
relazione alla sostenibilita di spese legali connesse allo stesso;
e ricerca di adeguate e preventive soluzioni conciliative, anche di carattere
contrattuale, in tutti i casi che lascino intravvedere una evoluzione del
contenzioso non favorevole per la societa.

In caso di contezioso amministrativo e civile si assicurera, inoltre:

. e scrupolosa verifica preventiva degli schemi contrattuali;
" e corretta attuazione degli articolati contrattuali e delle relative clausole;

e condotta corretta e atteggiamento di confronto e dialogo con le controparti
contrattuali (fornitori) nel’lambito temporale di vigenza ed applicazione dei
contratti;

e scrupoloso rispetto nella definizione degli atti di gestione aziendale
(Determine e Disposizioni) degli indirizzi impartiti dall’Azionista in regime di
Controllo Analogo;

e corretta valutazione della plausibile evoluzione del contenzioso, anche in
relazione alla sostenibilita spese legali connesse allo stesso;

e valutazione, in caso di plausibile esito sfavorevole, di possibili soluzioni
| conciliative di carattere stragiudiziale.

Conservazione ed archiviazione documenti

| La conservazione ed archiviazione dei documenti aziendali avviene nel rispetto
di quanto disciplinato con Det. n° 27/2016, ovvero facendo ricorso alla
| conservazione sostitutiva affidata a SIAV S.p.A.

3

La protocollazione informatica dei flussi documentali e degli archivi e inoltre
' disciplinata dal regolamento adottato con Det. n® 26/2017.
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Procedure e protocolli a cui attenersi nella
ELABORAZIONE PAGHE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo P
ai sensi del d.lgs. 231/2001 13

Tutte le operazioni di data entry di permessi e ferie, ad opera degli uffici
periferici abilitati all'inserimento nel sistema, dovranno essere ultimate nei
tempi stabiliti dallufficio centrale paghe onde consentire la corretta
elaborazione del flusso stipendi.

le variazioni di retribuzione accessoria derivanti da accordi sindacali o da altri
sistemi premianti adottati  dall'azienda, dovranno seguire un'istruttoria
amministrativa che si conclude con l'ordine di pagamento interno inoltrato
all'ufficio paghe .

Tale ordine, emesso anche a mezzo mail e recante la firma dei soggetti apicali (
Amministratore/ Direttore Generale) dovra indicare:

e estremidell'atto con il quale vengono applicate le indennita;
e categorie di lavoratori (0 nominativi) beneficiari;
e importo e periodo di validita.

L’elaborazione del flusso stipendi dovra essere sempre preceduto da una ceck
list di verifica dei dati inseriti nel sistema, allo scopo di individuare eventuali
errori 0 anomalie che, se rilevati, dovranno essere prontamente corretti.
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Prevenzione
REATI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensidel d.lgs. 231/2001 1

| rapporti con la Pubblica Amministrazione devono essere improntati alla
massima trasparenza, collaborazione, disponibilita e nel pieno rispetto del suo
ruolo istituzionale e delle previsioni di legge esistenti in materia, delle norme
comportamentali richiamate nel Codice Etico e di Comportamento nonché del
presente capitolo della Parte Speciale, dando puntuale e sollecita esecuzione alle
sue prescrizioni ed agli adempimenti richiesti.

Il Personale non pud dare seguito e deve immediatamente segnalare per le
azioni del caso al proprio responsabile qualunque tentativo di estorsione o
concussione da parte di un funzionario della Pubblica Amministrazione di cui
dovesse essere destinatario o semplicemente a conoscenza.

Si sconsiglia di gestire i rapporti con i rappresentanti della Pubblica
Amministrazione in assenza di un altro soggetto. Tale comportamento, infatti,
potrebbe elevare i rischi di commissione dei reati precedentemente elencati.

In presenza di visite ispettive da parte di pubblici ufficiali o di incaricati di
pubblico servizio la gestione di tali contatti deve avvenire alla presenza di
almeno due soggetti.

Le informazioni che possono essere raccolte durante lo svolgimento della
propria attivita, qualunque sia il ruolo ricoperto, dovranno sempre intendersi
come “riservate e confidenziali”. Tali informazioni non dovranno quindi essere
comunicate a terzi (inclusi quindi soggetti legati direttamente o indirettamente
alla Pubblica Amministrazione) al fine di concedere una qualsiasi potenziale
forma di beneficio. :

L’assunzione di personale o collaboratori dovra seguire regole di valutazione
della professionalita e la retribuzione complessiva sara in linea quanto gia
presente verso figure di analoga funzione e responsabilita, evitando di
privilegiare soggetti i quali, direttamente o indirettamente, potrebbero svolgere
attivita o ruoli legati alla Pubblica Amministrazione..

In quanto rappresentanti di Napoli Servizi S.p.A.,, i Destinatari non devono
cercare di influenzare il giudizio di alcun dipendente o rappresentante della
Pubblica Amministrazione, o soggetto ad esso collegato, promettendo o
elargendo denaro, doni o prestiti, né con altri incentivi illegali.

La documentazione prodotta nell’ambito della gestione degli omaggi deve essere
debitamente conservata, al fine di assicurare la tracciabilita degli atti svolti.

Le comunicazioni ed i versamenti effettuati agli Enti previdenziali ed assistenziali
(ad esempio: INPS, INAIL, assistenza integrativa personale) devono essere
veritieri e corretti, in quanto I'omissione o I'alterazione dei dati comporterebbe
un tentativo di truffa ai danni della Pubblica Amministrazione. | soggetti
incaricati della predisposizione delle informazioni e del successivo invio delle
stesse sono tenuti ad assicurare la quadratura dei dati ottenuti con le fonti che le
alimentano, assicurandosi che tali fonti riportino tutte le informazioni necessarie
o ottenendo I'assicurazione di tale correttezza dai soggetti responsabili della
produzione delle informazioni necessarie.
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Prevenzione
REATI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensidel d.lgs. 231/2001 1

Dovranno inoltre essere osservate le seguenti regole di comportamento nella
gestione degli adempimenti nei confronti della Pubblica Amministrazione

Gli adempimenti nei confronti della Pubblica Amministrazione devono essere
effettuati con la massima diligenza e professionalita in modo da fornire
informazioni chiare, accurate, complete, fedeli e veritiere evitando e comunque
segnalando nella forma e nei modi idonei, situazioni di conflitto di interesse. |
documenti devono essere elaborati in modo puntuale ed in un linguaggio chiaro,
oggettivo ed esaustivo.

Tutta la documentazione deve essere verificata e sottoscritta da parte del
responsabile competente ed in fine validata dal Direttore Generale.

Ciascuna funzione & responsabile dell’archiviazione (in apposite aree predisposte
sui server aziendali) di tutta la documentazione prodotta nell’ambito della
(propria) attivita come ad es.: progetti, relazioni, report, etc. | flussi da e verso
I'esterno, aventi rilevanza di “atti o documenti formali” sono gestiti per il tramite
del Responsabile della gestione documentale e conservazione documenti
informatici nominato con Determina n° 27 del 18/05/2016;

Il Laddove gli adempimenti dovessero essere effettuati utilizzando il sistema

informatico/telematico della Pubblica Amministrazione, la Napoli Servizi S.p.A. fa
divieto di alterare lo stesso e i dati in esso contenuti in qualsivoglia modo
procurando un danno alla Pubblica Amministrazione stessa.

Tutti i Dipendenti che intrattengono rapporti con la Pubblica Amministrazione
sono tenuti, in caso di operazioni che determinino trattamento dati personali, al
rispetto del D.Lgs 196/2003.
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NI ISWSE REATI FALSITA IN MONETA

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensi del d.lgs. 231/2001 2

In presenza di banconote sospette di falsita, rinvenute nell'ambito delle attivita
afferenti 'area Amministrazione e finanza, & fatto divieto al possessore di
rimetterle in circolazione essendo gli addetti tenuti a predisporre un verbale di
ritiro delle banconote sospette di falsita previsto dall’art. 8 del D.L. 350/2001.

Procedere direttamente all'invio delle banconote sospette e del relativo verbale
senza indugio alla filiale territoriale delle Banca d’Italia competente.

Il personale non puod dare seguito e deve immediatamente segnalare per le
azioni del caso al proprio responsabile qualunque tentativo di messa in
circolazione di banconote sospette di falsita da parte di terzi ove il personale
risulti destinatario o semplicemente a conoscenza.

Tutti i destinatari del presente Modello sono tenuti, nella gestione dei valori, a
rispettare le procedure interne previste per la gestione, il ritiro e la trasmissione
alla Banca d’ltalia di banconote sospette di falsita.

Ciascuna Funzione aziendale & responsabile dell’archiviazione e della
conservazione di tutta la documentazione prodotta nell’ambito della (propria)
attivita disciplinata nella presente norma comportamentale, ivi inclusa quella
trasmessa alla Banca d’ltalia con riferimento alla trasmissione di banconote
sospette di falsita.

B _8_8 H__8

| comportamenti su riportati si intendono, in quanto applicabili, validi anche peri
valori bollati.
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Prevenzione
REATI SOCIETARI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
aj sensildel d.lgs. 231/2001 3

Al fine di prevenire i reati in oggetto occorre garantire che:

siano tempestivamente e correttamente effettuate, in modo veridico e
completo, le comunicazioni previste dalla legge e dai regolamenti nei confronti
delle Autorita o Organi, anche societari, di Vigilanza o Controllo.

Siano tempestivamente e correttamente effettuate in modo veridico, tracciabile
e completo tutte le operazioni contabili, attinenti ai fatti di gestione, secondo le
indicazioni impartite dai regolamenti interni e dalle comunicazioni di servizio.
Ogni deroga, correzione e/o modifica relative a fatti amministrativi, gia registrati
o da registrare nel sistema informativo aziendale, devono essere autorizzate
formalmente dal superiore in grado, lasciando traccia di quanto registrato in
precedenza. Ogni deroga autorizzata deve essere comunicata al Collegio
Sindacale e all’Organismo di Vigilanza.

Sia prestata completa e immediata collaborazione alle Autorita o
Organi di Vigilanza e Controllo, fornendo puntualmente ed esaustivamente
la documentazione e le informazioni richieste.

Siano rispettati i principi contabili e, in presenza di eventuali modifiche agli
stessi, se ingiustificate, siano tempestivamente segnalate al Collegio Sindacale
ed all'Organismo di Vigilanza.

Siano assicurate le regole di segregazione dei compiti tra il soggetto che ha
effettuato I'operazione, chi la registra in contabilita e chi effettua il relativo
controllo. ' ‘ '

Segnalare immediatamente, per le azioni del caso, al proprio responsabile o
all’Organismo di Vigilanza qualungue costrizione, sollecitazione o induzione
ricevuta da parte di qualungue interlocutore, dipendente e non, collegato
all’organizzazione della Napoli Servizi S.p.A. o di cui si venga semplicemente a
conoscenza.

In presenza di visite ispettive da parte delle Autorita pubbliche di vigilanza,
la gestione di tali rapporti, da parte dei destinatari della presente parte speciale,
deve avvenire alla presenza di almeno due soggetti.

E’ fatto divieto in particolare di porre in essere azioni finalizzate a fornire
informazioni fuorvianti con riferimento:

e all'effettiva rappresentazione della Societa, non fornendo una corretta
rappresentazione sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria
della Napoli Servizi S.p.A.

e porre in essere azioni finalizzate a ledere gli interessi di azionisti e creditori
attraverso azioni mirate e fraudolente;

e porre in essere azioni dilatorie o ostruzionistiche al fine di ostacolare,
rallentare o fuorviare le attivita di vigilanza e controllo svolte dalle Autorita
di Vigilanza, dai sindaci e dalla societa di revisione;

e omettere di comunicare dati ed informazioni richiesti dalla normativa e
dalle procedure in vigore relativamente alla situazione patrimoniale,
finanziaria ed economica della Napoli Servizi S.p.A.
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Prevenzione
REATI SOCIETARI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensi del d.lgs. 231/2001 3

In ordine al dovere di osservare le norme poste dalla legge a tutela
dell’integrita del Capitale Sociale al fine di non ledere le garanzie dei creditori
e dei terzi in genere é fatto divieto di:

e restituire conferimenti ai soci o liberare gli stessi dall’obbligo di eseguirli, al
di fuori dei casi di legittima riduzione del capitale sociale;

e ripartire utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge a riserva,
nonché ripartire riserve che per legge non possono essere distribuite;

e acquistare o far acquistare, sottoscrivere o far sottoscrivere azioni della
Societa, fuori dai casi previsti dalla legge, ledendo l'integrita del capitale
sociale e delle riserve non distribuibili;

e effettuare riduzioni del capitale sociale, fusioni o scissioni in violazioni delle
norme a tutela dei creditori;

e procedere ad attivita finalizzate alla formazione o aumento fittizio di
capitale sociale.

Al fine di assicurare il normale e regolare funzionamento della Napoli Servizi
S.p.A. e degli organi sociali, rimuovendo ostacoli ad ogni forma di controllo
interno e fatto divieto di:

e avere comportamenti che materialmente ostacolino lo svolgimento
dell’attivita di controllo o di revisione della gestione sociale da parte del
Collegio Sindacale o della Societa di Revisione;

e avere comportamenti, in occasione di assemblee, finalizzati a porre in
essere atti simulati o fraudolenti aventi I'obiettivo di alterare il regolare
procedimento di formazione della volonta assembleare.

La Direzione Amministrativa e Controlli, le Aree o i Servizi che, nello
svolgimento della propria attivita, si trovino a dover gestire rapporti con
esponenti delle Autorita di Vigilanza, provvedono a comunicare all’Organismo
di Vigilanza, con periodicita definita da quest’ultimo, le seguenti informazioni
minime:

[l o attestare che, nell'espletamento delle attivita di gestione dei rapporti

contrattuali con la Pubblica Amministrazione, siano state seguite le regole
comportamentali sancite dalla normativa interna e dal protocollo di
riferimento;

e con riferimento alla gestione delle attivita inerenti la richiesta di
autorizzazioni o I'esecuzione di adempimenti verso la Pubblica
Amministrazione;

e riportare le eventuali anomalie rilevate durante i sopralluoghi condotti da
parte degli Enti Pubblici e gli interventi disposti per il loro superamento
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Prevenzione
REATI SOCIETARI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensi del d.lgs. 231/2001 3

Con riferimento alla gestione dei contenziosi e degli accordi transattivi
occorrera:

riportare le discrepanze significative rilevate tra accantonamenti effettuati
ed esito delle cause;

riportare le eventuali parcelle legali pagate in corso di causa;

riportare un prospetto di sintesi inerente:

a) i contenziosi giudiziali, con indicazione della controparte dell’organo
giudicante, dell’oggetto del contenzioso, del valore, dello stato del
contenzioso, della struttura aziendale/soggetti coinvolti e del valore
dell’accantonamento;

b) gli accordi transattivi con controparte pubblica, con indicazione della
controparte, dell’oggetto della controversia valore, stato dell’accordo
(in trattativa, stipulato, liquidato), struttura aziendale/soggetti coinvolti
e valore dell’accantonamento;

c) i contenziosi fiscali, con indicazione dell’oggetto del contenzioso, del
valore, dello stato del contenzioso, della struttura/soggetti aziendali
coinvolti e del valore dell’accantonamento.

con riferimento alla gestione dei rapporti con le Autorita pubbliche di
Vigilanza riportare le informazioni circa situazioni particolarmente rilevanti
che abbiano dato origine a rilievi / richieste di riscontri o ispezioni da parte
delle Autorita. In particolare si dovra notiziare in merito all’Autorita, alla
struttura aziendale coinvolta, agli estremi delle comunicazioni ricevute
dall’azienda ed al tipo di rilievo formulato o riscontro richiesto.

con riferimento all'informativa periodica, si riporteranno i rilievi emersi
dall’attivita di audit svolta sui processi amministrativo/contabili, qualora gli
esiti abbiano evidenziato situazioni di rischio riconducibili alla normativa di
riferimento.

Con riferimento all’acquisizione e gestione di incarichi professionali a terzi,
occorrera riportare le informazioni circa:

nominativo del professionista/Societa di consulenza (specificando se si
tratta di primo incarico assegnato nell’'ambito della Napoli Servizi S.p.A.);
oggetto dell’incarico;

importo dell'incarico;

importo aggregato degli incarichi conferiti dalla struttura al professionista/
Societa di consulenza negli ultimi 3 anni.

Occorrera infine notiziare in merito a:

tutte le richieste, da chiunque provenienti, di variazione quantitativa dei
dati, rispetto a quelli gia contabilizzati in base alle procedure correnti,
di variazione dei criteri di rilevazione, registrazione e rappresentazione
contabile;

tutte le segnalazioni inerenti a posizioni in sofferenza;

ogni eventuale mancanza nel rispetto dei principi di tracciabilita e
segregazione delle funzioni;

ogni deroga, violazione o sospetto di violazione di propria conoscenza
rispetto alle modalita esecutive e/o comportamentali disciplinate dalla
presente procedura e dal Modello;

proposte di modifiche da apportare alle procedure/protocolli di propria
competenza a seguito delle anomalie e criticita riscontrate nel corso dei
controlli effettuati;

ogni nuova Attivita a Rischio e/o ogni variazione alle Attivita a Rischio
esistenti.
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Prevenzione
REATI DI CRIMINALITA ORGANIZZATA

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensi del d.lgs. 231/2001 4

Ogni attivita relativa ad acquisto di beni, lavori o servizi, deve essere condotta
nel rispetto di quanto prevista nel D.Lgs 50/2016 (e s.m.i.), nonché dalle direttive
emante dall’ANAC.

Verificare che le imprese contraenti e le eventuali imprese subappaltatrici
attuino e rispettino la vigente normativa in materia di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro.

Garantire, attraverso clausole contrattuali e idonee procedure, il pagamento
delle retribuzioni, dei contributi previdenziali e assicurativi e delle ritenute fiscali
da parte delle imprese contraenti e delle eventuali imprese subcontraenti,
subordinando il pagamento del corrispettivo pattuito alla consegna di copia del
DURC e alla dimostrazione dell’adempimento di tali obblighi anche da parte delle
eventuali imprese subcontraenti.

Prevedere nel testo dei contratti clausole risolutive espresse per le ipotesi di:

¢ informativa positiva da parte della Prefettura in relazione all'impresa
contraente, anche nel corso dell’esecuzione dei contratti e di certificazione
camerale divenuta negativa;

e sentenza di condanna, anche non passata in giudicato, per reati di
associazione mafiosa, applicazione di una misura cautelare, di sicurezza o di
prevenzione a carico dellimpresa contraente o dei propri vertici
(rappresentanti legali, amministratori e direttori generali, direttore tecnico,
ecc.)

e mancato rispetto dell’obbligo di denuncia e degli altri obblighi previsti anche
in tema di tracciabilita dei flussi finanziari

e mancato rispetto degli impegni assunti in materia di regolarita contributiva e
retributiva e di salute e sicurezza sul lavoro.

Non awvalersi, nellambito di procedure negoziate con la pubblica
Amministrazione, di forme di intermediazione, di rappresentanza indiretta per
I'attribuzione di commesse o appalti.

Dare immediata notizia all’Autoritd Giudiziaria e alla Prefettura competente e,
nel caso di appalti pubblici, alla Stazione appaltante, di ogni richiesta di danaro o
altra utilitd, ovvero offerta di protezione o estorsione di qualsiasi natura, che
venga avanzata nei confronti di propri rappresentanti o dipendenti, dei loro
familiari o di eventuali soggetti legati al’impresa da rapporti professionali e a
presentare denuncia per i medesimi fatti all’Autorita Giudiziaria o alle forze di
polizia, secondo modalitd che assicurino la massima sicurezza e tutela della
riservatezza dei denuncianti.

Gli elenchi dei fornitori, costituiti sulla base di procedure di qualificazione dei
soggetti che svolgono la propria attivita nell’ambito dei comparti qualificati,
devono essere sottoposti a costante monitoraggio e ad azioni mirate di
controllo, al fine di verificare la persistenza dei requisiti richiesti per
I'ammissione.

Assumere ogni opportuna informativa nei confronti del proprio personale
relativamente alle modalita di segnalazione dei suddetti reati e a supportare ed
assistere il personale medesimo per I'immediata segnalazione dei tentativi di
estorsione di qualsiasi natura, intimidazione o condizionamento criminale, in
gualungue forma vengano poste in essere.
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Prevenzione
REATI DI CRIMINALITA ORGANIZZATA

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensidel d.lgs. 231/2001 4

Supportare ed assistere, anche legalmente, il personale dipendente per
I'immediata segnalazione di tali reati, richiamando I'attenzione sulla necessita
che i lavoratori riferiscano ai propri superiori diretti qualsiasi fatto o corcostanza.

| pagamenti e le transazioni finanziarie per lavori o prestazione di terzi dovranno
essere effettuati nel rispetto della normativa vigente nonché di quanto indicato
nella Delib. ANAC n° 556/2017 avente ad oggetto “tracciabilita flussi finanziari”.

Utilizzare esclusivamente criteri di selezione del personale che garantiscano una
scelta trasparente, sulla base delle seguenti indicazioni:

e professionalita adeguata rispetto all'incarico o alle mansioni da assegnare;
e  parita di trattamento;

e affidabilita rispetto al rischio di infiltrazione criminale.

Garantire al personale tutto informazioni circa i rischi specifici di infiltrazione

criminale mediante la diffusione di notizie sulle forme di criminalita presenti sul

territorio raccolte utilizzando:

e relazioni periodiche, ove reperibili, provenienti dalle istituzioni pubbliche

competenti;

rilevazioni degli ispettorati del lavoro;

statistiche ISTAT;

studi criminologici eventualmente richiesti ad esperti qualificati;

rilevazioni delle camere di commercio, delle associazioni imprenditoriali e

sindacali, associazioni antiracket, nonché ogni altro soggetto pubblico che

svolge funzioni simili nell’'ambito delle diverse aree territoriali;

e informazioni ricevute e/o reperite da pubbliche istituzioni e/o soggetti
qualificati.

Garantire la cooperazione interistituzionale con la Guardia di Finanza mediante
la corretta trasmissione dei dati eventualmente richiesti dalle pubbliche autorita.

Fornire la massima collaborazione nell'attuazione degli accordi, per la
prevenzione delle infiltrazioni criminali, previsti da specifiche disposizioni di
legge o imposti dalle Autorita competenti.

Nella predisposizione e successiva tenuta delle scritture contabili rilevanti ai fini
tributari, la Napoli Servizi S.p.A. deve porre in essere una serie di misure idonee
ad assicurare che gli Esponenti Aziendali, nell’lambito delle rispettive
competenze:

e non emettano, rilascino o ricevano documenti per operazioni inesistenti al
fine di consentire a terzi di commettere evasione o frodi fiscali;

e custodiscano in modo corretto ed ordinato le scritture contabili e gli altri
documenti di cui sia obbligatoria la conservazione ai fini fiscali, approntando
difese fisiche e/o informatiche che impediscano eventuali atti di distruzione
e/o occultamento;
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eyl DELITTI IN MATERIA DI RICETTAZIONE,
RICICLAGGIO, IMPIEGO DI DENARO, BENI
O UTILITA DI PROVENIENZA ILLECITA

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensi del d.lgs. 231/2001 5

Non accettare pagamenti in contanti per importi superiori alla soglia stabilita
per legge.

Non accettare (0 emettere) pagamenti con assegni circolari, bancari o postali
non conformi alla normativa sulla trasferibilita dei titoli.

loro eccedano I'importo per il quale & individuabile una “operazione frazionata”.

Non effettuare pagamenti in contanti in violazione alla normativa vigente.

q Non accettare pagamenti riconducibili alla stessa operazione che sommati tra
[ d
Adottare regole che consentano la tracciabilita delle operazioni compiute e dei
controlli posti in essere. Ovvero, la conservazione dei documenti deve essere di
supporto ed a sostegno di eventuali verifiche successive da parte dei livelli
superiori, al fine di non incorrere nel possibile reato di “impedito controllo” o di
“ostacolo all’autorita di vigilanza”.
Adottare regole per la verifica della congruita economica in relazione ad
eventuali investimenti effettuati in joint venture e/o accordi-convenzioni,
rispetto ai prezzi di mercato, preferendo I'utilizzo di professionisti di fiducia per
le operazioni di due diligence.’ ' '
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Prevenzione

ILLECITO DEI DATI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensi del d.lgs.231/2001 6

Gli strumenti aziendali devono essere utilizzati nel rispetto delle procedure
definite ed indicate nel Regolamento Informatico Aziendale.

L'impegno al rispetto degli obblighi di legge in tema di reati informatici deve
essere richiesto ai Partner, ai fornitori e a parti terze.

7] La selezione delle controparti destinate a fornire i servizi di Information
Technology deve essere svolta con particolare attenzione e in base ad apposita
procedura, in particolare I'affidabilita di tali soggetti deve essere valutata in
modo ex ante.

Nei contratti con i Consulenti, i Partner, i Fornitori e le parti terze deve essere
contenuta apposita clausola che regoli le conseguenze in occasione di eventuali
violazioni da parte degli stessi delle Norme e del Modello.

Le credenziali utente devono essere oggetto di verifica periodica al fine di
prevenire eventuali erronee abilitazioni ai sistemi applicativi.

Non deve essere consentito I'accesso alle aree riservate (quali server rooms,
locali tecnici, ecc.) alle persone che non dispongono di idonea autorizzazione,
temporanea o permanente e, in ogni caso, nel rispetto della normativa (interna
ed esterna) vigente in materia di tutela dei dati personali.

La navigazione in internet e |'utilizzo della posta elettronica attraverso i sistemi
informativi aziendali deve avvenire in coerenza con le regole dettate dalla
Societa.

] Debbono essere svolte le attivita di monitoraggio sui log di sistema.

Debbono essere, sui diversi applicativi aziendali, applicate le regole atte ad
assicurare |'aggiornamento delle password dei singoli utenti.

¥ La sicurezza fisica dell'infrastruttura tecnologica della Napoli Servizi S.p.A. deve
essere svolta nel rispetto delle regole interne ed in modo da consentire un
monitoraggio delle attivita di gestione e manutenzione sulla stessa.

Le attivita svolte da parte di fornitori terzi in materia di networking, gestione
applicativi e gestione sistemi hardware, devono rispettare i principi e le regole
aziendali al fine di tutelare la sicurezza dei dati ed il corretto accesso da parte dei
soggetti ai sistemi applicativi ed informatici.
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DELITTI INFORMATICI E TRATTAMENTO
ILLECITO DEI DATI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
aisensidel d.lgs. 231/2001 6

E’ fatto divieto in particolare di:

porre in essere condotte, anche con l'ausilio di soggetti terzi, miranti
all’accesso a sistemi informativi altrui con I'obiettivo di:
a) acquisire abusivamente informazioni contenute nei suddetti sistemi
informativi;
b) danneggiare, distruggere dati contenuti nei suddetti sistemi
informativi;
¢) utilizzare abusivamente codici d’accesso a sistemi informatici e
telematici nonché procedere alla diffusione degli stessi.
porre in essere condotte miranti alla distruzione o all’alterazione dei
documenti informatici aventi finalita probatoria in assenza di una specifica
autorizzazione;
utilizzare o installare programmi diversi da quelli autorizzati dal personale
dell’Area Servizi Informativi della Napoli Servizi S.p.A.
aggirare o tentare di aggirare i meccanismi di sicurezza aziendali (Antivirus,
Firewall, proxy server,...);
lasciare il proprio Personal Computer sbloccato e incustodito;
rivelare ad alcuno le proprie credenziali di autenticazione (nome utente e
password) alla rete aziendale;
detenere o diffondere abusivamente codici di accesso a sistemi informatici o
telematici di terzi o di Enti pubblici;
entrare nella rete aziendale e nei programmi con un codice d’identificazione
utente diverso da quello assegnato;
contravvenire a quanto altro previsto in materia dal Regolamento
Informatico Aziendale.

Il Responsabile dei Servizi Informativi deve attivarsi al fine di porre in essere
quelle azioni necessarie per:

verificare la sicurezza della rete e dei sistemi informativi aziendalj;
identificare le potenziali vulnerabilita nel sistema dei controlli Information
Technology;

monitorare la corretta applicazione di tutti gli accorgimenti ritenuti
necessari al fine di fronteggiare, nello specifico, i reati informatici.
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Prevenzione
REATI DI OMICIDIO COLPOSO E LESIONI
COLPOSE GRAVI O GRAVISSIME

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensidel d.lgs. 231/2001 7

Individuare e programmare misure di prevenzione e protezione al fine di
rispettare quanto previsto dal D.Lgs. 81/08 in merito alle attivita di natura
organizzativa, quali emergenze, primo soccorso, gestione degli appalti, riunioni
periodiche di sicurezza, consultazioni dei rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza, ponendo altresi in essere le necessarie attivita di sorveglianza
sanitaria e le attivita di informazione e formazione dei lavoratori.

Effettuare annualmente una valutazione dei rischi in tema di antinfortunistica
e tutela dell’igiene e della salute sul lavoro ai fini del rispetto di quanto
previsto dal D. Lgs. 81/08 in merito agli standard tecnico-strutturali relativi
ad attrezzature, impianti, luoghi di lavoro, agenti chimici, fisici e biologici,
predisponendo le misure di prevenzione e protezione conseguenti.

A tal proposito, le strutture competenti dovranno attivare verifiche
sistematiche.

Controllare che le misure di prevenzione e protezione programmate
siano attuate, assicurando il monitoraggio delle situazioni di rischio e
del’avanzamento dei programmi di intervento previsti dal documento di
valutazione dei rischi.

Dare la possibilitd ai Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza, nel rispetto
delle norme di legge in materia, di accedere alla documentazione aziendale
inerente la valutazione dei rischi e le misure di prevenzione relative e di
chiedere informazioni al riguardo.

Far sottoporre gli ambienti di lavoro a visite e valutazioni da parte di soggetti in
possesso dei requisiti di legge e di adeguata formazione tecnica.

Il Medico Competente ed il Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione
visitano i luoghi di lavoro ove sono presenti lavoratori esposti a rischi specifici ed
effettuano a campione sopralluoghi negli altri ambienti.

Prevedere un’idonea attivita di vigilanza e verifica sull'applicazione e I'efficacia
delle procedure adottate e delle istruzioni di lavoro in sicurezza impartite.

Approntare un adeguato sistema di sanzioni disciplinari che tenga conto delle
peculiarita delle violazioni di cui ai punti precedenti.

I}l Adottare una condotta trasparente e collaborativa nei confronti degli Enti

preposti al controllo (es. Ispettorato del Lavoro, ASL, Vigili del Fuoco, etc.) in
occasione di accertamenti/procedimenti ispettivi.

Favorire e promuovere l'informazione e formazione interna in tema di rischi
connessi allo svolgimento delle attivita, alle misure ed attivita di prevenzione e
protezione adottate, alle procedure di pronto soccorso, alla lotta antincendio ed
alla evacuazione dei lavoratori.

Prevedere, nell’ambito dei contratti di somministrazione, appalto e fornitura,
disposizioni atte ad imporre alle controparti obblighi di rispetto delle norme in
materia di salute e sicurezza del lavoro.
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COLPOSE GRAVI O GRAVISSIME

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
ai sensidel d.lgs. 231/2001 7

ﬂ Tutti i DESTINATARI devono rispettare almeno le seguenti principali regole di

comportamento:

osservare le disposizioni di legge, la normativa interna e le istruzioni
impartite dalle strutture aziendali e dalle Autorita competenti;

utilizzare correttamente i macchinari, le apparecchiature, gli utensili, i mezzi
di trasporto e le altre attrezzature di lavoro, nonché i dispositivi di sicurezza;
segnalare immediatamente ogni situazione di pericolo potenziale o reale,
adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nellambito delle proprie
competenze e possibilita, per eliminare o ridurre tale situazione di pericolo.
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)) "B Prevenzione

N DELITTI IN MATERIA DI VIOLAZIONE DEI
DIRITTI D’AUTORE

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ai sensi del d.lgs.231/2001

Misure di prevenzione specifiche

H Regolamento Informatico aziendale 2.3 approvato con Determina A.U. n.
28/2020

Misure di prevenzione generali

Perseguire una politica di sicurezza informatica, considerato che qualsiasi reato
tecnologico pud essere impedito soltanto con adeguate contromisure
tecnologiche volte a ridurre al minimo i rischi di:

detenere, scaricare, importare, copiare da supporti informatici di qualsiasi
genere, programmi per elaboratore contraffatti;

duplicare abusivamente programmi per elaboratore;

installare dispositivi che consentono I'accesso a servizi criptati senza il
pagamento del canone dovuto;

installare abusivamente apparati atti alla decodificazione di trasmissioni ad
accesso condizionato;

duplicare e detenere abusivamente opere musicali cinematografiche o
audiovisive.

Tutti i DESTINATARI devono rispettare almeno le seguenti principali regole di
comportamento:

osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dalle strutture aziendali e
dalle Autorita competenti;

utilizzare correttamente i dispositivi informatici a disposizione;

segnalare immediatamente ogni situazione di pericolo potenziale o reale,
adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell'ambito delle proprie
competenze e possibilita, per eliminare o ridurre tale situazione di pericolo.
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REATI AMBIENTALI

Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo R
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Le attivitd di smaltimento rifiuti vengono condotte nel rispetto di quanto
previso nel D.Lgs 152/2006, nonché del D.P.R 120/2017

In relazione alla gestione dei rifiuti 'Azienda & obbligata al trasporto esclusivo
delle tipologie dei rifiuti richiamati nel decreto di autorizzazione all’Albo Gestori
Ambientali n. NA09830 e secondo le modalita descritte nel medesimo decreto.

La Napoli Servizi S.p.A,, in relazione alle attivita svolte, produce rifiuti urbani,
rifiuti assimilabili agli urbani e rifiuti speciali. Tali rifiuti, nell'ambito della
Convenzione stipulata con il Comune di Napoli potranno essere conferiti al
gestore del servizio pubblico di raccolta. Relativamente ad alcuni rifiuti prodotti,
in virtl dell’iscrizione all’Albo gestori Ambientali, la Napoli Servizi S.p.A. pud
provvedere direttamente per conto proprio alla raccolta e trasporto per
conferirli ai punti di raccolta previsti dalla Societa che svolge i servizi di igiene
urbana o ad altri eventuali destinatari debitamente autorizzati. La vigente
normativa, tuttavia, prevede che i rifiuti prodotti da attivita di manutenzione
possano essere depositati temporaneamente in luogo diverso da quello in cui
vengono materialmente prodotti identificando un luogo di deposito temporaneo
che garantisca la non miscelazione dei rifiuti stessi. Ne consegue, quindi, nel
caso di trasporto dei rifiuti presso le unita locali aziendali, che prima del
conferimento a trasportatori terzi, la Napoli Servizi S.p.A. potra raccogliere i
rifiuti ed avviarli alle operazioni di recupero o di smaltimento, secondo le
seguenti modalita:

con cadenza almeno trimestrale, indipendentemente dalle quantita in deposito;
quando il quantitativo di rifiuti in deposito raggiunga complessivamente i 30
metri cubi di cui al massimo 10 metri cubi di rifiuti pericolosi.

In ogni caso, allorquando il quantitativo di rifiuti non superi il predetto limite
all’anno, il deposito temporaneo non potra avere durata superiore ad un anno. |
rifiuti depositati temporaneamente dovranno essere identificati, correttamente
etichettati (con apposito codice CER), protetti dagli agenti atmosferici e, nel caso
di rifiuti contenenti liquidi, stoccati all’interno di bacini di contenimento di
capacitad eguale alla terza parte di quella complessiva effettiva onde evitare
problemi di contaminazione del suolo in caso di sversamenti accidentali.

Se si intende procedere alle fasi di trasporto per conto proprio dovranno essere
osservate le prescrizioni contenute all’art. 2 del provvedimento di iscrizione
all’Albo in cat.2 bis ai sensi dell’art. 212 comma 8 D.lgs. 152/06.
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Prevenzione
REATI TRIBUTARI

Modello di' @rganizzazione, Gestione € Controllo
ai sensi del d.lgs.231/2001 10

Misure di prevenzione generale

Codice Etico illustra i valori-guida della Societa e vieta esplicitamente di
sostituire o trasferire denaro, beni o altre utilita provenienti da attivita illecita
ovvero compiere in relazione ad essi altre operazioni, tali da ostacolare
I'identificazione della loro provenienza.

Verifica in via preventiva, di tutte le informazioni disponibili (incluse le
informazioni finanziarie) su controparti commerciali, finanziari e fornitori, per
appurarne la rispettabilita e la legittimita della loro attivita prima di instaurare
con guesti rapporti di affari.

Sistema di procure e deleghe che assegna in modo coerente i poteri autorizzativi
e di controllo ed individua i soggetti dotati del potere di effettuare pagamenti,
ricevere ed incassare crediti, acquistare o cedere beni.

Modello anticorruzione che impone la tracciabilita di tutti i flussi finanziari,
gualsiasi sia I'attivita alla quale sono legati (sia che si tratti di acquisto o di
vendita, sia che si tratti di sponsorizzazioni o altre liberalita o, ancora, di
rimborso spese in favore del

Rispetto dei ruoli e responsabilita attribuiti da atti organizzativi interni e da
procure in riferimento alla gestione delle attivita sensibili afferenti il processo
Amministrazione contabilita e bilancio;

Misure di prevenzione specifiche

obbligo di tracciabilita delle operazioni di seg uito riportate :

o verifica dellimporto fatturato rispetto  all’effettivo stato della
documentazione a corredo;

o verifica dati fattura, verifica dell’intestazione di conto corrente cui destinare il
pagamento, presenza fornitore nell’Albo, verifica di corrispondenza
fattura/ordine;

o verifica correttezza disposizioni di pagamento;

o verifica documentazione relativa alle operazioni sul capitale e parere della
Societa di Revisione e del Collegio Sindacale;

o verifica di garanzia di veridicita, correttezza e completezza dei dati contabili;

e registrazione nel sistema gestionale dei singoli passaggi del processo di
formazione del dato contabile;

¢ determinazione delle poste valutative di bilancio (ed operazioni di rettifica)

sulla base delle ipotesi di stima effettuate

e registrazioni nel sistema gestionale secondo metodologie di rappresentazione

compatibili con i principi contabili di riferimento;

» calendarizzazione delle attivita e blocco a sistema delle scritture contabili per

il periodo di riferimento in chiusura;
e audit periodici
o reporting periodici (mensile/trimestrale/semestrale);
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REATI TRIBUTARI
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o formalizzazione e calendarizzazione delle operazioni propedeutiche alla
chiusura della contabilita e alla redazione della bozza di progetto di bilancio;

e controllo preliminare elaborazione e approvazione dei prospetti di
liquidazione delle imposte dirette e indirette e formale approvazione, nel
rispetto delle deleghe e delle procure in essere, dei pagamenti delle imposte
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Disposizione Organizzativa n. 22 del 3 agosto 2018

Aggiornamenti Codice Iitico

L’AMMINISTRATORE UNICO

premesso che :

» 1l Consiglio Comunale di Napoli in data 24-04-2014, con delibera n. 254/2014, approve il Codice di
Comportamento dei Dipendenti, assumendo Pinditizzo di proporte a tutte le Societd 'adozione di un
Codice Elico;

» recependo tale inditizzo, Napoli Servizi S.p.A., con Det. n. 9 del 10.02.2016, adottd un nuovo Cadice
Etico e di Comportamento contenente le lince di condotta che i propei Dipendenti erano tenuti a
rispettare;

» nellambito della recente attivith di revisione ed aggiornamento del Modello 231 svolta a Maggio 2018,
POrganismo di Vigilanza ha ritenuto opportuno formulare alcunc osscrvazioni e proposte di
integrazione del Codice richiamato allinterno del Modello, specificatamente le patti relative a clausole
pet: Fornitori ¢ Collaboratori;

considerato che :

¥ tali indicazioni sono state recepite inscrendo un nuovo patagrafo 7.3.1 ¢ lasciando sostanzialmente
inalterata la restante pacte del Codice;

% che il Scttotre Procedure ha elaborato numerose bozze di ridefinizione del documento e che le stesse
sono state sottoposte allattenzione, tra gli altri, degli uffici aziendali competenti in matetia di
Traspatenza, anticortuzione ¢ privacy, i cui contributi ed osservazioni sono stati puntualinente recepiti;

tutto quanto sopLa premesso e consideralo,
PAmministratore Unico DISPONE quanto segue :

1. di approvare il documento allegato denominato : “ Codice Etico, fissandone I'enteata in vigore alla data

di approvazione della presente.

9. di demandare ai Responsabili delle funzioni aziendali Passunzione di ogni idonea azione per la massima

diffusione interna del documento;

3, di demandare al’Ufficio Trasparenza gli adempimenti di pubblicazione nellapposita area dedicata del

pottale internet aziendale.

La presente, che annulla ¢ sostitvisce ogni precedente Disposizione che dovesse risultace in contrasto con essa,
va lraskerita al Dircttore Generale, ai Ditigenti, ai Quadri Responsabili di Settore, ai Quadei Responsabili di Area

ed ai responsabili delle UOC, per opportuna conoscenza, oltre che per gli adempimenti di competenza.
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Codice Etico ¢ di Comportamento — Principi ¢ Valori

1. Premessa

2. Principi Generali

Il Codice Etico ¢ di Comportamento & linsieme dei valori, dei principi e delle regole di condotta cui deveno
ispicassi tutti quelli che operano, collaborano e agiscono per la Napoli Servizi S.p.A. nella conduzione di atluri e
nello svolgimento dell’attivita aziendale.

Puo definirsi come la “Carta Costituzionale” della Societd, una Cacta dei diitti ¢ dei doverd morali che definisce
la responsabilita etico-sociale di ogni partecipante all’organizzazione d'impresa.

Il Codice Etico ¢ di Comporlamento costituisce lo strumento indispensabile sul quale si basano le attivita di
controllo ¢ monitotaggio dei rapporti cconomici, finanziari ¢ sociali della Napoli Scrvizi S.p.A. ¢ definisce in
modo chiato ed esplicito le responsabilita etiche ¢ sociali dei propri amministratori, ditigenti, quadsi e dipendenti
prevenendo compottamenti irresponsabili o illeciti da pacte di chi opera in nome ¢ pet: conto della Societd.

Il Codice Ltico ¢ di Comportamento ha come obiettivo principale quello di orientare ed uniformare i
comportamenti di tali soggetti ad ogni livello nell'ambito delPespletamento delle funzioni di propria competenza
e responsabilit, sia nei rapporti interni allAzienda che in quelli esterni, nel rispetto dei generali principi di
trasparenza, buona fede, correttezza, onestd, lealtd ¢ imparzialita.

Non ¢, invece, compito del Codice Etico ¢ di Comportamento descrivere in maniera esaustiva gli specifici
comportamenti che devono essere adottati di fronte ad ogni situazione che si dovesse verificare, quanto piuttosto
enucleare una setie di principi e indirizzi generali cui doveanno attenersi i destinatari del Codice medesimo nello
svolgimento delle propric attivita lavorative.

In tale quadro tutto il Personale della Societd ha il dovere di tenere ¢ far tenere al propti collaboratori e
interlocutori azioni che sispirino ai pitt clevati standard di comportamento nel rispetto dei principi indicati nel
presente Codice Etico e di Comportamento.

Le disposizioni e i principi stabiliti nel presente Codice integrano il comportamento che il Personale della Napoli
Servizi S.p.A. & tenuto a osservare nell'ambito dellesercizio della propria prestazione lavorativa in vieti della
nogmativa vigente ¢ del Conteatto Collettivo Nazionale applicabile ed in vigore.

3. Modalita di attuazione del Codice Etico e di Comportamento

3.1 Destinatatri

1l Codice Etico ¢ di Compotrtamento si applica al Personale della Napoli Servizi S.p.A., indipendentemente dal
ruolo ¢ dalla funzione esercitata, intendendo per Personale i dipendenti con rappotto di lavoro subordinato, i
collaboratori autonomi ¢/o patasubordinati, gli elementi degli organi societari ed, in ogni caso, i soggetti che a
qualsiasi titolo prestino attivith lavorativa o professionale, anche occasionale (di sepuito, per brevit, anche
“Personale™), e si applica ai fornitori, ai clienti, a imprese raggruppate o consorziate, ai subappaltatori, ai
prestatori d'opera ed a ogni alivo soggetto che ha gapporti, anche di natura istituzionale, con la Napoli Seyvizi
S.p.A\. medesima.

1l Codice si applica, altresi, a tutti i collaboratori e consulenti, a prescindere dalla tipologia di contratto o incarico,
inclusi i titolari di incatichi nepli uffici di diretta collaborazione con gli organi politici. A tal fine, tanto negli atti di
conferimento degli incatichi quanto nei contratti stipulati con i collaboratori ¢ consulenti & richiamata
Posservanza degli obblighi previsti dal Codice ¢ sono previste apposite clausole di risoluzione antomatica nei casi

di pit grave inosservanza.



A tal fine, nei telativi bandi e contratti sono previste disposizioni specifiche di rispetto del Codice, nonché
penalith economiche commisutate al danno, anche di immagine, attecato e clansole di risoluzione automatica del
contratto in caso di inossecvanza.

3.2 Disposizioni generali
I dipendenti tutti si impegnano (if Personale):
»  arispettare il Codice Etico e di Compottamento e a tenere uba condotta ispirata ai principi di lealta,
imparzialita, integtith ed onestd;
»  ad evitare ogni atto o comportamento che violi o possa far ritenere violate disposizioni di legge,

notme interne o quelle contenute nel Codice Etico e di Comportamento aziendale;

%  ad indiizzate le relazioni con i colleghi all’armonia ed evitare atti o comportamenti caratterizzati da
stato di conflitto;

> a conformate la proptia attivitd e Puso dei beni aziendali a criteri di correttezza, economicita,
efficienza ed efficacia;

» 2 dedicate al lavoro dufficio la giusta quantiti di tempo e d’impegno, evitando assenze o
allontanamenti indebiti;

»  ad operare con impatzialiti e ad evitare trattamenti di favore e disparita con i fornitori.

Nei rappotti con il pubblico, il dipendente fornisce le informazioni richieste, utilizzando un linguaggio chiaro ¢
comprensibile.

Nei rapporti con le altte Pubbliche Amministtaziond il dipendente dimostra Ja massima disponibilita e
collabotazione, assicurando lo scambio e la trasmissione delle informazioni e dei dati in qualsiasi forma, anche
telernatica, nel rispetto della normativa vigente.

1 divigenti e i quadti si impegnano, altresk

»  a compottatsi con giustizia nei confronti dei propti collaboratori, a teattarli con uguale dignita, a
prescindete dai loro settori di appartenenza;

a salvaguardate la sicutezza sul lavoro dei dipendenti;

»  a mantenete tapporti ispirati a correttezza e integtitd con la Pubblica Amministrazione, i pattiti
politici e le organizzazioni sindacali

3.3 Diffusione e osservanza del Codice Etico

La Napoli Servizi S.p.A. promuove la conoscenza e Posservanza del Codice Btico e di Compottamento, dei
protocolli interni dei lozo aggiornamenti tra tutti gli amministrator, i dipendenti, i collaboratoti vatio titolo, i
consulenti, i clienti e i fornitori, richiedendone il tispetto e prevedendo, in caso dinosservanza, adeguate sanzioni
disciplinari o contrattuali. I sopgetti sopra indicati sono, pettanto, tenuti a conoscere i contenuti del Codice Etico
e di Compottamento, chiedendo e ricevendo dalle funzioni aziendali preposte gli opportuni chiarimenti in metito
alle interpretazioni del contenuto, cosi come soho tenuti ad ossetvatli contribuendo alla loro attuazione,
segnalando eventuali carenze e/o violazioni delle quali siano venuti a conoscenza.

La Napoli Setvizi S.p.A., attraverso i propti canali di diffusione, mette a disposizione di qualunque intetlocutore
della Societi il Codice Etico e di Compottamento, promuovendo la collaborazione fra gli stessi, al fine di fat
rispettate ed attuare il Codice.

3.4 Compiti dell’Oggano di Vigilanza per il controllo interno

La cotretta osservanza, applicazione ed interpretazione del presente Codice Etico e di Cotnpottamento sono
gatantiti dall’Otgano di Vigilanza che dovia svolgere i scguenti compiti:




curare la diffusione e la conoscenza del Codice nei confront di tutti i suoi destinata;

proporte all’'Organo di Amministrazione della Societd il controllo periodico del Codice al fine di
adeguarne i contenuti alle divetse realti aziendali e alle nuove esigenze otganizzative interne;

. verificate la notmativa oggetto del Codice al fine di proporre le modifiche che si rendessero necessatie a
seguito del mutamento della notmativa di tiferimento;

vetificare, controllare e valutare i casi di violazione del Codice e provvedete nel caso d’infrazioni
all’adozione delle misure opportune nel rispetto della normativa vigente;

ricevere le segnalazioni da parte del Personale riguardante compottamenti non conformi al Codice ¢, ove
necessatio, tutelate il Personale medesimo da eventuali piessioni, intimidazioni e titorsioni;

informare i responsabili delle funzioni competenti citca eventuali compottamenti anomali del proprio
Petsonale al fine di adottate gli oppottuni provvedimenti.

Tali attivith sono esercitate con il supporto di tutte le atee societarie competenti ¢ con la collaborazione dell’area
Risorse Umane.

3.5 Principi cardine delle attivith del dipendente

Costituiscono principi etici generali della Societd i principi di:

Integrita:

> stabilite un tapporto fiduciatio costituisce il fondamento dell’affidabilith del proptio lavoro;

»  non utilizzare la Societd pex perseguite fini o per conseguire benefici privati ¢ personali;

$  non fare uso delle infotmazioni non disponibili al pubblico per realizzare profitti o interessi privati.
Riservatezza:

»  tispettare il valote e la propretd delle informazioni ricevute, evitando di divulgatle senza
autorizzazione;

»  esercitare la dovuta cautela nelluso e nella protezione delle informazioni acquisite nel corso del
lavoro;

»  evitare di usare le informazioni ottenute per vantaggio personale o secondo modalita conttatie alla
legge o che siano di nocumento ai legittimi obiettivi dell’organizzazione;

»  non fornite informazioni in metito ad attivitd istruttorie, ispettive o d’indagine, in corso presso

Pufficio.

Traspatenza

il principio della trasparenza si fonda sulla veridicita, chiarezza e completezza dellinformazione e nel rispetto di
quanto previsto dalla normativa vigente. Gli Amministratori, i dipendenti e i collabotatoti estetni dell’Azienda
s’impegnano a fotnite informazioni complete, corrette, chiate ed adeguate.

La Societd g'impegna a rendere disponibili pubblicamente, anche in un proptio sito internet ad accesso libeto:
pegn P P prop

> lo Statuto;

»  la composizione degli organi sociali, indicando nome, cognome, data di nascita, scadenza della
catica, con allegato il curriculum vitae;
il bilancio annuale ¢ le situazioni infrannuali quando richieste dalla legge e dallo Statuto;

>  la descrizione accurata del sistema adattato per il controllo intetno;

»  icontratti di servizio con il Comune di Napoli;

»  gli emolumenti degli Amministtatori.

Imparzialitd:




PAzienda s'impegna ad operare in modo cquo, corretto ¢ imparziale con tutti gli intetlocutori, cvitando ogni
discriminazione in base all'ctd, al sesso, sessualifa, allo stato di salute, alla razza, alla nazionali, alle opinioni
politiche ed alla religione.

Competenza:

il dipendente, nellesercizio delle propric funzioni, deve:

» utilizzace il bagaglio pit appropriato di conoscenze, competenze ed esperienze;
» intraprendere solo quelle prestazioni per le quali abbia la necessaria conoscenza, competenza ed
esperienza;
» prestace i propri servizi in picno accordo ¢ nel rispetto delle lepgi e dei regolamenti vigenti;
»  migliorare continuamente la proptia preparazione professionale, 'efficacia ¢ la qualiti della propria
attivita.
Fiducia:

la Societi non pud avere successo senza la fiducia reciproca di tutd i soggetti che, quotidianamente, conferiscono
il loro appotto.
Spirito di sexvizio:

compotta che ciascun destinatario delle disposizioni del Codice sispiri costantemente, nei propti comportumenti,
all'obiettivo ultimo di fornite un servizio di alto valote sociale e di utilitd alla collettivitd. Quest'ultima deve
beneficiare dei migliori standard di qualita, alle pit eque condizioni economiche ¢ normative senza alcuna
arbitraria discriminazione.

Oneri del petsonale

1l Personale della Napoli Servizi S.p.A. & tenuto a prendere piena coscienza del Codice e dei principi ivi
contenuti, ¢ ad aggiornarsi su ogni suo successivo adeguamento.

Il Personale, nell’ambito dello svolgimento della propria attivitd lavorativa, deve attenersi al rspetto delle norme
e dei principi richiamati nel presente Codice, astenendosi da qualsiasi comportamento non conforme.

Il Personale deve, altresi, comunicare all’apposito Organo di Vigilanza, competente a garantive la corretla
osservanza del Codice, eventuali violazioni di cui viene a conoscenza nello svolgimento della propria attiviti.

Il Pessonale ha il diritto ¢ il dovere di consultarsi con i propri responsabili, con la funzione Risorse Umane e/fo
ditettamente con 'Organo di Vigilanza, per qualsiasi chiatimento riguardante Vinterpretazione e la corretta
applicazione delle norme e dei principi contenuti nel Codice Etico ¢ di Comportamento.

Tl Personale, limitatamente alle proprie competenze ¢ attribuzioni, & altresi tenuto ad informare i terzi con cui ha
rapporti nel’ambito dello svolgimento della propria attivith lavorativa dell’esistenza ¢ dei contenut specifici del
Codice Etico ¢ di Compottamento.

3.6 Criteri di condotta verso il Personale ed Collaboratoti esterni

Rispetto di leggi ¢ regolamenti

Le Risorse Umane sono il matore indispensabile per lo sviluppo e la crescita della Napoli Servizi S.p.A. La
Socicti tutela e promuove la crescita professionale allo scopo di accrescere il pattimonio di competenze interue,
su questo presupposto, | comportamnenti ta i dipendenti, a tutti i livelli ¢ geadi di responsabilitd, ¢ tra questi ultimi
¢ i collaboratori, sono coslantemente e reciprocamente mirati ad agevolare la migliore prestazione possibile.

Tutti i dipendenti devono svolgere le proptie attivitd in un contesto di massima Leasparenza ¢ nell’assoluto
rispetto delle legpi e dei regolamentd vigenti nel luogo e nel tempo in cui opetano.

Sicurezza ¢ salute nei luoghi di lavoro
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La Societi inditizza le popie azioni preventive, otganizzative e tecniche, 4 tutela della salute e della sicurezza
dei propi lavoratoti e dei collaboratori esterni. La Societa deve assicurarsi che i suoi dipendenti adottino tutte le
misure di sicurezza richieste e si adopera affinché sia garantita Vintegtith fisica ¢ la moraliti dei prestatori di
lavoro, assicurando condizioni di lavoro tispettose della dignita individuale e ambienti di lavoro sicuri e salubti.

L'obiettivo di conttibuire alla protezione ed alla salute dei lavoratori, si petsegue con Pimpegno costante di tutti i
dipendenti della Societh e con Fadozione di compottamenti responsabili nello svolgimento delle proprie
prestazioni lavorative quotidiane.

Gestione del Personale e tutela della persona

La Societ tutela la privacy di ciascun dipendente, in conformiti con quanto previsto dalle leggi e notmative
vigenti, adottando elevati standard di ptotezione che prevedono il divieto, fatte salve I'eccezione previste dalla
legge, di comunicazione ¢ diffondusione di dati sensibili e personali.

4. Comportamento negli affari

4.1 Rapporti con i fotnitoi, con i clienti, con gli istitnti finanziari e con le imprese taggrappate
0 consotziate.

Nei tapporti daffati con i fotnitori, con i clienti, con gli istituti finanziati e con le imprese raggruppate o
consorziate, il Personale della Napoli Setvizi S.p.A. & tenuto ad adottate un compottamento conforme ai principi
tichiamati nel presente Codice Etico e di Comportamento.

In pacticolare, nei rapporti e nelle telazioni commerciali con tali sopgetti non sono ammessi quei comportamenti
che possano recate ptegiudizio o danno, anche indiretti, alla Napoli Servizi S.p.A., oppute favotitismi volti ad
avvantaggiare un soggetto rispetto ad altii o sollecitazioni dirette ad acquisire vantaggi personali e di catxiera, per
sé o per altsi, conteati alla normativa vigente, nonché elle disposizioni contenute nel presente Codice.

La selezione di tali soggetti dovid avvenite sulla base di critexi di valutazione volti a verificate il tigore morale e
professionale dei medesimi, in conformitd alle procedute aziendali stabilite pet assicurate la migliot scelta degli
stessi ed improntate alla ricerca del massitno vantaggio competitivo per la Napoli Setvizi S.p.A\., fermo restando il
rispetto della normativa vigente in materia,

Nel processo di selezione, obiettivo ptimatio, in ogni caso, & quello di concedere pari oppottunita ad ogni
soggetto interessato e garantire il rispetto dei principi di trasparenza e lealtd, al fine di pecmettere Ia massima
partecipazione e concorrenza te i soggetti medesimi.

La Napoli Servizi S.p.A. e, comunque, per essa, il Responsabile aziendale competente, dovrd garantire una
cottetta gestione del rapporto con i menzionati soggetti anche nelle successive fasi di esecuzione del contratto.
Inoltre, sarh cuta della Napoli Servizi S.p.A. e, comunque pet essa, del Responsabile aziendale competente,
infotmate tali soggetti, in maniera chiara ed esaustiva, riguardo agli obblighi, ai vincoli, alle disposizioni dettate
dalla notmativa vigente che concernono direttamente Pattivith lavorativa da prestare ed ai principi e valoti
contenuti nel presente Codice.

4,2 Rappotti con la Pubblica Amministtazione

Nei rappotti con la Pubblica Amministrazione, il Petsonale della Napoli Servizi S.p.A. ha il dovere di tenere
compogtamenti conformi alla corretta osservanza dei ptincipi di trasparenza, cosrettezza ed impatzialita e tali da
non indurre ad interptetazioni false e/o ambigue, nel rispetto dei principi e delle notme stabilite nel presente
Codice. Inoltre, nello svolgimento dell’attiviti aziendale, la Napoli Setvizi S.p.A., € tenuta garantire la qualita dei
servizi prestati, la tiservatezza e la sicurezza delle informazioni, nel rispetto di quanto concordato ed a costi
vantaggiosi. Il Personale della Napoli Setvizi S.p.A., pettanto, deve collaborate e ptima di tutto tispettate
rigotosamente la normativa vigente e le procedure applicabili per il petseguimento di dette finalita.

4.3 Rappotti con otganizzazioni sindacali, associazioni e partiti politici

La Napoli Servizi S.p.A. s'impegha a curate ¢ mantenete rappotti con le otganizzazioni sindacali nel fispetto della
notmativa vigente con spirito di collaborazione ¢ di trasparenza. Non & ammessa alcuna forma di
disctiminazione ¢/o favoritismo sulla base dellappartenenza ad otganizzazioni sindacali, ad associazioni e/o a
partiti politici, e della professione d'idee politiche, dei partiti o religiose.
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Ciascuno ha il dititto di scegliere Porganizzazione sindacale, Passociazione o il pattito politico al quale
eventualmente adetite, sulla base delle proprie esigenze, convinzioni, ideologie, nel rispetto delle legpi vigenli e
delle procedute aziendali.

Il dipendente ¢ tenuto a dave comunicazione scritta al Ditigente di tifetimento circa la propria adesionc o
appattenenza alle associazioni e formazioni sociali, a prescindere dal loro caeattere riservato o meno.

I commi precedenti si applicano anche nei confronti dei dirigenti i quali sono tenuti ad effettuare la
comunicazione al Responsabile della Prevenzione della Corruzione.

1l preseate Codice non si applica, inoltre, alle organizzazioni sindacali tappresentate nella R.S.U. della Napoli
Servizi S.p.A. Il Diigente che riceve I comunicazione valuta i casi in cui il dipendente, per ragioni di
opportunita, debba astenersi dalle ativita dell'ufficio che possano avere un coinvolgimento con gli interessi
dellassociazione 2 cui lo stesso appartiene, cosi come i casi di incompatibilita, prospettando le conseguenti
assepuazioni ad alta mausione o ufficio. Il dirigente ha il dovere di tattare le suddette comunicazioni nel rispetto
del principio della riservatezza dei dati personali ed in conformiti con quanto previsto dalle norme di legge, ed in
particolate dal decreto legislativo 196 del 2003, e successive modificazioni e integrazioni, nonché dalle linee guida
adottate dall’Autorita patante per [a protezione dei dati personali.

1l dipendente non costinge altri dipendent ad aderive ad associazioni od organizzazioni e non esercita pressioni
a tale fine, promettendo vantaggi o prospettando svantagpi di cacriera,

4.4 Rappotti privati e con i mass media

Il dipendente, nei capporti privati ¢ nelle attivita extralavorative, non pud fornice informazioni sui contenuti
dellattivita istruttotia, né assumere comportamenti che possano nuocere allimmagine e al prestigio della Napoli
Servizi S.p.A.

I dipendenti, falte salve le ipotesi di esercizio dei diritt sindacali, non intrattengono tappotti con i mezzi di
informazione in metito alle attiviti istituzionali della Societt se non a mezzo dell'ufficio addelto alla
comunicazione csterna e, pertanto, informano tempestivamente lo stesso ufficio, per il tramite del responsabile
della struttura di appartenenza, nel caso in cui siano destinatart di richieste di informazione o chiatimenti da pacte
degli organi di informazione.

4.5 Regali, omaggi ¢ benefici

1l Personale della Napoli Servizi S.p.A. non pud, ditettamente o indirettamente, pet esempio attraverso i propti
familiati, offtirc o ricevere regali, doni, denaro, omaggi, a vatio titolo, siano gli stessi di natura materiale che
immateriale (servizi, scont, promozioni, ecc.), che possano appatire in qualsiasi modo connessi con { tapporti
aziendali in essere, ivi inclusi quelli con la Pubblica Amministrazione, e finalizzati ad acquisire trattamenti di
favore o vantaggi indebiti.

1l dipendente non chiede e non accetta, per sé o per alti, regali o altre utilitd, neanche di modico valote, né
accetta da un proprio subordinato per sé o per altrd dircttamente o indirctiamente, regali o altre utilita, a
prescindete dal valore di questultimi, quando queste rappresentino un corrispettivo per compiete o per aver
compiuto un atto del proprio ufficio da patte di soggetti che possano trarre benefici da decisioni o attiviti
inerenti alle sue mansioni d’ufficio.

1l dipendente che riceva regali o altre utilita nelle suddette circostanze & tenuto ad informare tempestivamente il
proprio Dirigente, o, nel caso di dirigenti, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione.

Il medesimo obbligo di segnalazione incombe anche sul dipendente che sia venuto a conoscenza di tali
fattispecie di infrazione vguardanti altrd dipendenti. In tal caso, si applicano le garanzie di cui all’art. 5.4.

I regali ¢ le altee udlid indebitumente ricevuli  vengono immediatamente  messi a  disposizione
dell’ Amministeazione che li destina a finalitd istituzionali.

Gli omaggi offerti dalla Napoli Servizi S.p.A., che non rientrano ne divieti sopra tichiamali, devono essere
documentati in manicta idonea ed autorizzata dal responsabile della Direzione competente che, se del caso, ne
riferisce al’Organo di Amministrazione della Socicta.



Chiunque riceva regalie in conseguenza delle attiviti svolte o da svolgete in favore della Napoli Servizi S.p.A. ¢
rienteanti nellambito dei divieti indicati in precedenza, ¢ tenuto a darne comunicazione al proprio respousabile o
alla Ditezione del Personale che, comunicandone notizia all'Organo di Amministrazione della Societd, ne valuta
Papproptiatezza e provvede allimmediata restituzione di dette regalic, notificando al mittente la politica della
Napoli Servizi S.p.A. in materia.

4.6 Tutela del lavoro e divieto di discriminazioni

La Napoli Servizi S.p.A. tutela il lavoro in tutte le sue forme ¢ promuove modelli di organizzazioue dell'ambiente
lavotativo improntate al tispetto della digniti ¢ del beaessere dei dipendenti. La Societd favotisce, altresi, la
costruzione di ambienti di lavoro che contribuiscano al miglioramento della qualitd della vita dei propei
dipendenti e delle prestazioni, stimolando la creativiti, P'ergonomia, I'ecologia ¢ la sicurezza depli ambient di

lavoro.

La Napoli Servizi S.p.A. favotisce lo sviluppo di un’organizzazione del lavoro ispirata al principio di non
discriminazione sul luogo di lavoro c alla tutela dell'integriti psico-fisica del lavoratore.

5. Conflitto di interessi ed incompatibilita

Il Personale della Napoli Servizi S.p.A. & tenuto ad evitate situazioni in cui possono manifestarsi conflitd
dinteresse o incompatibility e, pertanto, deve astenersi dal compiere azioni o porre in esserc comportamenti
potenzialmente in concorrenza con lattivita della Napoli Servizi S.p.A. o con le finalitd ¢ gli interessi che la stessa
persegue. Inoltre, & tenuto ad astenersi dallavvantaggiarsi personalmente di opportuniti in affari di cui ¢ venuto a
conoscenza nel corso dello svolgimento della propria funzione o attivita lavorativa.

In patticolate, possono determinare un conlflitto dinteressi o incompatibilita le situazioni di seguito indicate a
titolo esemplificativo e non esaustivo:

svolgere una funzione di vertice nella Napoli Servizi Sp.\. e avere intetessi, ivi compresi quelli
cconomici e finanziati a vario titolo, diretti ed indirett, con fornitori, con clienti, subappaltatori o
concorrenti della Societi;

. prestae attivita lavorativa, anche da parte di un familiace di primo grado, presso o in favore di fornitori,
di clienti, di subappaltatori o di concorrenti della Societd;

utilizzare sul lavoro o nel tempo libero beni aziendali o fornire servizi che la Napoli Servizi S.p.A. offre
ai propti clienti senza la preventiva autorizzazione del proprio responsabile o della Dirczione
compelente;

assumete alle dipendenze della Napoli Servizi S.p.A. ex impiegati della Pubblica Amministrazionc;

sfruttare la posizione o il ruolo in modo da ottenere un vantapgio personale, di qualsiasi natura, in
conflitto con gli interessi della Napoli Sexvizi S.p.A.

Chiungue si trovi in una posizione di conflitto dinteressi o incompatibilita, anche solo apparente, & obbligato,
oltre a quanto previsto dalla normativa vigente, a informare tempestivamente i propti responsabili che saranno
tenuti 2 valutare Peffettiva presenza di tale potenziale pregiudizio ¢ ad autotizzare eventualmente lo svolgimento
dellattivitd lavorativa potenzialmente in conflitto, e/o a porre in essere le azioni necessatie per prevenire azioni
pregiudizievoli per la Napoli Servizi S.p.A.

Delleventuale situazione di conflitto o incompatibilita ¢ delle motivazioni che hanno portato alla concessione o
al dinicgo dellautorizzazione ad operare dovri essere data comunicazione alPOrgano Amministeativo. Di lutto
quanto sopra dovri essere informato I’Organismo di Vigilanza.

11 dipendente, all’atto di assegnazione ad un scttore, comunica per iscritto al Ditigente dell'ufficio tatti i rappokti
di collaborazione e finanziati, suoi, di suoi parenti o alfini entro il secondo grado, del coniuge o del convivente,
con soggetti pivati, in qualunque modo retribuiti ¢ intrattenuti negli ultimi e anni, sc tali rapporti siano
intercorsi o intercorrano con soggetti che abbiano interessi in attiviti o decisioni inetenti al suo ufficio e
limitatamente alle attivied a lui affidate, Tn via di prima applicazione, il dipeadente provvede a tale adempimento
entto trenta giotni dalla data di enteata in vigore del presente Codice.
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11 conflitto pud riguardare interessi di qualsiasi natara, anche non patrimoniali, come quelli detivanti dall'intento
di voler assecondare interessi politici, sindacali o dei superiori gerarchict, ovvero in presenza di condizioni di
inimicizia, di credito o debito significativi. Cio anche nel caso di rappotti con soggetti od organizzazioni di cui il
dipendente sia tutore, curatore, procuratore 0 agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute,
comikati, societi o stabilimenti di cui sia amministratore o gerente o dirigente.

5.1 Incarichi estetni

La Napoli Setvizi S.p.A. favorisce lo sviluppo professionale e Parricchimento di conoscenze e competenzc dei
propri dipendenti, maturati anche attraverso diverse esperienze professionali, nel limiti consentiti dalle norme di
legge e del presente Codice.

[ dipendenti non possono in nessun caso:
a) svolgere qualungue attiviti esterna caratterizzata da continuita e professionalita;

b) svolgere qualunque autiviti che, in ragione della intetferenza con i compiti istituzionali, possa generare
situazioni, anche solo apparent, di conflitto di iutetesse.

11 dipendente non accetta incavichi di collaborazione, di consulenza, di ricerca, di studio o di qualsiasi altra natura,
con qualsivoglia tipologia di contratto o incarico ed a qualsiasi titolo (oneroso o gratuito), che:

a)  per il caeattere d'intensita e pmfcssionnlitr‘l richiesto, oltrepassino i limiti delloceasionaliti e saltuariets;

b) possano ingenerare, anche solo potenzialmente, situazione di conflittualita con gli interessi facenti capo
alla Socicti e, quindi, con le funzioni assegnate sia al medesimo che alla steuttura di appactenenza;

Q) siano a favore di soggett nei confronti dei quali il dipendente o il setvizio di assegnazione svolga
funzioni di controllo o vigilanza;

d) consistano nella partecipazione a Consigli di Amministrazione di cooperative sociali che, pur non
avendo scopo di lucro, siano fornitori di beni o servizi della Societh o ricevano da questa contributi a
qualunque titolo.

Gli incarichi non possono interferite con i doveri ¢ i compiti inerenti allufficio ricoperto, né ¢ consenlito
utilizzare strumenti, materiali o mezzi a disposizione dell’ufficio per il loro assolvimento. I contratt stipulati con i
sopgetti di cui all'act. 3, comma 1 prevedono gli obblighi di comunicazione di cui al presente comma ¢ prevedono
la tisoluzione automatica del contratto stesso al verificarsi dclla violazione del suddetto obbligo di
comunicazione, cosi come al venire in essere di incatichi che presentino gli indici di conflitto di inteessi, come
tipizzati nel presente atticolo. Non sono soggetti all’obbligo di comunicazione, purché non interferiscano con le
esigenze di servizio, le attivitd rese a titolo gratuito presso associazioni di volontariato o cooperative a catattete

socio assistenziale senza scopo di lucro.

Sulla corretta applicazione del presente articolo vigilano i Responsabilt delle Funzioni del Controllo Interno alla
Societi.

5.2 Obbligo di astensione

Il dipendente, con riferimento alle pratiche a lui affidate, si astiene dal prendere decisioni o svolgere altivitd in
situazioni di conflitto con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di patenti, di affini entro il secondo
grado o tigmrdanti persone con cuf intrattenga frequentazioni abituali. 11 dipendente si astiene, in ogni altro caso,
in cui esistano gravi ragioni di convenicnza, soprattutto nei casi di potenziale conflitto di intetessi, cosi come
definito allacticolo 5.

Quando il dipendente ritienc di tovarsi in una delle circostanze in cui & obbligato ad astenersi dalle attivith
dell'ufficio, comunica immediatamente per isctitto al dirigente competente limpossibilith a pattecipare
alPadozione della decisione o allo svolgimento delPattivita, specificando le motivazioni della ritenuta astensione.
1l dirigente, esaminate le circostanze, & tenuto alla valutazione della situazione sottoposta alla sua attenzione ¢
deve rispondere per isctitto al dipendente, sollevandolo dallincarico o motivando espressamente le ragioni che
consentono comunque lo svolgimento  dellattivid da - parte di quel dipendente. Pur jn assenza della
comunicazione del dipendente, in caso di riscontro di situazioni di conflitto d'interesse, il divigente deve
comunicare, con propia nota scritta, Pobbligo di astensione dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivitd
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del dipendente. Nel caso in cui il dirigente riscontri, nel corso del procedimento o a conclusione dello stesso, la
mancata astensione del dipendente responsabile del procedimento, valuta Padozione di forme di autotutela
rispetto agli atti ed ai comportamenti posti in essere dal dipendente.

[ commi precedenti si applicano anche nei confronti dei dirigenti, i quali sono tenuti ad effetuare la
comunicazione al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione.

5.3 Prevenzione della corruzione

Il Codice Ltico costituisce, inolire, misura di prevenzione della corruzione, come indicato nel MOPCT
2017/2019, derivandone con cid 'obbilgo, per tutto il personale, di vispettace le misure aziendali di prevenzione

della corruzione.

I dipendenti della Napoli Servizi S.p.A., cosi come i collaboratori ¢ i consulenti di cui allatticolo 3, sono tenuti al
rispetto delle prescrizioni e delle misure organizzative contenute nel Modello Organizzativo adottato dalla

Societd ai sensi della L. 231/2001.

[ dicigenti vigilano sul rispetto delle misure necessarie per prevenire ¢ contastate i fenomeni della corruzione ¢
degli illeciti nella Societd, prestando la piti ampia collaborazione al Responsabile per la Prevenzione della
Cortruzione. I dipendenti ¢ i dirigenti hanno comunque il dovere di segnalare, nelle forme previste dal Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruvione e/o in sostituzione nel Modello Organizzativo, eventuali
informazioni ¢ situazioni di illecito nella Socictd di cui siano venuti a conoscenza, ed ogai caso titenuto rilevante
ai fini della prevenzione e repressione di fenomeni illeciti. A tal fine 'azienda ha reso disponibile la piattaforma
del 1Whistleblowing, quale strumento legale di denuncia di Fatti corruttivi

In tal caso, il segnalaate ha il diritto di essere tutelato secondo le disposizioni previste dall’art. 54-bis del Decreto
Legislativo 165 del 2001.

5.4 Traspatrenza ¢ tracciabilita

I dipendenti, i collaboratori e i consulenti di cui all'art. 3 si attengono agli obblighi in materia di trasparcnza
previsti dalla nortnativa vigente e rispettano, altresi, le prescrizioni ¢ le misure organizzalive contenute nel Piano
Triennale per la Prevenzione della Corruzione /o in sostituzione nel Modello Organizzativo. In particolare, 1
Referenti del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione, devono ottemperare, con diligenza e
tempestivitd, agli obblighi di pubblicazione sussistenti in loro capo, anche al fine di tenere costantemente
aggiornata la  piattaforma di Amministrazione Traspacente.

La teacciabilitd dei processi decisionali adottati dai dipendenti deve essere, in tutti i casi, parantita attraverso un
adeguato supporto documentale, che consenta in ogni momento la replicabilitd. T dirigenti hanno P'obbligo di
tracciate compiutamente le singole fast del procedimento amministrativo in modo da consentire in ogni
momento la verifica dell’eventuale responsabiliti delle singole fasi del procedimento stesso, nonché per
consentire la necessaria rotazione degli incatichi.

6. Controlli interni, comunicazioni sociali e funzionamento degli organi societati

6.1 Controlli Interni

Tutte le attivith svolte nel’ambito della Napoli Sevizi S.p.A. devono essere legittime, correttamente registate ¢
documentate (in formato cartaceo e/o informatico), verificabili, autorizzate, coerenti, congtue ¢ conformi alla
normativa vigente, nonché alle procedure ¢ ai regolamenti aziendali, ivi incluse le disposizioni e i principi del
presente Codice Bico ¢ di Comportamento. Il sistema di controllo interno della Napoli Sexvizi 8.p.A. & volto:

a garantice accutatezza ¢ Paffidabilith delle scritture contabili ¢ della documentazione di suppotto,
nonché del processo di formazione del bilancio nel tispetto delle disposizioni del codice civile, delle
nosme tributaric ¢, comunque, di tutta la normativa applicabile in materia;

a vetificare periodicamente Padeguatezza delle procedure ¢ dellorganizzazione aziendale in lermini di
cfficacia, efficienza ed economicitd, nonché la coerenza con la normativa vigente;
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a verificare ¢ a gatantire il corretto funzionamento degli organi socictati nel rispetto della notmativa
vigente;

. ad assicurare la conformita degli adempimend opetativi con le procedute e i regolamenti interni, con la
notmativa applicabile, nonché con i principi e le disposizioni contenuti nel presente Codice.

1l controllo interno nell’ambito Napoli Servizi S.p.A. ¢ svolto dalle singole funzioni, dal Collegio Sinclacale e dalla
Societi di Revisione Coutabile limitatamente alle scritture contabili nonché dall'Organo di Vigilanza istituito, tra
I'altro, per garantire Ja corretta osservanza, interprelazione e applicazione del presente Codice. L'Organo di
Vigilanza sari tenuto a sua volta a ripottate periodicamente i risultati della sua attivita di controllo alPOrgano
Amministeativo. Satanno istituite apposite riunioni periodiche tra 'Organo di Vigilanza, i Responsabili delle
funzioni coinvolte e/o il Collegio Sindacale e/o, ove necessatio, la Socicti di Revisione al fine di verificate,
ciascuno per la pacte di propria competenza, il rispetto delle procedure previste dal Modello di Organizzazione,
Gestione ¢ Controllo nonché dalla normativa vigente in materia. Controllo

6.2 Comunicazioni sociali

Il Personale coinvolto della Napoli Servizi S.p.A. ¢ tenuto a prestare la massima collaborazione nelle attivita di
formazione del bilancio, in altre parole di formazione di qualsiasi documento concernente informazioni sulla
situazione cconomica, pattimoniale e finanziavia della Societd, ed ¢ responsabile, nell’ambito delle procedure di
propria competenza, della trasparenza, della correttezza ¢ veidicita delle informazioni, cio anche al fine di
prevenire i reati societari ¢ gli altei reati previsti dal D.Lgs 231/2001, in materia dilleciti amministrativi. Il
Personale della Napoli Servizi S.p.A. ¢, alteesi, tenuto a fornire, ove necessario, al Collegio Sindacale e/o alla
Socictd di Revisione, nonché al’Organo di Vigilanza ogni informazione ¢/o dato sulla situazione cconomica,
patrimoninle e finanziaria della Societd, acquisita ¢fo conosciuta nell’ambito dello svolgimento delle attivita di
propria competenza, in manicta puntuale, chiara e corretta.

1l Personale della Napoli Servizi S.p.AA. ognuno per: la propria sfera di competenza, dovra adoperate la massima

diligenza affinché siano tasmesse fea le vatie funizioni ed elaborate in contabilitd informazioni corrispondenti ai
fatti gestionali e, qualora fosse informato di omissioni, falsificazioni o trascuratezze tiguardo ai dati che abbiano
una diretta incidenza nella contabilita ¢/o uella gestione e/o nell’attivita della Napoli Servizi S.p.A\., ¢ tenuto a
siferirne con immediatezza e formalmente al proprio responsabile.

6.3 Funzionamento degli otgani societari

L'Otgano Amministrativo oltre ai Sindaci, che siano a conoscenza di fatti o circostanze che possano avere un
impatto significativo sulla situazione patrimoniale ed cconomica della Socicld, sono tenuti a informare con
immediatezza di tali fatli o circostanze POrgano di Vigilanza. Le norme di convocazione, funzionamento ¢
verbalizzazione delle riunioni di Assemblea dei Soci e dell’Organo Amministrativo doveanno essere ispitate a
criteri ¢ procedure che garantiscano la massima informativa ¢ partecipazione per tutti i soggetti interessati e il
tispetto delle disposizioni di legge, con patticolare ma non esclusivo riguatdo alle riunioni che abbiano a oggetto
opetazioni straordinatie e opetazioni che possano avere impatto significativo sulla situazione economico-
pattimoniale ¢ sugli assetti societati.

6.4 Monitoraggio e attivita formative

La Napoli Servizi S.p.A. promuove la diffusione e la conoscenza del presente Codice, favorendone la piti ampia
pubblicizzazione ¢ provvedendo, altresi, alla divalgazione dei principi, valoti e norme comporttamentali. A tali
fini, Ia Societi si impegna a distibuire copia del Codice a tutto il Personale, a curare programmi di formazione
rivolti ai propri dipendenti. Cura, inoltre, Pisteattoria di cui al precedente art. 12, comma 1, del Codice. 11
Responsabile per la Prevenzione della Corruzione ¢ POrgano di Vigilanza vigilano sulla corretta applicazione del
presente Codice e provvedono, altresi, a curatne il monitoragpio in collaborazione con PUfficio Risorse Umane,
conformandosi agli inditizzi ¢ alle misuge previste dal Modello Orpanizzativo. L Ufficio Risorse Umane propone
I'aggiotnamento del Codice Etico di Comportamento anche a seguito della raccolta ¢ dellanalisi delle condotte
illecite.



7. Risorse Umane

Disciplina delle procedute di ricerca, selezione ed insetimento del personale

7.1 Premessa

Le Risorse Umane sono un elemento indispensabile per Pesistenza della Napoli Servizi S.p.A. e il tipo di attivita

dalla medesima svolta.

La dedizione, la lealth ¢ la professionalita delle Risorse

Umane sono valori ¢ condizioni determinanti per

conseguire gli obiettivi e il successo della Napoli Seevizi S.p.i\.

7.2 Selezione, costituzione del rapporto di lavoro, formazione ¢ valorizzazione delle

Risotrse Umane

La selezione delle Risorse Umane da assumere & effettuata sulla basc:

a) della corrispondenza dei profili professionali dei candidati a quelli richiesti;

b) dei criteri di merito;

© delle esigenze aziendali, tito nel rispetto del principio di vguaglianza ¢ di pari opportunita per tutti i

soggetti interessati.

Nelle fasi di selezione ¢ assunzione non sono anunessi compottamenti volti a favorite forme di clientelismo,

nepotismo o ad attribuire indebiti vantaggi a taluni.

I dipendenti sono assutiti con regolari conteatti di lavoro

in conformita alla normativa nazionale vigente. La

Napoli Setvizi S.p.A. offre a tutti i propri dipendenti le stesse opportunitd, adottando misure idonee a evitare
discriminazioni, cura e favorisce lo sviluppo, la formazione e Paggiornamento di ciascuno sulla base delle proprie

esigenze ¢ delle carattetistiche personali e stimola la crescita
competenze personali per qualsiasi decisione concernente la

professionale sulla base del metito ¢ delle specifiche
carriera del dipendente.

In pacticolare, Ia formazione ¢ Paggiornamento ptofcssionalc garantito ai dipendenti dovranno, tra Paltro,

prevedere una formazione ¢/o informazione di base ¢ pet

manente volta a informare gli stessi, coerentemente

con le loto specifiche competenze, in merito alla disciplina di formazione del bilancio, alle nozioni in tema di

diritto societatio, ai possibili reati/illeciti amministrativi in

materia societaria ai sensi del D.Lgs 231/2001 ¢, se

applicabili, alle regole in tema di Cotporate Governance. Tale attivita di Formazione e/o informazione di base
dovra, altresi, essere rivolta oltre che at dipendenti anche al Management ¢ ai membri gli organi societari,
indipendentemente dalla natuea e tipologia dei relativi rapporti negoziali in essere con la Societd.

I.a Napoli Setvizi S.p.A. richiede che i propri dipendenti, a ogni livello, ¢ pli altei soggetti che a qualsiasi titolo
prestino attivitd lavorativa o professionale, anche occasionale, per conto della Napoli Servizi S.p.A. medesima,
collaborino a mantenere in Azienda un clima di rdspetto della dipnita, dell’onore e della reputazione di ciascuno.
Le politiche di gestione delle Risorse Umane sono diffuse a livello aziendale a tutti i dipendenti, ¢ agli altri
soggetti che a qualsiasi titolo prestino attivith lavorativa o professionale, anche occasionale per conto della Napoli

Servizi S.p.A., atteaverso idonei mezzi di comunicazione (qu
a tutt, etc.).

La Napoli Servizi Sp.A. s'impegna, tra Paltro, 2 offtire ai

ali ad esempio circolari, affissioni in luoghi accessibili

propri dipendenti un ambieate di lavoro adepuato,

mettendo a disposizione locali e attrezzature idonee, ¢ ticla la sicutezza e ligiene dei luoghi di lavoro, ponendo
in essete tutte le cautele possibili al fine di assicurace la satubrita depli stessi.

7.3 Diritti e doveti dei dipendenti

I dipendenti della Napoli Servizi S.p.A. sono tenuti allosservanza delle norme ¢ delle disposizioni contenute ne
relativi conteatt di lavoro applicabili, siano essi collettivi, aziendali o individuali, delle norme stabilite dal codice
civile ¢ dalla legge vigente, e dei principi e delle disposizioni contenute nel presente Codice Litico e di
Compottamento, Tali disposizioni riconoscono al dipendente alcuni divitti ¢ impongono alcuni doveri.



Tl dipendente ottempera al cotretto utilizzo del badge. Nell'orario di setvizio, il dipendente non si puo allontanace
dalla sede di lavoro se¢ non per missione o per lo svolgimento di attivita autotizzate dal dirigente o da un suo
delcpato. Il dipendente utilizza il materiale, le atirezzature, i servizi telematici e telefonici dellufficio pet ragioni di
servizio con diligenza e cuta, evitando gli sprechi e ottimizzando le risorse a disposizione.

Il dipendente utilizza i mezzi di trasporto della Societi a sua disposizione solo per lo svolgimento del compiti
d'ufficio, astenendosi dal trasportace terzi. Taddove cid si renda necessario pet ragioni d'ufficio, il dipendente ne
di preventiva o tempestiva comunicazione al dirigente o al suo delegato.

Ai fini della riduzione delle spese energetiche e della sostenibilith ambientale, ¢ fatto obbligo al dipendente, al
termine del proptio orario di lavoro, di provvedere allo spegnimento delle macchine e delle attrezzature di cui

dispone per motivi di servizio. Il dipendente utilizza la stampa su cacta solo quando strettamente necessatio ¢
presta la massima attenzione al riciclo ed alla raccolta differenziata dei rifiuti nei luoghi di lavoro.

Tl dipendente ¢ tenuto a segnalate eventaali violazioni da parte di colleghi delle disposizioni di cui al commi che
precede al proprio dirigente, nel rispetto delle garanzie previste dall’act. 5.

In particolare, il dipendente ha diritto, a titolo esemplificativo ¢ non csaustivo:

$ al teattamento economico ¢ normativo previsto dal contratto collettivo di lavoro applicabile ¢ dalle
disposizioni della normativa vigente;

¥ allo svolgimento delle funzioni connesse alla propria qualifica o eventualmente a una qualifica supctiore
in conformiti alle leggi vigenti e alla contrattazione collettiva;

» a ricevere un’adeguata formazione professionale tenendo presente le esigenze e le caratteristiche
personali di clascuno;

% alla tutela della sicurezza e della salute sui luoghi di lavoro, alla riservatezza dei dati peesonali in
conformiti al regolamento aziendale in vigore, alla normativa vigente e ai principi contenuti nel presente
Codice Btico ¢ di Compottamento.

Il dipendente ha il dovere, a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo:

> di fornire la prestazione indicata nel contratto di lavoro o di collaborazione, agendo lealmente al
fine di rispettace gli obblighi assunti;

» di osservare le disposizioni ¢ le istruzioni impattite dalla Societa, dal dirigente o, comunque, dai
propri responsabili;

»  di collabotare con i colleghi, con i dirigenti ¢/o con i propti responsabili ¢ di diffondere e
comunicare a questi ultimi dad, informazioni, conoscenze utili e/ o necessarie, acquisiti nellesercizio
della propeia attivita lavorativa, in maniera corretta, chiara, completa ed esaustiva nel rispetto del
regolamento aziendale in vigore ¢ della normativa vigente;

»> di poree in essere tutli i comportamenti che consentano di opetare con la massima efficicnza
nellesecuzione dei compiti attribuiti ¢ nel perscguimento degli obiettivi comuni;

> di acquisite le competenze professionali indispensabili per lo svolgimento della propria prestazione
lavorativa e di pesseguite il continuo miglioramento della propria ptofessionalita, attraverso un
costante aggiornamento ¢ la pattecipazione a corsi, conferenze ¢ programmi di formazione ¢/o
riqualificazione professionale qualora questi siano proposti ¢ attivati dalla societd;

¥ di adempiere witti gli obblighi necessari alla tutela della sicutezza e della salute nei luoghi di lavoro,
it conformiti alla normativa vigente ¢ alle disposizioni aziendali in materia;

» di conoscere ed osservate tutte le norme in materia di sicurezza delle informazioni al fine di
garantire lintegritd, la riservatezza ¢ la disponibiliti dei dati riguardanti i fornitor, ai clienti ¢ a
eventuali terzi che hanno rappotti con la Napoli Seevizi S.p.A.

» di utilizzare correltamente e custodire con cura i beni aziendali (sia materiali sia immaterial)) e di
non wtilizzare a fini peivat, attrezzature, strumenti, supporti ¢ servizi di cui dispongono per ragioni
ufficio, né permettere ad altri di farlo;
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¥ di astenersi dallo svolgere durante Porario di lavoro altee attivith non congruenti con le proprie
mansioni e responsabilitd organizzative;

¥ di non trarte alcun profitto o vantaggio indebito, dirctto o inditetto, nelPambito dello svolgimento
delle propric Funzioni e prestazioni.

7 3.1 Diritti e doveri di Fornitori, Collabotatori ¢ Membri degli Organi societati

I Fornitori, Collaboratori e Membzi degli Otpani societari sono tenuti in via generale al rispetto delle clausole
contrattuali nonché delle prescrizioni contenute nel presente Cadice Etico.

Inoltre i Fornitor ed i Collaboratori devono astenetsi dall’intrattenete rappotti con i referenti della Socict al di
fuoti delle normali attivitd legate alle prestazioni previste dai contrati in essere.

Infine i suddetti Soggetti devono astenessi dal concedere in uso privato a dipendenti della Societi mezzi od
attrezzature propri.

7.4 Integrita e tutela della persona

La Napoli Setvizi S.p.A. s'impegna a tutelate lintegrith morale dei propri dipendenti, garantendo il diritto a
condizioni di lavoro rispettose della dignita e della liberta di ciascuno sul posto di lavoro, ¢ un ambiente di lavoro
che valotizzi le diversiti nel ispetto del principio di uguaglianza.

A tal fine, la Napoli Servizi S.p.A.:
a) contrasta ogni tipo discriminazione di carattere razziale, sessuale, politico, sindacale o religioso, ecc;

b) imponc Pobbligo di astenesi dall’adottace comportamenti o iniziative che creino un ambiente di
Javoro intimidatorio, ostile o che interferiscano negativamente con le prestazioni lavorative alteud, e
da qualsiasi atto o compottamento molesto. Oltre a non essere ammesse le molestie sessuali,
devono essere evitati compottamenti o discorsi che possono tutbate la sensibilita della persona,

1l dipendente che ritiene di essere stato oggetto di molestic o di essere stato discriminato, in altre parole & a
conoscenza dlintimidazioni, discriminazioni, attd o compottamenti molesti, verso colleghi, deve segnalate
Paccaduto al proptio responsabile, oppute alla Dirczione del Personale, all’Organo di Vigilanza, i quali
provvederanno con la massima siservatezza a valutare Peffettiva violazione ¢ ad adottare di volta in volta tutti i
provvedimenti ritenuti opportuni, al fine di ripristinace un sereno ambiente di lavoro, garantendo Passoluta
riservatezza dei soggett coinvolti.

7.5 Cumulo di incatichi e di impieghi

Fermo restando il rispetto di eventuali divieti o vincoli scaturenti dalla normativa vigente, nello svolgimento di
cinscun incarico dovra essete garantito un appotto professionale ¢ personale coerente con le funzioni, i ruoli o pli
incarichi ricopetti e tale da assicurare presenza ¢ continuita di azione.

1 consentito il cumulo d’incatichi o d'impieghi nella misuta in cui il loro esetcizio sia in linea con le aspettative
della Societi e con i principi sopra enunciati. Un’attenta valutazione di tale limite & rimessa a ciascun soggetlo
avuto riguardo alle peculiaritd, soggettive e opgettive, degli incarichi o degli impicghi svolti.

7.6 Rappotti con il pubblico

Nel Fornite le risposte alle vatie istanze formulate dal pubblico, il dipendente deve essere chinro ed esaustivo; se
Pistanza & formulata in via telematica il dipendente si impegna ad wtilizzare lo stesso strumento con cui & stata
inoltrata la domanda, provvedendo ad istinire la risposta con tempistiche rispondenti al tenore del quesito ¢
comunque adeguate agli standard di efficienza. Devono, comundque, cssere evidenziati tutii pli elementi idonei ai
fini dellidentificazione del responsabile della risposta. Gli addetd agli sportelli ¢ agli uffici a diretto contatto con
il pubblico devono usate un abbigliamento conveniente all'ulficio cui sono preposti, al fine di tutelate il decoro e
Pimmagine della Napoli Seevizi S.p.A.

7.7 Diritti e dovetri dei tirocinanti

Nei rapporti con il personale assunto anche a titolo gratuito per tirociui, stage o altre tipologie di esperienze
formative, il dipendente assume un attepgiamento di massima apertu e collaborazione, assicurando soslepno ¢
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spirito  educativo; non affida a tli addetti mansioni indebite o che csulino dalla finalih formativa della
collaborazione.

Il tirocinante, al momento defla presa di servizio, prende visione del Codice Etico e di Comportamento, ed ispica
Ia propria condotta ai suoi valos, con patticolare riferimento alle norme ¢ ai principi di impaczialith, cconomicitd,
cfficienza ¢ tutela del decoro e delPimmagine della Napoli Servizi S.p.A.

7.8 Disposizioni particolati per i Dirigenti

Il Dirigente svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti in base all’atto di conferimento dell’incarico,
persegue gli obiettivi assegnali ¢ adotta un compottamento organizzativo adeguato at fni dellassolvimento
delPincarico.

1l Dirigente, prima di assumete le sue funzioni, comunica alla Sacieta le pattecipazioni azionarie ¢ gli aluri
interessi finanziati che possono metterlo in conflitto di intecessi con la funzione pubblica che svolge. Dichiara se
ha parenti ¢ affini entro il sccondo grado, coniuge o convivente che esercitano attivid politiche, professionali o
cconomiche che li pongano in contatti frequenti con la struttura che dovra ditigere o che siano coinvolti nelle
decisioni o nelle attiviti ad esse increnti. Il Ditigente fornisce le informazioni sulla propria situazionc
patrimoniale ¢ le dichiarazioni annuali dei redditi soggetti allimposta sui redditi delle persone fisiche previste
dalla legge.

Valgono per i Dirigeati le stesse norme, in quanto compatibili, in tema di incarichi e di incompatibiliti, nonché in
tema di regali e altre utilita previste per la gencralitd dei dipendenti della Societi. I relativi obblighi di

comunicazione e segnalazione sono effettuati nei confronti del Responsabile per la Prevenzione della corruzione.

I1 Dirigente assume atteppiamenti leali e trasparenti ¢ adotta un comportameto escmplare e imparziale nei
rapporti con i colleghi, i collaboratori e i destinatari dellazione amministeativa. Il Dirigente favorisce la diffusione
della conoscenza delle buone prassi e buont esempi al fine di rafforzare il senso di Aducia nei confronti della
Societa.

[l Dirigente cuta, compatibilmente con le risorse disponibili, il benessere organizzativo nella struttura cul &
preposto, favorendo Pinstauearsi di rapporti cordiali e rspettosi tra collaboratori, assume iniziative finalizzate alla
circolazione delle informazioni, alla formazione e all'aggiornamento del personale, allinclusione e alla
valorizzazione delle differenze di genere, cti e condizioni personali.

Il Dirigente assegna listruttoria delle pratiche sulla base di un’equa ripartizione del carico di lavoro, tenendo
conto della capaciti, delle attitudini e delle professionaliti del personale assegnato ¢ affida pli incarichi aggiuntivi
in base alla professionalita e, per quanto possibile, secondo criteri di rotazione. 1l Dirigente rileva e tiene conto
delle eventuali deviazioni dovute alla negligenza di alcuni dipendenti, svolgendo la valutazione del personale
assegnhato alla steuttura cui & preposto con imparzialiti e dspettando le indicazioni ¢ i tempi prescritti.

In nessun caso il Ditigente opera con intenti discriminatoti o punitivi nei confronti dei dipendenti, ¢ vigila
affinché i rappotti tea il personale alle dipendenze della Napoli Servizi S.p.A. siano improntati al tispetto e alla
collaborazione  reciproca, prestando  particolare attenzione allinsorgenza di pratiche comportamentali
persecutorie a danno dei dipendenti sottoposti alla sua responsabilitd. Tl Dirigente vispetta, altresi, le disposiziont
di cui all'acticolo 4.6 ¢ organizza le propric altivith prevedendo incontri periodici con i dipendenti al fine di
vesificare la qualiti delle condizioni di lavoro, la soddisfazione, e di risolvere problemi specifici che dovessero

essergli segnalati.

S
~

I Dirgenti dei settori piti esposti al tischio di cotruzione sono tenuti ad clfettuare la rotazione periodica del
personale dei loro u ffici. Nel easo di impossibilita ad applicate la misura della rotazione petiodica, il Dirigente
deve dagne adeguata ¢ dettagliata motivazione legata a specifici fattori organizzativi.

1l Dirigente responsabile di settore ha Pobbligo di controllare il corretto utilizzo del pesmessi di astensione dal
lavoro, nonché il funzionamento del sistema automatico di rilevazione delle presenze, da pacte dei dipendenti a
lui subordinati.

1l Dirigente intraprende con tempestivitd le iniziative necessaric ove venga a conoscenzu di un illecito, attiva ¢
conelude, se competente, il procedimento disciplinate, ovvero sepnala tempestivamente Pillecito allUfficio
procedimenti disciplinati ¢ provvede a inoltrare tempestiva denuncia allautoritd giudiziacia penale o segnalazione
alla Corte dei Conti per le rispettive competenze, dandone comunicazione al Responsabile per la Prevenzione
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della corruzione. Nel caso in cui riceva segnalazioni di illecito da patte di un dipendente comunale, adotia ogni
cautela ai sensi dell’art 54-bis del decreto legislativo 165 del 2001 e delPart. 5.4 del presente Codice.

7.9 Contratti e altti atti negoziali
T'utti i dipendenti che nellesercizio delle funzioni e dei compiti loro spettanti nellambito dell'otpanizzazione
comunale intervengono nei procedimenti relativi ad appalt, negoziazioni e contratti della Napoli Servizi S.p.A.,
compresa Pesecuzione ed il collaudo, in ognt fase, devono gatantire i seguenti standatd di comportamento, oltre a
quelli pia disciplinati dal presente Codice:

a) Comunicare al proprio Ditigeate di riferimento Pinsorgenza di cause che comportino obblighi di
astensione di cui all’act. 5.2, ai fini delle valutazioni di sua competenza.

b)  Assicurare la pavita di trattamento tra le imprese che vengono in contatto con la Napoli Servizi
S.p-A

c) Conseguentemente, si astengono da qualsiasi azione che abbia effett negativi sulle imprese, nonché

da qualsiasi trattamento preferenziale. Non rifiutano né accordano ad alcuno prestazioni o
trattamenti che siano normalinente rifiutati od accordati ad altri:

d)  Mantenere con particolare cura la riservatezza incrente i procedimenti di gara ed i nominativi;

e) Mantenere Ia risetvatezza dei concorrenti prima della data di scadenza di presentazione delle
offerte.

) Nella fase di esecuzione del contratto, la valutazione del rispetto delle condizioni contrattuali &

cffettuata con oggeltivita ¢ deve esscre documentata, e la relativa contabilizzazione deve esscre
conclusa nei tempi stabiliti.

L - - - . . . . - - . - .
¢ fatto divieto al dipendente di concordare incontrl, se¢ not hel casi previsti dalle procedure di gara, con 1
concortenti, anche potenziali, alle procedure medesime o date loro appuntamenti informali.

Eventuali richieste di chiarimento per procedure di gara, che non attengano ad aspetti meramente formali delle
procedure stesse, devono esscre formalizzate per isctitto dai soggetti interessati ed i contenut delle relative
risposte, se di interesse generale, vengono resi noti mediante pubblicazione sul sito istituzionale dell’Ente nella
medesima sezione ove sono ripottati gli acti di avvio della procedura di gara. Nelle risposte a quesiti occorre
vispettare la pavitd di trattamento e gatantire Puguale accesso alle informazioni da parte di tutti i soggetti
potenzialmente interessati a pattecipare alla procedura di gara. 1l dipendente & tenuto a segnalate al proprio
dirigente lo svolgimento di incon tei non previsti dalle procedure di gara e la tenuta di appuntamenti informali da
parte di alui dipendenti. Tale adempimento si applica anche per incontri e appuntamenti tenuti dai dirigenti. In
tal caso la segnalazione va inoltrata al Responsabile per la Prevenzione della corruzionc,

1l dipendente che riceva, da persone fisiche o giuridiche partecipanti a procedute negoziali nelle quali sia pacte la
Napoli Servizi S.p.A., timostranze orali o scritte sull'operato dellufficio o su quello dei propri collaboratori, ne
informa immediatamente, di regola per iscritto, il proprio dirigente di riferimento.

In tutti gli atti di incatico o negli atti di acquisizioni delle collaborazioni, delle consulenze o dei scrvizi & [atto
obbligo ai dirigenti di inserite la seguente dicitura: “Le parti hanno Pobbligo di ossecvace il DPR 62 del 2013
nonché le norme previste dal vigente Codice Elico ¢ di Comportamento dei dipendenti della Napoli Sevizi S.p.A.
Llinosservanza di tali disposizioni & causa di risoluzione del contratto”.

Al fine di prevenire il rischio corruttivo connesso allimpicgo dei dirigenti/responsabili di procedimenti in fasi
successive alla cessazione del tapporto di lavoro presso imprese che inteattengano tappotti con la Napoli Servizi
S.p.A., i dirigenti hanno Iobbligo di insetire negli schemi di contratto ¢ relativi bandi o avvisi la segueate clausola:
“La controparte altesta di non aver concluso contrati di lavoro subordinato o autonomo ¢ comuique di non
aver atuibuito incarichi a dipendenti di codesta Societa, anche non pit in servizio, che negli ultimi tre anoi
abbiano esercitato poteti istruttord, autoritativi o negoziali per conto della Societd in procedimenti in cui la
contropacte sia stata intercssata; si impegna, altresi, a non conferire tali incarichi per l'intera dutata del contratto,
consapevole delle conseguenze previste dall’act. 53 comma 16-ter del decreto lepislativo 165 del 20017,



8. Sicutezza e Salute

La Napoli Servizi S.p.A. s'impegna a diffondete e consolidare una cultura della sicurezza in conformita alla
notmativa vigente con particolare attenzione a sviluppate Ja consapevolezza dei rischi, promuovendo campagne
di sensibilizzazione del Personale, a cutate Pambiente di lavoro e il benessete di tutti quelli che prestano la
propria attivith lavorativa, 2 qualunque titolo, presso la sede e i cantieti della Napoli Setvizi S.p.A. medesima. il
Pessonale della Napoli Servizi S,p.A. & tenuto a osservare le disposizioni aziendali in matetia di sicutezza, al fine
di prevenire e/o evitare incidenti ed eventuali eventi dannosi, e le disposizioni che regolano I'accesso ai locali.
Napoli Setvizi S.p.A. s'impegna a mantenete un elevato livello di efficienza e funzionalitd delle struttute aziendali

e dei processi interni.

La Napoli Servizi S.p.A. s'impegna, altzesi, a disciplinare la possibilitd di fumare allinterno dei locali aziendali nel
rispetto della normativa vigente e al fine di salvaguatdae la salubrith e la sicutezza del posto di lavoro.

9. Risetvatezza

Le informazioni, i dati, le conoscenze acquisite e/o gestite e/o elaborate nel corso e in occasione dello
svolgimento delle attivitd lavorative da parte del Pesonale della Napoli Servizi S.p.A. e da tutt quelli che a
qualsiasi titolo hanno rapporti con la stessa devono rimanete strettamente tisecvate e, pettanto, non possono
essere divulgate, con particolare attenzione ai documenti, dati e informazioni la cui diffusione potrebbe
pregiudicate o compromettere, anche solo potenzialmente, Pimmagine, gl interessi o, comunque, le attivita della
Napoli Servizi S.p.A.

Ciascuno & tenuto a fate un uso proptio delle informazioni e dei dati di cui viene a conoscenza nello svolgimento
delle proprie prestazioni, in conformiti alla notmativa vigente e al regolamento aziendale in vigore, astenendosi
dal tearne alcun vantaggio petsonale. In ogni caso la Napoli Sesvizi S.p.A. deve trattare le informazioni e i dati
con Ja massima diligenza e attenzione e deve potte in essete le cautele necessarie e/o opportune pet evitare che
le menzionate informazioni e dati siano resi accessibili a soggetti non autorizzati sia sul posto di lavoro sia al di
fuori dello stesso.

'Tali informazioni ¢ dati, acquisiti, gestiti o elaborati nell’ambito dello svolgimento dell’attivita lavorativa sono di
esclusiva proptiets della Napoli Servizi S.p.A. e, pertanto, quest'ultima & la sola a poterne dispotre ¢/o ad
autotizzarne ['uso.

Le informazioni che fosse possibile comunicare ai tetzi devono esser trasmesse in modo accurato e anche
cotretto e completo, In nessun caso & permesso divulgate notizie o commenti falsi o tendenziosi: tale
comportamento potrebbe avere conseguenze di natura tisarcitoria, oltre che essere penalmente perseguibile.

10. T'utela della Privacy

La Napoli Setvizi $.p.A. provvede alla raccolta, conservazione, frattamento, comunicazione e diffusione dei dati
personali del proprio Personale, nonché di fotniton, di clienti e/o di terzi in generale che si txova 2 gestire in
determinati casi e per patticolari finalitd, in conformita alla normativa vigente in materia di tutela della privacy.

I dati trattati saranno sempte citcosctitti e limitati, tenendo conto della necessita e della finalitd degli stessi; le
finalita saranno sempre determinate, esplicite e legittime. Al trattamento sard garantita adeguata sicurerza,
trovando sempre il suo fondamento in un’idonea base giuridica. I dati saranno trattati in modo lecito, corretto e
teaspatente nei confronti dellinteressato.

La Napoli Servizi S.p.A. s'impegna a potie in essere tutti gli adempimenti necessari relativi a tali dati personali,
nonché ad adottare le misure di sicurezza atte a gatantice la viservatezza degli stessi.

Per quanto tiguarda i trattamenti di dati su supporta cattaceo teamite Putilizzo dei sistemi informatici & fatto
obbligo di rispettate le pacticolari misure di sicurczza predisposte dalla Direzione del Petsonale o dal
Responsabile del trattamento dei dati, al fine di ptevenite il tischio dintrusioni esterne, di utilizzi non consentiti,
nonché di perdite, anche accidentali di datl

11. Conttibuti e sponsotizzazioni

La Napoli Setvizi S.p.A. pud adetite alle richieste di contuibuti limitatamente alle proposte provenienti da enti o
associazioni dichiaratamente senza fini di lucto e con regolatd statuti e atti costitutivi, che siano di elevato valore

18




culturale o benefici a livello regionale o nazionale. Le autivita di sponsorizzazione, che possono tiguacdate i temi
del sociale, dell'ambiente, dello sport, dell’arte, ecc., sono destinate solo a eventi che offrano garanzie di qualit.

12. Responsabilita conseguenti la violazione del Codice Etico e di Comportamento

La violazione degli obblighi previsti dal presente Codice integra cotmportamenti conteari ai doveri di ufficio.
Oltre alle ipotesi in cui la violazione delle disposizioni contenute nel presente Codice nonché dei doveti ¢ degli
obblighi previsti dal Modello Organizzativo, di luogo anche a responsabiliti penale, civile, amministrativa o
contabile del dipendente, essa ¢ fonte di responsabilitd disciplinare accertata a sepuito del procedimento
disciplinare, nel rispetto delle norine di cui agli articoli 55, 55-bis e 55-ter del decreto legislativo 165 del 2001.

I Fornitori ed i Collaboratori per i quali sard stata accettata una violwzione del presente Codice, satanno
sottoposli, oltre che alle penali previste nei singoli contratti sottoscritti, alla risoluzione anticipata dei contratti
stessi, nonché alla cancellazione dallelenco fornitori e allinterdizione a contrarre con la Societa.

[ Fornitori, i Collaboratori sono tenuli a comunicare eventuali gradi di patentela con il personale interno alla
Societa, inoltre sono obbligati a segnalare agli uffici preposti eventuali richieste di regali o altri benefici,
provenienti da dipendenti della Societd.

Le violazioni del Collegio Sindacale ¢ dell’O.d.V. al presente Caodice, saranno pottate a conoscenza dell’Organo
Amministrativo per i provvedimenti di Sua competenza.

Il segnalante o il dipendente, che sia chiamato a testimoniate su fatti che assumono rilevanza nell'ambito del
procedimento disciplinare, ha il dovere di adempicre alle prestazioni richieste, e di collaborare rendendo le
informazioni, anche per iscritto, se necessario ai fini del corretto esperimento del procedimento.

I dipendenti della Napoli Setvizi S.p.A. preposti alla cura e alla gestione delle varie fasi in cui si acticola il
procedimento disciplinare hanno Pobbligo di conformarsi alle norme in tema di tutela del lavoratore e divieto di
discriminazione nei luoghi di lavoro di cui all’articolo 4.6 del Codice. Al dipendente preposto alla gestione del
procedimento disciplinare & altresi richiesto di rispettate le disposizioni di cui allacticole 5.2 del Codice e di
astenersi dall’assumere decisioni in tutti i casi in cui, per la natura dell’oggetto della decisione o del legame che
inteattiene con il soggetto nei cui confronti sia stato avviato il procedimento disciplinare, possa incorrere in
situazioni di conflitto di interesse tali da pregiudicare la terzietd e Pimpaczialiti del suo giudizio. In ogni caso, il
dipendente mantiene un atteggiamento di assoluto ¢ rigoroso riserbo sui contenuti del procedimento per tutta la
durata del procedimento stesso.

Ai fini della determinazione del tipo e delPentita della sanzione disciplinare concretamente applicabile, la
violazione & valutata in ogni singolo caso nel rispetto dei principi di gradualitd e proporzionaliti delle sanzioni,
sulla base della pravitd del comportamento e dellentiti del pregiudizio arrecato al decoro e al prestigio della
Societa. Le sanzioni applicabili sono quelle previste dalla legge, dai regolament e dai contratti collettivi, incluse
quelle espulsive.

13. Pubblicazione

Il Codice Btico ¢ di Comportamento & pubblicato nella sezione “Societa Trasparente” sul sito web della Napoli

Servizi S.p.\”

L’Amministratore Unico

/ Andrea de Giacomo

L ] revio—
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Articolo 1
SCOPO E AMBITO DI APPLICAZIONE

1.1 E istituito presso Napoli Servizi S.p.A (di seguito anche la "Societa"} I'Organismo di
Vigilanza (di seguito "Organismo”), con funzioni di vigilanza e controllo in ordine al
funzionamento, all'efficacia e all'osservanza del "Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo” (di seguito "il Modello") adottato da Napoli Servizi S.p.A allo scopo di prevenire i
reati dai quali possa derivare la responsabilita amministrativa della stessa, in applicazione
delle disposizioni di cui al D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231, recante la "Disciplina della
responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni
anche prive di personalita giuridica, a norma dell‘articol0 11 della leage 29 settembre 2000,
n. 300" (di seguito anche il "Decreto”).

1.2 Il presente Regolamento, adottato dall'Organismo di Vigilanza nella prima seduta, &
stato predisposto al fine di disciplinare il funzionamento dell'Organismo medesimo,
individuando, in particolare, poteri, compiti e responsabilita allo stesso attribuiti.

1.3 Per quanto non espressamente previsto dal presente Regolamento si rinvia a quanto
riportato nel Modello.

Articolo 2
NOMINA E COMPOSIZIONE DELL'ORGANISMO

2.1 L'Organismo & collegiale e si compone di 3 componenti esterni; 'Organismo & nominato
con delibera del’Organo amministrativo, che designa altresi il Presidente. | membri
dell'Organismo possono, qualora lo ravvisino opportuno, nominare un segretario cui
affidare compiti operativi.

2.2 A garanzia dell'indipendenza dell'Organismo, esso risponde e riporta direttamente all’
Organo Amministrativo di Napoli Servizi S.p.A.

Articolo 3
BUDGET

3.1 L'Organismo & dotato di un budget annuo adeguato, approvato con deliberazione
dell'Organo Amministrativo,



Articolo 4
CONVOCAZIONE E DELIBERE

4.1 L'Organismo si riunisce ogni volta che sia ritenuto opportuno su convocazione del
Presidente o, in sua assenza, del membro pil anziano. In ogni caso, & fatto obbligo
all'Organismo di riunirsi almeno quattro volte I'anno.

4.2 La riunione & convocata dal Presidente dell'Organismo con avviso contenente data, ora
e luogo nonché l'ordine del giorno, da inviarsi agli altri componenti, a mezzo posta
elettronica, almeno tre giorni prima della data stabilita per la riunione, o, in caso di urgenza,
almeno un giorno prima di tale data.

4.3 Siintende in ogni caso validamente tenuta la riunione dell'Organismo alla quale, puo in
assenza di formale convocazione ai sensi del precedente paragrafo, partecipino tutti i
componenti dell'Organismo stesso.

4.4 E' ammesso che i partecipanti alla riunione si trovino in pit luoghi, contigui distanti,
audio e/o video collegati, a condizione che siano comunque rispettati metodo collegiale e i
principi di buona fede e di parita di trattamento. Nel caso in cui, per motivi tecnici, venga
interrotto il collegamento con uno dei luoghi audio/video collegati, 11 Presidente
dell'adunanza interrompe i lavori e saranno considerate valide le deliberazioni adottate sino
a quel momento.

4.5 Le riunioni dell'Organismo sono valide con la presenza di almeno due componenti e sono
presiedute dal Presidente o, in sua assenza, dal membro piu anziano, il quale ha la facolta
di designare, di volta in volta, un segretario liberamente scelto anche tra soggetti esterni
all'Organismo.

4.6 Le delibere dell'Organismo sono valide se adottate con il consenso della maggioranza
dei componenti dell'Organisma presenti.

4.7 E' fatto obbligo a ciascun componente dell'Organismo di astenersi dalla votazione nel
caso in cui lo stesso si trovi in situazione di conflitto di interessi, con ['oggetto della delibera.
L'esistenza della situazione di conflitto deve essere comunicata agli altri membri prima della
votazione e la conseguente astensione deve essere annotata nel verbale della seduta.

4.8 In caso di inosservanza dell'obbligo di astensione, la delibera si ritiene invalidamente
adottata qualora, senza il voto del componente dell'Organismo che avrebbe dovuto
astenersi, non si sarebbe raggiunta la necessaria maggioranza.



Articolo 5
VERBALI E ARCHIVIO

5.1 Di ogni riunione del’Organismo deve redigersi apposito verbale; i verbali sottoscritti
dagli intervenuti sono conservati (unitamente alla documentazione raccolta nell'esercizio
delle attivita di verifica) in uno specifico archivio, il cui accesso & consentito solamente ai
membri dell'Organismo. |l verbale riporta i nomi dei presenti, 'Ordine del Giorno ed
eventuali integrazioni e una sintesi di ogni argomento trattato ed eventualmente della

deliberazione assunta.

Articolo 6
DURATA IN CARICA E SOSTITUZIONE DEI COMPONENTI DELL'ORGANISMO
6.1 | componenti dell'Organismo restano in carica per tre anni € sono rieleggibili.

6.2 E' fatto obbligo al Presidente ovvero al componente pil anziano, in caso di rinuncia,
sopravvenuta incapacita, morte, revoca o decadenza, anche automatica, di un componente
dell'Organismo, di dare tempestiva comunicazione al Consiglio di Amministrazione, il quale
prenderd senza indugio le decisioni del caso e provvedera a nominare un nuovo
componente dell'Organismao.

6.3 In caso di rinuncia, sopravvenuta incapacita, morte, revoca o decadenza, anche
automatica, del Presidente, subentra nella qualifica di Presidente il componente pill
anziano, che rimane in carica sino alla data in cui il Consiglio di Amministrazione abbia
deliberato la nomina del nuovo Presidente dell'Organismo.

Articolo 7
RAPPORTI CON LE STRUTTURE DELLA SOCIETA

7.1 Le attivitd poste in essere dall'Organismo non possono essere sindacate da alcun altro
organisme o struttura aziendale.

7.2 L'Organismo avra libero accesso presso tutte le funzioni aziendali, onde ottenere ogni
informazione o dato ritenuto necessario e utile per lo svolgimento dei compiti ad esso
riservati dal Decreto.

7.3 'Organismo potra avvalersi - sotto la sua diretta sorveglianza e responsabilita
dell'ausilio di tutte le strutture della Societa ovvero di consulenti esterni con comprovate

esperienze in specifiche aree.



Articolo 8

OBBLIGHI DI RISERVATEZZA

8.1 | componenti dell'Organismo sono tenuti al segreto in ordine alle notizie ed informazioni
acquisite nell'esercizio delle loro funzioni.

8.2 | componenti dell'Organismo assicurano la riservatezza delle informazioni di cui vengano
in possesso - con particolare riferimento alle segnalazioni che agli stessi dovessero
pervenire in ordine a presunte violazioni del Modello; in tale caso € garantita dall'OdV la
riservatezza dell'identita del segnalante oltre che il contenuto della segnalazione in stretta
osservanza con quanto previsto dalla Legge 178/17.

Articolo 9

FUNZION! E POTERI DELL'ORGANISMO

9.1L'Organismo & chiamato a svolgere le seguenti attivita:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)

h)

i)

vigilare sulla diffusione nel contesto aziendale, sulla conoscenza e sulla
comprensione del Modello;

vigilare sull'osservanza e sul funzionamento del Modello in ambito aziendale;
verificare l'effettiva capacita del Modello di prevenire la commissione dei reati
previsti dal Decreto;

vigilare sulla validitd ed adeguatezza del Modello, con particolare riferimento ai
comportamenti riscontrati in ambito aziendale;

monitorare |'evoluzione del Decreto;

proporre |'aggiornamento del Modello nei casi in cui si renda necessario efo
opportuno effettuare correzioni e/o adeguamenti dello stesso, in relazione alle
mutate condizioni aziendali e/o legislative;

stahilire attivita di controllo ad ogni livello operativo, dotandosi di strumenti,
informativi e non, idonei a segnalare tempestivamente anomalie o disfunzioni del
Modello ed a ricevere altrettanto tempestivamente le relative segnalazioni;
vigilare sull'adeguatezza e sull'aggiornamento dei protocolli rispetto alle esigenze di
prevenzione dei reati e verificare che ogni parte, che concorre a realizzare il
Modello, sia rispondente alle finalita del Modello individuate dal Decreto;

valutare, nel caso di effettiva commissione di reati e/o di significative violazioni del
Modello, I'opportunita di introdurre modifiche al Modello stesso, proponendole al
Consiglio di Amministrazione;

vigilare sulla congruita del sistema di procure e deleghe al fine di garantire la
costante efficacia del Modello. L'Organismo dovra, pertanto, svolgere anche
controlli incrociati per verificare I'effettiva corrispondenza tra le attivita
concretamente poste in essere dai rappresentanti della Societa ed i poteri
formalmente conferiti attraverso le procure in essere;



k)

verificare l'effettivita e la funzionalita delle modifiche del Modello adottate dal
Consiglio di Amministrazione.

9.2 Nell'ambito delle attivita di cui al precedente paragrafo, I'Organismo provvedera ai
seguenti adempimenti:

a)

c)

d)

e)

g)

h)

promuovere iniziative atte a diffondere la conoscenza del Modello tra gli organi e il
personale dipendente di Napoli Servizi S.p.A, fornendo anche istruzioni o chiarimenti
eventualmente utili o necessari;

valutare un piano periodico di formazione volto a mantenere la conoscenza delle
prescrizioni contenute nel Modello di Napoli Servizi 5.p.A, differenziato secondo il
ruolo e la responsabilita dei destinatari;

predisporre un piano annuale di verifica sull'osservanza e sul funzionamento del
Modello; effettuare verifiche mirate su determinate operazioni o su atti specifici,
posti in essere nell'ambito delle aree di attivita aziendale individuate a rischio di
reato;

verificare e controllare la regolare tenuta ed efficacia di tutta la documentazione
inerente le attivita/operazioni "sensibili" individuate nel Modello;

disporre verifiche straordinarie e/o indagini mirate, volte all'accertamento di
possibili violazioni e/o inosservanze del Modello;

segnalare tempestivamente al Consiglio di Amministrazione qualsiasi violazione del
Modello che sia ritenuta fondata dall'Organismo stesso, di cui sia venuto a
conoscenza per segnalazione da parte dei dipendenti o che abbia accertato esso
stesso;

segnalare le violazioni accertate all'organo aziendale competente per l'avvio del
procedimento disciplinare;

verificare che le violazioni del Modello siano effettivamente e adeguatamente
sanzionate;

trasmettere tempestivamente al Consiglio di Amministrazione ogni informazione
rilevante al fine del corretto svolgimento delle proprie funzioni.

9.3 Ai fini dello svolgimento degli adempimenti sopra elencati, all'Organismo sono attribuiti
i poteri di seguito indicati:

a)

b)

accedere liberamente, senza autorizzazioni preventive, ad ogni documento
aziendale rilevante per lo svolgimento delle funzioni attribuite all'Organismo ai
sensi del Decreto;

disporre che i responsabili delle funzioni aziendali e, in ogni ¢aso, tutti i
destinatari, forniscano tempestivamente le informazioni, i dati e/o le notizie loro
richieste per individuare aspetti connessi alle varie attivita aziendali rilevanti ai
sensi del Modello e per la verifica dell'effettiva attuazione dello stesso da parte
delle strutture organizzative aziendali;



c) ricorrere a funzioni aziendali ovvero a consulenti esterni di comprovata
professionalita nei casi in cui cid si renda necessario per |'espletamento delle
attivita di verifica e controllo.

Articolo 10
FLUSSI INFORMATIVI E SEGNALAZION! NEI CONFRONTI DELL'ORGANISMO

10.1 In conformita alle prescrizioni del Modello, 'Organismo dovra essere informato in
merito ad ogni notizia rilevante ai fini dell'applicazione del Modello e del suo eventuale
aggiornamento.

10.2 | Flussi informativi verso I'Organismo sono regolati dal Modello, dalle procedure
aziendali nonché dal Piano di Attivita dell’OdV.

10.3 I'Organismo adottera una specifica Tabella dei Flussi Informativi verso 'OdV con
I'indicazione del responsabile dell’invio, il contenuto del Flusso Informativo, la periodicita e
le modalitd di comunicazione.

10.4 Le segnalazioni di eventuali violazioni o di sospetto di violazione delle prescrizioni del
Modello, dovranno essere in forma scritta. In ogni caso, |'Organismo garantira colui che
abbia effettuato la segnalazione contro ogni forma di ritorsione, discriminazione e
penalizzazione, assicurando inoltre la riservatezza dell'identita del segnalante, fatti salvi gli
obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societa o delle persone accusate erroneamente
o in mala fede.

10.5 Al fine di facilitare il flusso delle segnalazioni e informazioni verso I'Organismo, &
prevista inoltre l'istituzione di canali informativi dedicati (e.g., casella di posta elettronica
dedicata), diretti a facilitare il flusso di segnalazioni e le richieste di chiarimento in ordine a
casi dubbi o ad ipotesi problematiche.

10.6 Le segnalazioni pervenute all’Organismo sono raccolte e conservate in un apposito
archivio, al quale sara consentito l'accesso al solo Organismo.

Articolo 11
ELUSS! INFORMATIVI DELL’ODV VERSO GLI ORGANI SOCIALI

11.1 L'Organismo riferisce in merito all'attuazione del Modello ed all'emersione di eventuali
criticita.



11.2 In particolare, I'0dV ha la responsabilita nei confronti del Consiglio di Amministrazione
di:
s Comunicare all'inizio di ciascun esercizio il Piano delle Attivita che intende svolgere
al fine di adempiere ai compiti assegnati;
s Relazionare annualmente sull’attivita svolta;
e Comunicare tempestivamente eventuali criticita connesse all’attivita laddove
rilevanti;

11.3 I'OdV & tenuto a relazionare annualmente anche al Collegio Sindacale in merito alle
proprie attivita

11.4 ’OdV segnala tempestivamente al Consiglio di Amministrazione e al Collegio Sindacale
violazioni del Modello al fine della rimozione di atti o comportamenti in contrasto con esso
e/o con il Codice Etico

11.5 L'Organismo potra essere convocato e potra richiedere di essere ascoltato in qualsiasi
momento dal Consiglio di Amministrazione e dal Collegio Sindacale.

Articolo 12
MODIFICHE

Eventuali modifiche al presente documento possono essere apportate unicamente a mezzo
di delibera validamente assunta dall'Organismo di Vigilanza.
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